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1991 yYIYnda kurulan ve bug¥n bilgi teknolojileri (BT) sektSrYnYn $nde gelen yazYIYm ve danYRBmanlYk
firmalarYndan olan BoUaziei YazYIYm, farklY sektSr ve bYyYkIYklerdeki firmalara proje bazYnda «5zYm
sunuyor. AyrYca, ana tedarikei olarak, yazYIYm, donanYm ve danYRmanlYk unsurlarYyla, YeYncY parti firmalarYn
+5zYm bileRenlerini de iseren, anahtar teslimi kapsamlY projeler gereekleRtiriyor. 1.000'i aBan mYRteri
sayYsY, Ustanbul ve Ankara ofisleri, *3zYm odaklY bayi yapYsY, konusundaki lider yazYIYm «5zYmleri ve
tecrYbeli danYRmanlYk kadrosu, BoUazisi YazYIYm'Y kurumsal pazarda gYvenilir kYIYyor.

BoUazi«i YazYIYm ve IBM

BoUazisi YazYIYm, IBM Tivoli ailesi isinde yer alan IBM Tivoli Maximo VarlYk Y&netimi ve IBM Tivoli
Service Request Manager YrYnlerinde uzmanlaBmasYnYn ardYndan, IBM Tivoli CCMDB (Change and
Configuration Management Database), IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/\Webtop ve IBM
Tivoli Netcool/Impact gibi yazYIYm «3zYmlerini de *3zYm seti isine almYR bulunuyor.

¥ IBM Tivoli Maximo VarlYk Y&netimi: Unternet isin eniyilenen bileBen mimarisiyle pazardaki en geliRmi3
kurumsal varlYk y3netimi yazYIYmY olan IBM Tivoli Maximo, en son internet kavram ve teknolojilerini $ne
*YkarYyor. FirmalarYn iRlevlerini sistematik bir Rekilde yYrYtmelerine yardYmcY olan «3zYm, gelir getirici

ve hizmet saUlayYcY tYm varlYklarYn SmYrlerini uzatan ve verimliliklerini artYran, ayrYca bakYm, iR gYvenliUi,
stok ve satYnalma gibi kritik sYresleri ySneten bir varlYk y3netimi sistemi.

¥ IBM Tivoli Service Request Manager: BYtYnleRik bir varlYk ve servis ySnetimi ortam¥Y sunan IBM

Tivoli Service Request Manager, servis *aUrYlarynYn alYnmasYndan kapanmasYna kadar olan sYreci etkin
bir Rekilde y3netirken, gereken analiz ve performans g3stergelerini de sunuyor. ,$zYm, yatYrYmYn geri
d3nYRY, risk ve maliyetlerin azaltYlmasY, servis dYzeyinin yYkseltiimesi ile ilgili tYm BT iR sYreslerini, ITIL
standartlarynda kapsamlY olarak y3netiyor.

¥ IBM Tivoli CCMDB (Change and Configuration Management Database): DeUiRiklik ve konfigYrasyon
y3netimi veritabanY olarak kullanYlan IBM Tivoli CCMDB, iRletmenin BT altyapYsYnY tarayarak BT varlYk
kYtYphanesini gYncelliyor. Bu «3zYmle, PC, dizYstY bilgisayar, sunucu ve aU cihazlarYnYn izlenmesi ve
fiziksel yerlerinin belirlenmesi; elde bulunan yazYIYm lisanslarynYn kullanYm yer ve miktarlarYnYn kontrol
edilmesi; belli bir zaman aralYUYnda bir PC Yzerindeki tYm deUiRikliklerin izlenmesi; donanYm ve yazYIYm
gYncellemesi isin bYtee salYBmasYnYn yapYImasY ve elde edilen verilerin diUer uygulamalar tarafYndan da
kullanYlabilmesi mYmkYn oluyor.

¥ IBM Tivoli Netcool YazYIYmlarY: BT operasyonlarYnYn kurumsal iR gereksinimleriyle baUlantY1Y hale
getirilmesi isin kapsamlY bir yaklaRYm sunan Netcool portfolyosu, Tivoli kullanYcYlarYna, gYvenlik operasyon
y3netimi, performans y3netimi ve aU y3netimi isin «ok *eRitli yetenekler kazandYrYyor. Netcool YrYn ailesi
isinde yer alan IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/Impact ve IBM Tivoli Netcool/Webtop,

farklY gereksinimler isin doUru «5zYmler saUlYyor.



DoUalgaz DaUY
gYVeniyor

Ym, bakYm y3neti

minde

Proje ...ncesi

Anadolu DoUalgaz DaUYtYm bYnyesin
gYvenli ve kesintisiz gaz arzYnYn
saUlanmasY isin, Rehiriei daUYtYm Rebg
ve ekipmanlarYnYn kontrol, bakYm ve A
187 faaliyetlerinin sistemli bir 3ekilde
iBletilmesi gerekiyordu. bebeke kontrol
ve bakYm faaliyetlerinin planlanmasy iei
mevcut sistemi lokasyon-ekipman ilif3kil
olarak elektronik ortama kaydedecek,
bakYm ve kontrol kartlarYnY bir kere as
uzun vadeli iR programY dYzenleyecek
yapYlan davranYRlarY kayYt altYna ala
bir bakYm y3Snetim sistemine ihtiyae
duyuldu.

2004 yYlYndan bu yana TrakyadaR

, Badaf, Ovagaz, Gemdaf, Sidal3, Tamc

ElazYUgaz ve Afyongaz Rirketleriyle 14 ilde doUalgaz daUYtYmY ve mahalli
boru hattY Rebekesi ile nakli faaliyetlerini gersekleRtirmekte olan Anadolu
DoUalgaz DaUYtYm, bakYm y3netim ihtiyacYnY IBM Tivoli Maximo ile karRYIY

Proje ARBamasY

personel ve doUru arae geresle mYdahal
kestimek, sistemin gYvenliUi ve maliyeti
cikeYsYndan Snem taRYyor. Anadolu

DoUalgaz DaUYtYm, bunun isin, IBM Tiv

Maximo yazYIYmYnYn Envanter Y3neti
n SatYnalma Sistemi ve Kaynak Planlama

Maximo, grubun gYvenli ve kesintisiz
Ypgaz arzY yapYimasY ySnYndeki iR

véhtiyaslarYnY karRYlayacak araslara sah
acakilunuyor. Anadolu DoUalgaz DaUYtY,
bYnyesinde, bu araslarY etkin kullanaca
bir ekip de olufRturuldu.

Business
Partner

modYllerini etkin bir Rekilde kullanYyor,

Proje SonrasY

d®oUru ekipmana doUru zamanda eUitimli Grup genelinde tam entegre bir bakYm

e ySnetim sistemine kavuRuldu. Periyodik
kontrol ve bakYm faaliyetlerinin yanY sYra
Acil 187 ihbar ySnetiminin sistem

li Yzerinden takip edilmesi saUlandY.

miDolayYsYyla, gYvenli ve kesintisiz gaz arzY
sYyapYlmaya baRlandY. BugYn, merkezden
ySnetilen ve her Rirkette ilgili Birketin
Rebeke ve ekipman hiyerarRisini kuran,
bakYm kartlarYnY oluRturan, malzeme
ipySnetimini takip eden birer personelle,
msistemin etkin ve gYncel kullanYmyY

k saUlanYyor.




Proje ...ncesi

BOTAP International Limited (BIL),
ticari faaliyete baf3lamadan Snce, 1.076
kilometrelik hat boyunca, 4 pompa
istasyonu, 2 ara istasyon ve 1 deniz
terminalindeki bakYm faaliyetlerini
ySnetmek isin IBM Tivoli Maximo'nun
kullanYImasYna karar verdi. BOTAP
International Limited (BIL), ticari
faaliyete geserken, IBM Tivoli
Maximo'nun bakYmla ilgili modYllerinin
kurulumu tamamlandY ve 1 Haziran 2006
tarihinde ilk i3 emri IBM Tivoli
Maximo'dan Yretildi.
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2001 yYIYnda BakY-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru HattY'nYn TYrkiye kYsm
iRletmekle gSreviendirilen BOTAP International Limited (BIL), bakYm
faaliyetlerini ySnetmek isin IBM Tivoli Maximo'yu kullanYyor.

Proje ARBamasY

BOTAP International Limited (BIL),
bakYmla ilgili modYllerin yanY sYra St
ve SatYnalma modYllerinin kurulumu iein
ilgili eUitimlerin BoUazisi YazYIYm
tarafYndan verilmesi ve yaklaRYk bir y
yayYImYR kurulum desteUi ile, IBM Tiv
Maximo uygulamasYnY gersekleRtirdi.
BugVn, yYIIYk destek sSzleRmeleriyle, h
hizmet alYmYna, hem de uygulamalar
geliBtirilmesine devam ediliyor.

BOTAP International Limited (BIL),
bakYm y3netimi isin UR Emirleri, KB,
Ekipman, Planlar, Kaynaklar ve Raporlar
modYllerini; tYm malzeme, demirbaR,
yedek parea, sarf malzemesi ve hizmet
alYmlarYnYn y3netimi isin SatYnalma
modY1YnY; bakYma y3nelik stratejik
ekipmanlarYn, yedek parea ve sarf
malzemelerinin ySnetimi isin Stok
modYIYnY kullanYyor.

Proje SonrasY

BOTAP International Limited (BIL),

pkIBM Tivoli Maximo sayesinde, sYresleri

programa yansYtabiliyor ve etkin bir

Rekilde y3netebiliyor; sYresler arasYnda

vlaliRki kurulabiliyor; faaliyet ve akYRlarY

li kayYt altYna alYp raporlandYrabiliyor;
ihtiyaelarY doUrultusunda uygulamalar

engelitirebiliyor.

Yn




Carygill

Proje ...ncesi

Cargill, 1995 yYIYnda, bakYm iRlerinde
kullanmak ve bakYm takibi yapmak iein
AS400 kullanmaya baRladY. Bir sYre
sonra, daha gYelY bir program arayYRY|
girildi ve Cargill'in Amerika ve Avrupa
ofislerinde kullanYImakta olan IBM Tivoli
Maximo yazYlYmYnda karar kYIYndY.
YazYlYm, 1996 yYlYnda Cargill'in Ustar
Pendik fabrikasYnda, 2000 yYIYndan
itibaren de Orhangazi Bursa fabrikasYnd
kullanYlmaya baRladY.

120 milyon dolar deUerindeki yatYr
finans, hububat ve yaUlY tohumlar ve «elik ticareti olmak Yzere d3rt sektSrde
faaliyetlerini sYrdYrmekte olan Cargill TYrkiye, bakYm ve bakYm takibi

ihtiyaelarYnY IBM Tivoli Maximo ile

Proje ARBamasY
Cargill, $ncelikle intiyaslarYnY ve ne
yapmak istediUini belirledi. IBM Tivoli
Maximo'nun hangi modYllerinin 3nce,

nahangilerinin sonra kullanYlacaUYna kar
verildi. UBletmeye uygun bir aUas yapYs
IBM Tivoli Maximo'da nasY! uygulanacal
belirlendi. OluBturulacak aUae yapYsYr

balynYsY, bYyYk kaUYtlara yazYlarak
duvarlara asYIdY. BSylece, eksik ve

a fazlalYklar daha kolay grYlerek
dYzeltmeler yapYIdY. OluRturulan bu y3
IBM Tivoli Maximo'ya girildi ve diUer
modYller sYrasYyla kullanYlmaya baR|
BugYn Cargill'de Faturalama harie tYm
modYller kullanYIYyor. AyrYca, stok tak
sisteminde IBM Tivoli Maximo ile barkod
sistemi ortak kullanY!Yyor.

BoUazisi YazYIYm, Cargill'e programY
kullanYmY, eUitimi, desteUi, gYncellenm
ve ihtiyaca gsre gelif3tiriimesi gibi
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konularda yardYmcY oluyor.

YmlarY ve yaklaRYk 280 «alYRanY ile, g\

karBYIYyor.

Proje SonrasY

IBM Tivoli Maximo, bakYm asYsYndan
deUerlendirildiUinde, ihtiyaslarYn
tamamYna yakYnYnY karRYIYyor. Esnek
aryapYsY sayesinde Cargill'in ihtiyaelarYna
nygare kolayca uyarlanabiliyor. Geleneksel

Y arYza bakYm ealYRmalarYndan periyodik
1YbakYm ve devamYnda kestirimci bakYm
anlayYRYnY hedefleyen Cargill, yapmak
istediklerini kayYt altYna alabiliyor,
yaptYklarYnY Sleebiliyor ve takip edebiliyor.
\pYBM Tivoli Maximo, performans ve trend
takibi konusunda da Cargill'e destek
ad¥luyor ve analiz imkanY sunuyor.

ip

)

esi




Proje ...ncesi

ETU Grup'ta kayYtlar «eRitli formlarla
toplanYp MS Office programlarY
yardYmYyla elektronik ortamda kay Yt alty
alYnarak analiz edilmeye «alYRYIYyord
Grup, artan rekabetle birlikte ortaya
*Ykan verimlilik artYrma ve maliyet
azaltma gereksinimleri doUrultusunda
fabrika ySnetim sistemlerini yeniden
yapYlandYrmaya y3neldi. Bu baUlamd
TPM, yeni ysnetim yaklaRYmYnYn zemi
oluBturdu ve kayYplarYn Yzerine gidiler
Snemli verimlilik artYRlarY saUlandY. .|
yandan, teknoloji ySnetimine ysnelik bir
platform yaratmak isin, dYnyadaki en iyi
uygulamalar araBtYrYldY.
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a Maximo'ya uyarlanarak proje
hirgersekleRtirildi. BugYn ETU Grup, arYzi
ekbakYm ve iR isteklerinde UR Emri,

45 yYIdYr gYda sektSrYnde faaliyet gSsteren ve TYrkiye'deki 100 BYyYk Sans
KuruluBu'ndan biri olan ETU Grup, yYlda 190.000 ton biskYvi, kurabiye,
kraker, kek, turta, «ikolata ve saUIYk Yr¥nY Yretiyor. Grup, yeniden yapYlandYrd
fabrika ySnetim sistemi isin yoUun araf3tYrmalarY sonucunda IBM Tivoli
Maximo'yu tercih etti.

Proje ABamasY Proje SonrasY

ETU Grup, BoUazisi YazYIYm ile, IBM| BoUaziei YazYIYm, projeyi zamanYnda ve

Tivoli Maximo'yu sYreelerine uyarladY,| istenen uyarlamalarYn tYmYnY ieerecek
naevreye alYnan sYreelerdeki geliRtirmeler Rekilde tamamladY. AyrYca, proje devreye
u.ve problem «$zYmleri konusunda iBbirlidi alYndYktan sonra ortaya «Ykan problemlere

yaptY. Bu iR ortaklYUY halen devam ediyode kYsa sYrede yanYt verdi. ETU Grup,

Proje ekibi, Sncelikle sistem analizini projeyle birlikte, tam zamanlY ve gYvenilir

gereekleRtirip sYree iyileRtirmeleri yaptY veriler elde etme, formlarY ortadan

ve iyileRtirilen sYresler IBM Tivoli kaldYrma ve onay sYrecini kYsaltma gibi
hedeflerine ulaRty.

.t&estirimci ve zaman bazlY bakYmlard
Koruyucu BakYm, talep, onay ve tesli
alma iRlemlerinde de SatYnalma
modYllerini aktif olarak kullanYyor.

www.bogaziciyazilim.com




Tivoli Maximo ile kayYt altYna aldY

Proje ...ncesi

ISS, gYvenlikten bahse bakYmYna kad
son derece kritik detaylarYn s§z konus
olduUu iR sYreslerini, ihtiyaca g3re
tasarlanmYR iR emri kaUYtlarYna alYn
notlarla yYrYtYyordu. birket, sYresleri
takip edebilmek, geleceUi gsrebilmek,
gerekli raporlamalarY yapabilmek,

kYsacasY iRlerini kayYt altYna alabilmekBslgesi Projesi'nin ySnetimi isin

isin, geliBmiR bir yazYlYma ihtiyas
duyuyordu.
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1901 yYlYnda Danimarka'da gYvenlik Rirketi olarak kurulan ISS (Integrated
Service Solutions), bugYn 50 Ylkede, temizlik, gYvenlik, teknik hizmetler,

catering, ,amaf3Yrhane ySnetimi, bahee bakYmY, halRere ilaslama, ofis destel
«aurY merkezi ve tesis ysnetimi konularYnda hizmet sunuyor. 2005 yYlYnda
TYrkiye pazarYna da giren Rirket, tYm iR sYreslerini IBM Tivoli Maximo ile

kayYt altYnda tutuyor.

Proje ARBamasY

arlSS, IBM Tivoli Maximo yazYIYmYnYn
U kurulumu isin BoUazisi YazYIYm ile
birlikte «alYRtY. BugYn, BoUaziei
anYazYIYm'dan her konuda teknik destek
almaya devam ediyor. ISS, halihazYrd
IBM Tivoli Maximo'yu, Etiler Alkent
Sitesi ile Gebze Areva Organize Sanay

kullanYyor. 1ISS'nin IBM Tivoli Maximo
«alYRmasY, proje tarafYndaki IBM Tivg
Maximo personeli, merkez bina

tarafYndaki IBM Tivoli Maximo personeli
ve BoUazii YazYIYm tarafYndaki IBM
Tivoli Maximo personeli olmak Yzere Y4
ana bslYmden oluRuyor.

www.bogaziciyazilim.com

A

Proje SonrasY

ISS, «oky3nlY fayda saUladYUY IBM Tivoli
Maximo'nun UR Emri modYIYyle,
yapYlacak iRlere y3nelik emirler «YkarYyor;
Servis Talebi modYIYyle, hizmet verdiUi
tesislerin sakinlerinin servis taleplerini
elektronik olarak alYyor; Depo modYIYyle,
depolarYnY takip ediyor; UR AKYRY
modYlleriyle, otomatik iRleyen iR akYRlarY
Yretiyor ve Raporlama modYlleriyle, hazYr
raporlarY barYndYrYp rapor sekebiliyor.
En Snemlisi, ISS, IBM Tivoli Maximo
sayesinde, yapYlan iRler ve maliyetler ile
ilgili detaylY raporlar alabiliyor; elindeki
bilgileri dYzenli bir bisimde kayYt altYnda
tutabiliyor.




Proje ...ncesi

UR Kuleleri'nde ekipmanlar Yzerinde
yapYlan iRler ayrY bir bakYm kartYna
iRBleniyordu. MYRterilerden gelen i3
istekleri, elle doldurulan i3 talep
formlarYyla takip ediliyordu. Bu da zaman
alYyordu. UBmer, UR Kuleleri'ndeki

otomasyon, YsYtma ve soUutma, kuvvetlbakYm stratejisi belirlendi. BakYm

akYm ve elektrik, zayYf akYm, yangYn

algYlama ve s3ndYrme gibi sistemlere ait koruyucu bakYm ve iR planlarY verileri
ekipmanlarYn bakYm, onarYm ve arYza oluRturuldu. Toplanan iR planlarY bilgiler
nare Sncelikli Sneme sahip olmayan diUe

kayYtlarynY tutmak; yapYlmasY planla
iRleri ya da mYRterilerden gelen yeni iR}
taleplerini kayYt altYna alarak, kYsa sYre

iBlere ait malzeme ve iR3«ilik giderlerini
tespit edilebilmek, kYsaca iRin y3netim
ve denetimini saUlayabilmek isin
komplekste bir bakYm ve y3netim

programY kullanmaya ihtiyae duyuyordul,
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denalihazYrda, UR Emri, SatYnalma, Sto
ve mutlaka gersekleRtirebilmek; yapYlan Koruyucu BakYm, UR PlanlarY, Ekipma

1999 yYIYnda UR Kuleleri kompleksinde y3netim ve iRletim hizmeti vermek
Yzere kurulan UR Merkezleri Y3netim ve URletim A.p. (URmer A.P.), 224.00(
metrekarelik kompleksin ySnetim ve denetimini saUlayabilmek isin IBM Tivoli
Maximo kullanYyor.

Proje ARBamasY

BoUazisi YazYIYm tarafYndan verilen
eUitimin ardYndan ekipman ve iRlem
yerleri 8n bilgileri toplandY. Uygun
kodlama sistemi secilerek hiyerarf3i

Proje SonrasY

URmer, iz emrinin baRlangYcYndan bitimine
kadar ne Rekilde yapYlacaUYnY ve gerekli
olan iR planlarYnYn uygulanmasYnY standart
hale getirdi. birket, iRin yapYmY sYrasYnda

yapYlarY oluRturuldu. TYm ekipmanlarYmerekli olan malzemenin alYmY, kullanYmY

iRletme ve bakYm talimatlarYna gsre

ve son durumunu takip edebiliyor;
malzeme stok durumuna g3re satYnalmayY

prosedYrleri, ekipman, iRlem yerleri, stok, y3netebiliyor; iRin sYrecini izleyebiliyor;

bilgiler veritabanYna aktarYldY. URme

Kaynaklar, UR Analizleri modYllerini
kullanYyor ve ihtiyae duyulan raporlar|
hazYrlayabiliyor.

ekipman¥Yn iRletmeye alYnmasYndan

i itibaren tYm tariheesini tutabiliyor;
r otomatik iR emirleriyle, cihazlarYn

belirtilen Bekilde ve Snerilen zamanlarda

k, bakYmlarYnYn yapYlmasYnY saUlayarak
ancihaz SmrYnY ve performansYnY artYrYp

enerji maliyetlerini dYRYrebiliyor; tYm
bilgiler veritabanYnda tutulduUu iein
verilere kolaylYkla ulaRYlabiliyor; yapYlan
iRleri sorgulayabiliyor; tYm Rubelerinin
stok ve satYnalma y3netimini merkezden
gersekleftirebiliyor.
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1967 yYIYnda Uzmit'te kurulan KARTONSAN Karton Sanayi ve Ticaret A.p.,
yYIIYk 155.000 ton Yretim kapasitesiyle, Ylkemizin en bYyYk karton Yreticisidir.
KARTONSAN, satYnalma ve bakYm i3 sYreslerini IBM Tivoli Maximo ile

ysnetiyor.
Proje ...ncesi Proje ABamasY Proje SonrasY
KARTONSAN'da, i3 emirleri, stok KARTONSAN, IBM Tivoli Maximo KARTONSAN'da, tYm bakYm i3 emirleri,
y3netimi ve satYnalma y$netimi iein, yazYIYmYnYn kurulum, uyarlama, eUitintalep eden kiRi tarafYndan elektronik
Rirketin kendi bYnyesinde geliRtirdiUi | ve Netsis ERP ile entegrasyon ortamda oluf3turuluyor ve i3i yapacak

yazYIYmlar kullanYIYyordu. UR sYreelgrisalYRmalarYnY, BoUazisi YazYIYm ile | kiRilerin gelen kutularYna i emri olarak
ayrY platformlarda ve birbirinden baUYmsYgersekleRtirdi. IBM Tivoli Maximo'nun | dYRYyor; gereekleRen iRler, malzeme,
«alYRYyordu. birket, satYnalma ve bakYrvS SQL veritabanYnda Web tabanlY ilk eleman ve sYre bazYnda iRlenebiliyor;
iR sYreslerini ySnetmek isin, dYR kaynaklYkurulumu KARTONSAN'da yapYIldY. | planlamalar yapYlabiliyor; maliyetler
profesyonel bir bakYm y3netim yazYIYm¥irket, bug¥Yn Faturalar ve Servis izlenebiliyor; satYnalma sYreci, onay
arayYRYna girdi. S&zleRmeleri harie, IBM Tivoli mekanizmalarY ile elektronik ortamda
Maximo'nun tYm modYllerini kullanYyor. sorgulanabiliyor. BakYm planlama
AlYm irsaliyeleri, IBM Tivoli Maximo'da | ealYRmalarY, birkas sorguyu salYRtYrma
girildikten sonra, entegrasyonla Netsis| sYresine indirilirken, iReilik ve malzeme
Fatura modYlYne yansYtYIYyor. Fatura venaliyetleri, raporlarla izlenebiliyor.
maliyet, Netsis ERP Yzerinde «alYRYyor.AyrYca, satYnalma sYrecinde, telefonla
Maliyet bilgileri, ay bazYnda Netsis'ten| sorgulanan talep ve sipariRin hangi

IBM Tivoli Maximo'ya entegre ediliyor. | aRamada olduUu, sistemden takip
edilebiliyor.

Business = www.bogaziciyazilim.com
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Proje ...ncesi

Kayseri ve CivarY Elektrik T.A.b., sYrekl
meydana gelen arYzalarYn kayYt altYn
alYnmasYnY ve takiplerinin yapYIimas¥
saUlayan mevcut abone ve arYza
programYyla, yalnYzca iR emirlerini taki
edebiliyordu. DeUiRen sistem altyapYs
gYncel ihtiyaelar, ayrYca EPDK'nYn tale
ettiUi raporlar, yeni bir <5zYmY gerekli
kYIYyordu. birket, arYza kaydY asmaki
«0k, arYzalarYn oluBmadan giderilmesi
saUlamak ve maliyetlerini gSrebilmek

i*in daha gelil3mif3 bir programa gesmeye:

karar verdi.

Business
Partner

1926 yYIYnda kurulan Kayseri ve CivarY Elektrik T.A.b., TYrkiye'nin ilk 5zel

elektrik Yretim, daUYtYm ve perake

b3lgesinde elektrik daUYtYm ve per

nde satYR Rirketi olarak biliniyor. 18. g&re
akende satYR hizmeti veren Rirket, bug

raporlama, analiz ve takip ihtiyaslarynY IBM Tivoli Maximo ile karRYIYyor.

Proje ARBamasY
i ...n analiz «alYBmalarY ve uygulama
aiRlemleri sonucunda, ortaya kullanYlabili
nlgir program «YktY. Her servisten anahtg
kullanYcYlara ve sistem y3neticisine gere
p eUitimler verildi. Program kullanYImaya
veaRladYktan yaklaRYk 1,5 yYI sonra ort
p *Ykan raporlarYn analiz edilmesi saUlan
Programa ySnelik yeni istekler konusunda
arBoUazisi YazYIYm'Yn saUladYUY dest
nisistem y3neticisinin katkYlarY ile proje
yYrYtYlimeye devam ediyor.

A

Proje SonrasY

BoUazisi YazYIYm, gerekli entegrasyonlarY

r yaparak mevcut yazYIYmlardaki bilgileri

ir IBM Tivoli Maximo programYna entegre

Klietti ve tYm modYllerin fonksiyonel olarak
kullanYmYnY saUladY. BugYn IBM Tivoli

aydlaximo, elektrik arYza servisi dYRYnda,

JYSCADA, aydYnlatma, Rebeke tesisi gibi

1 servislerde kullanYIldYUY gibi, Geni Alan

ekA#Y (WAN) Yzerinden Rirkete baUlY
ilselerde de kullanYlYyor. Program
sayesinde, Rirket bYnyesindeki araslaryn
bakYm, sigorta, benzin, vb. takibi
yapYlabiliyor.




@ Mercedes-Benz

Proje ...ncesi

Mercedes-Benz TYrk, tesis iRletme, baky
ve onarYm «alYRmalarYnY, Excel ortam
ve kendi bilgi iBlem departmanYna
yazdYrdYUY bir uygulamayla takip ediyor
Bu sistem, firma bYyYkIYUY ve bakYm
iRlerinin yoUunluOu nedeniyle yetersiz
kalYyordu. Mercedes-Benz TYrk, BoUaz
YazYIYm'Yn desteUiyle Maximo sisten
kullanmaya baRlayarak iRletme ve baky,
faaliyetlerinin etkinliUini $nemli §l+Yde
artYrdY. IBM Tivoli Maximo'nun tercih
edilmesinde, bu programYn Daimler'in
Almanya'daki tesislerinde de kullanY1Yy|
olmasY $nemli rol oynady.

Business
Partner

1967 yYlYnda Daimler-Benz AG ortaklYUYyla Otomarsan ismiyle Ustanbul'd
kurulan ve bug¥Yn TYrkiye'nin en bYyYk yabancY sermaye yatYrYmlarYndan
olan Mercedes-Benz TYrk A.b., tesis y3netimi ve ekipman bakYm birimlerinde

IBM Tivoli Maximo'yu kullanYyor.

Proje SonrasY
mBM Tivoli Maximo ile bildirilen i3ler
ndeUiRik ekiplere ySnlendirilebiliyor,
aktivitelerle ilgili tYm veriler
dikaydedilebiliyor ve istendiUinde

ve verimlilik artYyor. Firmada tYm
«i bilgisayarlardan arYza bildirimi ve iR

msnemli SleYde arttY. Telefonla bildirme
da Snlenmif3 oluyor.

orUR Emri Uzleme, ArYza Bildirimi, ArYz
Takibi, Periyodik BakYm, Koruyucu
BakYm, ...nleyici BakYm, Ekipman Taki
Ambar Takibi, Stok KontrolY, Eleman
Takibi, FirmalarYn Takibi, DYR Servis

raporlama yapYlabiliyor. Takip, ReffaflY

inialebi yapYlabildiUinden, ulaRYlabilirlik

durumunda ortaya *Ykabilecek aksamald

Takibi, UR PlanlarY, SatYnalma UR AKYRY
Fatura Takip, Lokasyon, BaUlY
DokYmanlar dahil modYllerin neredeyse
tamamY kullanYIYyor.

k Mercedes-Benz TYrk, BoUaziei YazYIYm
ile yaptYUY yYIIYk anlaBma eersevesinde,
IBM Tivoli Maximo sisteminde sorunlarYn
giderilmesi, sisteme yeni Szellikler
kazandYrmak isin program¥Yn

r genil3letilmesi, sistemdeki bilgiyi
sekebilmek isin gerekli geliRtirmelerin
yapYlmasY konularYnda destek alYyor.

a
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THEMARMARA

Proje ...ncesi

The Marmara Otelleri'nde servis ySnetim
geleneksel ysntemlerle saUlanYyordu.
Sistem, i analiz diyagramlarY Yzerind
devam etmesine raUmen, iRi yapmayY
saUlayan araelar, sesliiletiRim, notlar ve
bilgi aktarYm panolarYndan oluRuyordy
The Marmara Otelleri, 2005 yYIYnda
baRlattYUY kurumsallaRma «alYRmala
nedeniyle, tYm IS/IT platformunu yenider
analiz ederek, yeni ve disipline edilmif3
gereksinimleri belirledi. Bu doUrultuda,
operasyonel birimlerin hareket kabiliyetini
artYracak, her tYr demirbaR bilgisini
ayrYntYlarYyla bulundurabilecek, servi
sYrekliliUi ve desteUi saUlayacak, gent
kaliteye deUer katacak bir servis ySnetim
yazYIYmYnYn uygulanmasYnY 3ngsrd

BYnyesinde The Marmara Ustanbu
Esma Sultan, The Marmara Manhattan, The Marmara ,amlYca, The Marmara
Suadiye Residence, The Marmara Pera, The Marmara Pendik Residence ve

The Marmara Antalya bulunan The

[, The Marmara Bodrum, The Marmara

Marmara Otelleri, stratejik demirbald

servis ySnetimi isin IBM Tivoli Maximo'yu tercih etti.

Proje ARBamasY

The Marmara Otelleri, Stratejik
DemirbaR Servis Y3netimi OrtaUY

e BoUazisi YazYIYm'Yn desteUiyle IBM Ti
Maximo yazYIYmYnY uygulamaya ald
IBM Tivoli Maximo sistemi, teknik

I. departmanlarYn aktif olarak kullandYU
bir platform. Bu teknik ekiplerin proje
'YsYreslerinde yer almasy ve Szellikle
misyon ve kapsamlar konusunda IS/IT
ekiplerine doUrudan destek saUlamYR
olmasY, projeyi kullanYlabilir bir destek
sistemi haline getirdi.

5
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Proje SonrasY

The Marmara Otelleri, IBM Tivoli

Maximo projesini, i3 sYreelerine uygun
olve ticari kesintiye en az neden olacak
Y. Rekilde tasarladY. IBM Tivoli Maximo
sayesinde stratejik demirbal3 servis
Y y3netimi alanYnda Snemli bir standarda
sahip olan The Marmara Otelleri, bu
projeyle, devamlYIYk ve kaliteli servis
desteUi saUlamayY, iRletme esnasYnda
karRYlaRYlabilecek sorunlarY minimum
seviyeye indirmeyi hedefliyor.

Business
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Pt  'KFC

Proje ...ncesi

Turkent GYda A.P.'nin merkezi satYnaln
iBlemleri isin etkin bir ySnetim sistemine
ihtiyae duyuldu. Hem restoranlar¥n, hen
merkezin kullanabileceUi bir form
oluRturulmasY hedeflendi. Arka tarafta
IBM Tivoli Maximo SatYnalma
modYIYnYn kullanYldYUY sisteme, her
isin farklY YrYn tanYmY ve tedarik gYnle
tanYmyY gibi, yeni ve mYRteriye Szel
fonksiyonlar eklendi.

Business
Partner

naBugYn Turkent GYda A.b., satYnalmay

1 ile ySnetiyor. UygulamanYn 3nyYzYndg

KFC (Kentucky Fried Chicken) ve Pizza Hut RestoranlarY TYrkiye franchise

haklarYnY elinde tutan ve bug¥n itiba

riyle toplam 75 restoranY baRarYyla iRlet

Turkent GYda A.b., satYnalma sYrecini ySnetmek isin IBM Tivoli Maximo'yu

sesti.

Proje ARBamasY
ilgili tYm sYreelerini IBM Tivoli Maximo

hem restoranlar, hem de merkez isin
kapsamlY deUiRiklikler yapYIdY. DolayY
Turkent GYda A.b., arkada IBM Tivoli
deltaximo modYllerinin «alYRtYUY
eriuygulamayY, kendi SnyYzlerine girerek
kullanYyor.

Proje isin, satYnalma, restoran, merkez
ve bilgi iRlem tarafYndaki kullanYcYlard
geribildirim alYndY. Neye ihtiyae
duyulduUu, nerelerde hata yapYIdYUY|
hatalarYn nasY! $nleneceUi gibi konular,
analiz «alYRBmalarY yYrYtYIdY. Sonue
olarak, eUitimi ve kullanYmY kolay ola
hataya izin vermeyecek bir sistem
kuruldu.

Proje SonrasY
laTurkent GYda A.p., IBM Tivoli Maximo
ile 3nemli zaman ve iRgYcY tasarrufu

5, saUladY. SatYnalma sYresleri tamamen

otomatik hale getirildi. ManYel

sYgldRlerden kaynaklanan hatalar 3nlendi.

Restoran sayYsYnYn artmasYna paralel
olarak oluRan eleman alYmY ihtiyacY
ortadan kalktY. BugYn, restoranlardan
alYnan sipariBler, IBM Tivoli Maximo
Yzerinden merkeze geliyor ve burada
konsolide ediliyor. Daha sonra, aynY
ansistem Yzerinden satYcY ve Yreticilere
gidiyor. Bdylece, zamanYnda sevkYyat
, yapYlabiliyor. Turkent GYda A.b., bu
dasistemle, raporlama ihtiyacYnY da
karRYIYyor.
N,







