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1991 yÝlÝnda kurulan ve bugŸn bilgi teknolojileri (BT) sektšrŸnŸn šnde gelen yazÝlÝm ve danÝßmanlÝk
firmalarÝndan olan BoÛazi•i YazÝlÝm, farklÝ sektšr ve bŸyŸklŸklerdeki firmalara proje bazÝnda •šzŸm
sunuyor. AyrÝca, ana tedarik•i olarak, yazÝlÝm, donanÝm ve danÝßmanlÝk unsurlarÝyla, Ÿ•ŸncŸ parti firmalarÝn
•šzŸm bileßenlerini de i•eren, anahtar teslimi kapsamlÝ projeler ger•ekleßtiriyor. 1.000'i aßan mŸßteri
sayÝsÝ, Üstanbul ve Ankara ofisleri, •šzŸm odaklÝ bayi yapÝsÝ, konusundaki lider yazÝlÝm •šzŸmleri ve
tecrŸbeli danÝßmanlÝk kadrosu, BoÛazi•i YazÝlÝm'Ý kurumsal pazarda gŸvenilir kÝlÝyor.

BoÛazi•i YazÝlÝm ve IBM
BoÛazi•i YazÝlÝm, IBM Tivoli ailesi i•inde yer alan IBM Tivoli Maximo VarlÝk Yšnetimi ve IBM Tivoli
Service Request Manager ŸrŸnlerinde uzmanlaßmasÝnÝn ardÝndan, IBM Tivoli CCMDB (Change and
Configuration Management Database), IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/Webtop ve IBM
Tivoli Netcool/Impact gibi yazÝlÝm •šzŸmlerini de •šzŸm seti i•ine almÝß bulunuyor.

¥ IBM Tivoli Maximo VarlÝk Yšnetimi: Ünternet i•in eniyilenen bileßen mimarisiyle pazardaki en gelißmiß
kurumsal varlÝk yšnetimi yazÝlÝmÝ olan IBM Tivoli Maximo, en son internet kavram ve teknolojilerini šne
•ÝkarÝyor. FirmalarÝn ißlevlerini sistematik bir ßekilde yŸrŸtmelerine yardÝmcÝ olan •šzŸm, gelir getirici
ve hizmet saÛlayÝcÝ tŸm varlÝklarÝn šmŸrlerini uzatan ve verimliliklerini artÝran, ayrÝca bakÝm, iß gŸvenliÛi,
stok ve satÝnalma gibi kritik sŸre•leri yšneten bir varlÝk yšnetimi sistemi.

¥ IBM Tivoli Service Request Manager: BŸtŸnleßik bir varlÝk ve servis yšnetimi ortamÝ sunan IBM
Tivoli Service Request Manager, servis •aÛrÝlarÝnÝn alÝnmasÝndan kapanmasÝna kadar olan sŸreci etkin
bir ßekilde yšnetirken, gereken analiz ve performans gšstergelerini de sunuyor. ‚šzŸm, yatÝrÝmÝn geri
dšnŸßŸ, risk ve maliyetlerin azaltÝlmasÝ, servis dŸzeyinin yŸkseltilmesi ile ilgili tŸm BT iß sŸre•lerini, ITIL
standartlarÝnda kapsamlÝ olarak yšnetiyor.

¥ IBM Tivoli CCMDB (Change and Configuration Management Database): DeÛißiklik ve konfigŸrasyon
yšnetimi veritabanÝ olarak kullanÝlan IBM Tivoli CCMDB, ißletmenin BT altyapÝsÝnÝ tarayarak BT varlÝk
kŸtŸphanesini gŸncelliyor. Bu •šzŸmle, PC, dizŸstŸ bilgisayar, sunucu ve aÛ cihazlarÝnÝn izlenmesi ve
fiziksel yerlerinin belirlenmesi; elde bulunan yazÝlÝm lisanslarÝnÝn kullanÝm yer ve miktarlarÝnÝn kontrol
edilmesi; belli bir zaman aralÝÛÝnda bir PC Ÿzerindeki tŸm deÛißikliklerin izlenmesi; donanÝm ve yazÝlÝm
gŸncellemesi i•in bŸt•e •alÝßmasÝnÝn yapÝlmasÝ ve elde edilen verilerin diÛer uygulamalar tarafÝndan da
kullanÝlabilmesi mŸmkŸn oluyor.

¥ IBM Tivoli Netcool YazÝlÝmlarÝ: BT operasyonlarÝnÝn kurumsal iß gereksinimleriyle baÛlantÝlÝ hale
getirilmesi i•in kapsamlÝ bir yaklaßÝm sunan Netcool portfolyosu, Tivoli kullanÝcÝlarÝna, gŸvenlik operasyon
yšnetimi, performans yšnetimi ve aÛ yšnetimi i•in •ok •eßitli yetenekler kazandÝrÝyor. Netcool ŸrŸn ailesi
i•inde yer alan IBM Tivoli Netcool/OMNIbus, IBM Tivoli Netcool/Impact ve IBM Tivoli Netcool/Webtop,
farklÝ gereksinimler i•in doÛru •šzŸmler saÛlÝyor.
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2004 yÝlÝndan bu yana Trakyadaß, Badaß, Ovagaz, Gemdaß, Sidaß, Tamdaß,
ElazÝÛgaz ve Afyongaz ßirketleriyle 14 ilde doÛalgaz daÛÝtÝmÝ ve mahalli gaz
boru hattÝ ßebekesi ile nakli faaliyetlerini ger•ekleßtirmekte olan Anadolu
DoÛalgaz DaÛÝtÝm, bakÝm yšnetim ihtiyacÝnÝ IBM Tivoli Maximo ile karßÝlÝyor.

Anadolu DoÛalgaz DaÛÝtÝm, bakÝm yšnetiminde
IBM Tivoli Maximo'ya gŸveniyor

Proje …ncesi
Anadolu DoÛalgaz DaÛÝtÝm bŸnyesinde
gŸvenli ve kesintisiz gaz arzÝnÝn
saÛlanmasÝ i•in, ßehiri•i daÛÝtÝm ßebekesi
ve ekipmanlarÝnÝn kontrol, bakÝm ve Acil
187 faaliyetlerinin sistemli bir ßekilde
ißletilmesi gerekiyordu. Þebeke kontrol
ve bakÝm faaliyetlerinin planlanmasÝ i•in
mevcut sistemi lokasyon-ekipman ilißkili
olarak elektronik ortama kaydedecek,
bakÝm ve kontrol kartlarÝnÝ bir kere a•Ýp
uzun vadeli iß programÝ dŸzenleyecek ve
yapÝlan davranÝßlarÝ kayÝt altÝna alacak
bir bakÝm yšnetim sistemine ihtiya•
duyuldu.

Proje AßamasÝ
DoÛru ekipmana doÛru zamanda eÛitimli
personel ve doÛru ara• gere•le mŸdahale
etmek, sistemin gŸvenliÛi ve maliyeti
a•ÝsÝndan šnem taßÝyor. Anadolu
DoÛalgaz DaÛÝtÝm, bunun i•in, IBM Tivoli
Maximo yazÝlÝmÝnÝn Envanter Yšnetimi,
SatÝnalma Sistemi ve Kaynak PlanlamasÝ
modŸllerini etkin bir ßekilde kullanÝyor.
Maximo, grubun gŸvenli ve kesintisiz
gaz arzÝ yapÝlmasÝ yšnŸndeki iß
ihtiya•larÝnÝ karßÝlayacak ara•lara sahip
bulunuyor. Anadolu DoÛalgaz DaÛÝtÝm
bŸnyesinde, bu ara•larÝ etkin kullanacak
bir ekip de olußturuldu.

Proje SonrasÝ
Grup genelinde tam entegre bir bakÝm
yšnetim sistemine kavußuldu. Periyodik
kontrol ve bakÝm faaliyetlerinin yanÝ sÝra
Acil 187 ihbar yšnetiminin sistem
Ÿzerinden takip edilmesi saÛlandÝ.
DolayÝsÝyla, gŸvenli ve kesintisiz gaz arzÝ
yapÝlmaya baßlandÝ. BugŸn, merkezden
yšnetilen ve her ßirkette ilgili ßirketin
ßebeke ve ekipman hiyerarßisini kuran,
bakÝm kartlarÝnÝ olußturan, malzeme
yšnetimini takip eden birer personelle,
sistemin etkin ve gŸncel kullanÝmÝ
saÛlanÝyor.
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2001 yÝlÝnda BakŸ-Tiflis-Ceyhan Ham Petrol Boru HattÝ'nÝn TŸrkiye kÝsmÝnÝ
ißletmekle gšrevlendirilen BOTAÞ International Limited (BIL), bakÝm
faaliyetlerini yšnetmek i•in IBM Tivoli Maximo'yu kullanÝyor.

BOTAÞ International Limited (BIL), bakÝm faaliyetlerinde
IBM Tivoli Maximo'yu tercih ediyor

Proje …ncesi
BOTAÞ International Limited (BIL),
ticari faaliyete baßlamadan šnce, 1.076
kilometrelik hat boyunca, 4 pompa
istasyonu, 2 ara istasyon ve 1 deniz
terminalindeki bakÝm faaliyetlerini
yšnetmek i•in IBM Tivoli Maximo'nun
kullanÝlmasÝna karar verdi. BOTAÞ
International Limited (BIL), ticari
faaliyete ge•erken, IBM Tivoli
Maximo'nun bakÝmla ilgili modŸllerinin
kurulumu tamamlandÝ ve 1 Haziran 2006
tarihinde ilk iß emri IBM Tivoli
Maximo'dan Ÿretildi.

Proje AßamasÝ
BOTAÞ International Limited (BIL),
bakÝmla ilgili modŸllerin yanÝ sÝra Stok
ve SatÝnalma modŸllerinin kurulumu i•in
ilgili eÛitimlerin BoÛazi•i YazÝlÝm
tarafÝndan verilmesi ve yaklaßÝk bir yÝla
yayÝlmÝß kurulum desteÛi ile, IBM Tivoli
Maximo uygulamasÝnÝ ger•ekleßtirdi.
BugŸn, yÝllÝk destek sšzleßmeleriyle, hem
hizmet alÝmÝna, hem de uygulamalarÝn
gelißtirilmesine devam ediliyor.

BOTAÞ International Limited (BIL),
bakÝm yšnetimi i•in Üß Emirleri, KB,
Ekipman, Planlar, Kaynaklar ve Raporlar
modŸllerini; tŸm malzeme, demirbaß,
yedek par•a, sarf malzemesi ve hizmet
alÝmlarÝnÝn yšnetimi i•in SatÝnalma
modŸlŸnŸ; bakÝma yšnelik stratejik
ekipmanlarÝn, yedek par•a ve sarf
malzemelerinin yšnetimi i•in Stok
modŸlŸnŸ kullanÝyor.

Proje SonrasÝ
BOTAÞ International Limited (BIL),
IBM Tivoli Maximo sayesinde, sŸre•leri
programa yansÝtabiliyor ve etkin bir
ßekilde yšnetebiliyor; sŸre•ler arasÝnda
ilißki kurulabiliyor; faaliyet ve akÝßlarÝ
kayÝt altÝna alÝp raporlandÝrabiliyor;
ihtiya•larÝ doÛrultusunda uygulamalar
gelißtirebiliyor.
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120 milyon dolar deÛerindeki yatÝrÝmlarÝ ve yaklaßÝk 280 •alÝßanÝ ile, gÝda,
finans, hububat ve yaÛlÝ tohumlar ve •elik ticareti olmak Ÿzere dšrt sektšrde
faaliyetlerini sŸrdŸrmekte olan Cargill TŸrkiye, bakÝm ve bakÝm takibi
ihtiya•larÝnÝ IBM Tivoli Maximo ile karßÝlÝyor.

Cargill, bakÝm yšnetiminde IBM Tivoli Maximo'ya gŸveniyor

Proje …ncesi
Cargill, 1995 yÝlÝnda, bakÝm ißlerinde
kullanmak ve bakÝm takibi yapmak i•in
AS400 kullanmaya baßladÝ. Bir sŸre
sonra, daha gŸ•lŸ bir program arayÝßÝna
girildi ve Cargill'in Amerika ve Avrupa
ofislerinde kullanÝlmakta olan IBM Tivoli
Maximo yazÝlÝmÝnda karar kÝlÝndÝ.
YazÝlÝm, 1996 yÝlÝnda Cargill'in Üstanbul
Pendik fabrikasÝnda, 2000 yÝlÝndan
itibaren de Orhangazi Bursa fabrikasÝnda
kullanÝlmaya baßladÝ.

Proje AßamasÝ
Cargill, šncelikle ihtiya•larÝnÝ ve ne
yapmak istediÛini belirledi. IBM Tivoli
Maximo'nun hangi modŸllerinin šnce,
hangilerinin sonra kullanÝlacaÛÝna karar
verildi. Üßletmeye uygun bir aÛa• yapÝsÝnÝn
IBM Tivoli Maximo'da nasÝl uygulanacaÛÝ
belirlendi. Olußturulacak aÛa• yapÝsÝnÝn
aynÝsÝ, bŸyŸk kaÛÝtlara yazÝlarak
duvarlara asÝldÝ. Bšylece, eksik ve
fazlalÝklar daha kolay gšrŸlerek
dŸzeltmeler yapÝldÝ. Olußturulan bu yapÝ,
IBM Tivoli Maximo'ya girildi ve diÛer
modŸller sÝrasÝyla kullanÝlmaya baßladÝ.
BugŸn Cargill'de Faturalama hari• tŸm
modŸller kullanÝlÝyor. AyrÝca, stok takip
sisteminde IBM Tivoli Maximo ile barkod
sistemi ortak kullanÝlÝyor.

BoÛazi•i YazÝlÝm, Cargill'e programÝn
kullanÝmÝ, eÛitimi, desteÛi, gŸncellenmesi
ve ihtiyaca gšre gelißtirilmesi gibi
konularda yardÝmcÝ oluyor.

Proje SonrasÝ
IBM Tivoli Maximo, bakÝm a•ÝsÝndan
deÛerlendirildiÛinde, ihtiya•larÝn
tamamÝna yakÝnÝnÝ karßÝlÝyor. Esnek
yapÝsÝ sayesinde Cargill'in ihtiya•larÝna
gšre kolayca uyarlanabiliyor. Geleneksel
arÝza bakÝm •alÝßmalarÝndan periyodik
bakÝm ve devamÝnda kestirimci bakÝm
anlayÝßÝnÝ hedefleyen Cargill, yapmak
istediklerini kayÝt altÝna alabiliyor,
yaptÝklarÝnÝ šl•ebiliyor ve takip edebiliyor.
IBM Tivoli Maximo, performans ve trend
takibi konusunda da Cargill'e destek
oluyor ve analiz imkanÝ sunuyor.
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45 yÝldÝr gÝda sektšrŸnde faaliyet gšsteren ve TŸrkiye'deki 100 BŸyŸk Sanayi
Kurulußu'ndan biri olan ETÜ Grup, yÝlda 190.000 ton biskŸvi, kurabiye,
kraker, kek, turta, •ikolata ve saÛlÝk ŸrŸnŸ Ÿretiyor. Grup, yeniden yapÝlandÝrdÝÛÝ
fabrika yšnetim sistemi i•in yoÛun araßtÝrmalarÝ sonucunda IBM Tivoli
Maximo'yu tercih etti.

ETÜ Grup, fabrika yšnetim sistemini
IBM Tivoli Maximo ile yeniledi

Proje …ncesi
ETÜ Grup'ta kayÝtlar •eßitli formlarla
toplanÝp MS Office programlarÝ
yardÝmÝyla elektronik ortamda kayÝt altÝna
alÝnarak analiz edilmeye •alÝßÝlÝyordu.
Grup, artan rekabetle birlikte ortaya
•Ýkan verimlilik artÝrma ve maliyet
azaltma gereksinimleri doÛrultusunda
fabrika yšnetim sistemlerini yeniden
yapÝlandÝrmaya yšneldi. Bu baÛlamda
TPM, yeni yšnetim yaklaßÝmÝnÝn zeminini
olußturdu ve kayÝplarÝn Ÿzerine gidilerek
šnemli verimlilik artÝßlarÝ saÛlandÝ. …te
yandan, teknoloji yšnetimine yšnelik bir
platform yaratmak i•in, dŸnyadaki en iyi
uygulamalar araßtÝrÝldÝ.

Proje AßamasÝ
ETÜ Grup, BoÛazi•i YazÝlÝm ile, IBM
Tivoli Maximo'yu sŸre•lerine uyarladÝ,
devreye alÝnan sŸre•lerdeki gelißtirmeler
ve problem •šzŸmleri konusunda ißbirliÛi
yaptÝ. Bu iß ortaklÝÛÝ halen devam ediyor.
Proje ekibi, šncelikle sistem analizini
ger•ekleßtirip sŸre• iyileßtirmeleri yaptÝ
ve iyileßtirilen sŸre•ler IBM Tivoli
Maximo'ya uyarlanarak proje
ger•ekleßtirildi. BugŸn ETÜ Grup, arÝzi
bakÝm ve iß isteklerinde Üß Emri,
kestirimci ve zaman bazlÝ bakÝmlarda
Koruyucu BakÝm, talep, onay ve teslim
alma ißlemlerinde de SatÝnalma
modŸllerini aktif olarak kullanÝyor.

Proje SonrasÝ
BoÛazi•i YazÝlÝm, projeyi zamanÝnda ve
istenen uyarlamalarÝn tŸmŸnŸ i•erecek
ßekilde tamamladÝ. AyrÝca, proje devreye
alÝndÝktan sonra ortaya •Ýkan problemlere
de kÝsa sŸrede yanÝt verdi. ETÜ Grup,
projeyle birlikte, tam zamanlÝ ve gŸvenilir
veriler elde etme, formlarÝ ortadan
kaldÝrma ve onay sŸrecini kÝsaltma gibi
hedeflerine ulaßtÝ.



1901 yÝlÝnda Danimarka'da gŸvenlik ßirketi olarak kurulan ISS (Integrated
Service Solutions), bugŸn 50 Ÿlkede, temizlik, gŸvenlik, teknik hizmetler,
catering, •amaßÝrhane yšnetimi, bah•e bakÝmÝ, haßere ila•lama, ofis destek,
•aÛrÝ merkezi ve tesis yšnetimi konularÝnda hizmet sunuyor. 2005 yÝlÝnda
TŸrkiye pazarÝna da giren ßirket, tŸm iß sŸre•lerini IBM Tivoli Maximo ile
kayÝt altÝnda tutuyor.
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ISS, iß sŸre•lerini IBM Tivoli Maximo ile kayÝt altÝna aldÝ

Proje …ncesi
ISS, gŸvenlikten bah•e bakÝmÝna kadar
son derece kritik detaylarÝn sšz konusu
olduÛu iß sŸre•lerini, ihtiyaca gšre
tasarlanmÝß iß emri kaÛÝtlarÝna alÝnan
notlarla yŸrŸtŸyordu. Þirket, sŸre•leri
takip edebilmek, geleceÛi gšrebilmek,
gerekli raporlamalarÝ yapabilmek,
kÝsacasÝ ißlerini kayÝt altÝna alabilmek
i•in, gelißmiß bir yazÝlÝma ihtiya•
duyuyordu.

Proje AßamasÝ
ISS, IBM Tivoli Maximo yazÝlÝmÝnÝn
kurulumu i•in BoÛazi•i YazÝlÝm ile
birlikte •alÝßtÝ. BugŸn, BoÛazi•i
YazÝlÝm'dan her konuda teknik destek
almaya devam ediyor. ISS, halihazÝrda
IBM Tivoli Maximo'yu, Etiler Alkent
Sitesi ile Gebze Areva Organize Sanayi
Bšlgesi Projesi'nin yšnetimi i•in
kullanÝyor. ISS'nin IBM Tivoli Maximo
•alÝßmasÝ, proje tarafÝndaki IBM Tivoli
Maximo personeli, merkez bina
tarafÝndaki IBM Tivoli Maximo personeli
ve BoÛazi•i YazÝlÝm tarafÝndaki IBM
Tivoli Maximo personeli olmak Ÿzere Ÿ•
ana bšlŸmden olußuyor.

Proje SonrasÝ
ISS, •okyšnlŸ fayda saÛladÝÛÝ IBM Tivoli
Maximo'nun Üß Emri modŸlŸyle,
yapÝlacak ißlere yšnelik emirler •ÝkarÝyor;
Servis Talebi modŸlŸyle, hizmet verdiÛi
tesislerin sakinlerinin servis taleplerini
elektronik olarak alÝyor; Depo modŸlŸyle,
depolarÝnÝ takip ediyor; Üß AkÝßÝ
modŸlleriyle, otomatik ißleyen iß akÝßlarÝ
Ÿretiyor ve Raporlama modŸlleriyle, hazÝr
raporlarÝ barÝndÝrÝp rapor •ekebiliyor.
En šnemlisi, ISS, IBM Tivoli Maximo
sayesinde, yapÝlan ißler ve maliyetler ile
ilgili detaylÝ raporlar alabiliyor; elindeki
bilgileri dŸzenli bir bi•imde kayÝt altÝnda
tutabiliyor.
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1999 yÝlÝnda Üß Kuleleri kompleksinde yšnetim ve ißletim hizmeti vermek
Ÿzere kurulan Üß Merkezleri Yšnetim ve Üßletim A.Þ. (Üßmer A.Þ.), 224.000
metrekarelik kompleksin yšnetim ve denetimini saÛlayabilmek i•in IBM Tivoli
Maximo kullanÝyor.

Üßmer, Üß KuleleriÕni IBM Tivoli Maximo ile yšnetiyor

Proje …ncesi
Üß Kuleleri'nde ekipmanlar Ÿzerinde
yapÝlan ißler ayrÝ bir bakÝm kartÝna
ißleniyordu. MŸßterilerden gelen iß
istekleri, elle doldurulan iß talep
formlarÝyla takip ediliyordu. Bu da zaman
alÝyordu. Üßmer, Üß Kuleleri'ndeki
otomasyon, ÝsÝtma ve soÛutma, kuvvetli
akÝm ve elektrik, zayÝf akÝm, yangÝn
algÝlama ve sšndŸrme gibi sistemlere ait
ekipmanlarÝn bakÝm, onarÝm ve arÝza
kayÝtlarÝnÝ tutmak; yapÝlmasÝ planlanan
ißleri ya da mŸßterilerden gelen yeni iß
taleplerini kayÝt altÝna alarak, kÝsa sŸrede
ve mutlaka ger•ekleßtirebilmek; yapÝlan
ißlere ait malzeme ve iß•ilik giderlerini
tespit edilebilmek, kÝsaca ißin yšnetimi
ve denetimini saÛlayabilmek i•in
komplekste bir bakÝm ve yšnetim
programÝ kullanmaya ihtiya• duyuyordu.

Proje AßamasÝ
BoÛazi•i YazÝlÝm tarafÝndan verilen
eÛitimin ardÝndan ekipman ve ißlem
yerleri šn bilgileri toplandÝ. Uygun
kodlama sistemi se•ilerek hiyerarßi
yapÝlarÝ olußturuldu. TŸm ekipmanlarÝn
ißletme ve bakÝm talimatlarÝna gšre
bakÝm stratejisi belirlendi. BakÝm
prosedŸrleri, ekipman, ißlem yerleri, stok,
koruyucu bakÝm ve iß planlarÝ verileri
olußturuldu. Toplanan iß planlarÝ bilgileri
ve šncelikli šneme sahip olmayan diÛer
bilgiler veritabanÝna aktarÝldÝ. Üßmer,
halihazÝrda, Üß Emri, SatÝnalma, Stok,
Koruyucu BakÝm, Üß PlanlarÝ, Ekipman,
Kaynaklar, Üß Analizleri modŸllerini
kullanÝyor ve ihtiya• duyulan raporlarÝ
hazÝrlayabiliyor.

Proje SonrasÝ
Üßmer, iß emrinin baßlangÝcÝndan bitimine
kadar ne ßekilde yapÝlacaÛÝnÝ ve gerekli
olan iß planlarÝnÝn uygulanmasÝnÝ standart
hale getirdi. Þirket, ißin yapÝmÝ sÝrasÝnda
gerekli olan malzemenin alÝmÝ, kullanÝmÝ
ve son durumunu takip edebiliyor;
malzeme stok durumuna gšre satÝnalmayÝ
yšnetebiliyor; ißin sŸrecini izleyebiliyor;
ekipmanÝn ißletmeye alÝnmasÝndan
itibaren tŸm tarih•esini tutabiliyor;
otomatik iß emirleriyle, cihazlarÝn
belirtilen ßekilde ve šnerilen zamanlarda
bakÝmlarÝnÝn yapÝlmasÝnÝ saÛlayarak
cihaz šmrŸnŸ ve performansÝnÝ artÝrÝp
enerji maliyetlerini dŸßŸrebiliyor; tŸm
bilgiler veritabanÝnda tutulduÛu i•in
verilere kolaylÝkla ulaßÝlabiliyor; yapÝlan
ißleri sorgulayabiliyor; tŸm ßubelerinin
stok ve satÝnalma yšnetimini merkezden
ger•ekleßtirebiliyor.
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1967 yÝlÝnda Üzmit'te kurulan KARTONSAN Karton Sanayi ve Ticaret A.Þ.,
yÝllÝk 155.000 ton Ÿretim kapasitesiyle, Ÿlkemizin en bŸyŸk karton Ÿreticisidir.
KARTONSAN, satÝnalma ve bakÝm iß sŸre•lerini IBM Tivoli Maximo ile
yšnetiyor.

KARTONSAN, iß sŸre•lerini IBM Tivoli Maximo ile yšnetiyor

Proje …ncesi
KARTONSAN'da, iß emirleri, stok
yšnetimi ve satÝnalma yšnetimi i•in,
ßirketin kendi bŸnyesinde gelißtirdiÛi
yazÝlÝmlar kullanÝlÝyordu. Üß sŸre•leri,
ayrÝ platformlarda ve birbirinden baÛÝmsÝz
•alÝßÝyordu. Þirket, satÝnalma ve bakÝm
iß sŸre•lerini yšnetmek i•in, dÝß kaynaklÝ
profesyonel bir bakÝm yšnetim yazÝlÝmÝ
arayÝßÝna girdi.

Proje AßamasÝ
KARTONSAN, IBM Tivoli Maximo
yazÝlÝmÝnÝn kurulum, uyarlama, eÛitim
ve Netsis ERP ile entegrasyon
•alÝßmalarÝnÝ, BoÛazi•i YazÝlÝm ile
ger•ekleßtirdi. IBM Tivoli Maximo'nun
MS SQL veritabanÝnda Web tabanlÝ ilk
kurulumu KARTONSAN'da yapÝldÝ.
Þirket, bugŸn Faturalar ve Servis
Sšzleßmeleri hari•, IBM Tivoli
Maximo'nun tŸm modŸllerini kullanÝyor.
AlÝm irsaliyeleri, IBM Tivoli Maximo'da
girildikten sonra, entegrasyonla Netsis
Fatura modŸlŸne yansÝtÝlÝyor. Fatura ve
maliyet, Netsis ERP Ÿzerinde •alÝßÝyor.
Maliyet bilgileri, ay bazÝnda Netsis'ten
IBM Tivoli Maximo'ya entegre ediliyor.

Proje SonrasÝ
KARTONSAN'da, tŸm bakÝm iß emirleri,
talep eden kißi tarafÝndan elektronik
ortamda olußturuluyor ve ißi yapacak
kißilerin gelen kutularÝna iß emri olarak
dŸßŸyor; ger•ekleßen ißler, malzeme,
eleman ve sŸre bazÝnda ißlenebiliyor;
planlamalar yapÝlabiliyor; maliyetler
izlenebiliyor; satÝnalma sŸreci, onay
mekanizmalarÝ ile elektronik ortamda
sorgulanabiliyor. BakÝm planlama
•alÝßmalarÝ, birka• sorguyu •alÝßtÝrma
sŸresine indirilirken, iß•ilik ve malzeme
maliyetleri, raporlarla izlenebiliyor.
AyrÝca, satÝnalma sŸrecinde, telefonla
sorgulanan talep ve siparißin hangi
aßamada olduÛu, sistemden takip
edilebiliyor.
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1926 yÝlÝnda kurulan Kayseri ve CivarÝ Elektrik T.A.Þ., TŸrkiye'nin ilk šzel
elektrik Ÿretim, daÛÝtÝm ve perakende satÝß ßirketi olarak biliniyor. 18. gšrev
bšlgesinde elektrik daÛÝtÝm ve perakende satÝß hizmeti veren ßirket, bugŸn
raporlama, analiz ve takip ihtiya•larÝnÝ IBM Tivoli Maximo ile karßÝlÝyor.

Kayseri ve CivarÝ Elektrik, daha iyi hizmet i•in
IBM Tivoli Maximo'yu se•ti

Proje …ncesi
Kayseri ve CivarÝ Elektrik T.A.Þ., sŸrekli
meydana gelen arÝzalarÝn kayÝt altÝna
alÝnmasÝnÝ ve takiplerinin yapÝlmasÝnÝ
saÛlayan mevcut abone ve arÝza
programÝyla, yalnÝzca iß emirlerini takip
edebiliyordu. DeÛißen sistem altyapÝsÝ ve
gŸncel ihtiya•lar, ayrÝca EPDK'nÝn talep
ettiÛi raporlar, yeni bir •šzŸmŸ gerekli
kÝlÝyordu. Þirket, arÝza kaydÝ a•maktan
•ok, arÝzalarÝn olußmadan giderilmesini
saÛlamak ve maliyetlerini gšrebilmek
i•in daha gelißmiß bir programa ge•meye
karar verdi.

Proje AßamasÝ
…n analiz •alÝßmalarÝ ve uygulama
ißlemleri sonucunda, ortaya kullanÝlabilir
bir program •ÝktÝ. Her servisten anahtar
kullanÝcÝlara ve sistem yšneticisine gerekli
eÛitimler verildi. Program kullanÝlmaya
baßladÝktan yaklaßÝk 1,5 yÝl sonra ortaya
•Ýkan raporlarÝn analiz edilmesi saÛlandÝ.
Programa yšnelik yeni istekler konusunda
BoÛazi•i YazÝlÝm'Ýn saÛladÝÛÝ destek ve
sistem yšneticisinin katkÝlarÝ ile proje
yŸrŸtŸlmeye devam ediyor.

Proje SonrasÝ
BoÛazi•i YazÝlÝm, gerekli entegrasyonlarÝ
yaparak mevcut yazÝlÝmlardaki bilgileri
IBM Tivoli Maximo programÝna entegre
etti ve tŸm modŸllerin fonksiyonel olarak
kullanÝmÝnÝ saÛladÝ. BugŸn IBM Tivoli
Maximo, elektrik arÝza servisi dÝßÝnda,
SCADA, aydÝnlatma, ßebeke tesisi gibi
servislerde kullanÝldÝÛÝ gibi, Geniß Alan
AÛÝ (WAN) Ÿzerinden ßirkete baÛlÝ
il•elerde de kullanÝlÝyor. Program
sayesinde, ßirket bŸnyesindeki ara•larÝn
bakÝm, sigorta, benzin, vb. takibi
yapÝlabiliyor.
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1967 yÝlÝnda Daimler-Benz AG ortaklÝÛÝyla Otomarsan ismiyle Üstanbul'da
kurulan ve bugŸn TŸrkiye'nin en bŸyŸk yabancÝ sermaye yatÝrÝmlarÝndan biri
olan Mercedes-Benz TŸrk A.Þ., tesis yšnetimi ve ekipman bakÝm birimlerinde
IBM Tivoli Maximo'yu kullanÝyor.

Mercedes-Benz TŸrk, tesis ißletme ve bakÝm yšnetiminde
IBM Tivoli Maximo'yu tercih ediyor

Proje …ncesi
Mercedes-Benz TŸrk, tesis ißletme, bakÝm
ve onarÝm •alÝßmalarÝnÝ, Excel ortamÝnda
ve kendi bilgi ißlem departmanÝna
yazdÝrdÝÛÝ bir uygulamayla takip ediyordu.
Bu sistem, firma bŸyŸklŸÛŸ ve bakÝm
ißlerinin yoÛunluÛu nedeniyle yetersiz
kalÝyordu. Mercedes-Benz TŸrk, BoÛazi•i
YazÝlÝm'Ýn desteÛiyle Maximo sistemini
kullanmaya baßlayarak ißletme ve bakÝm
faaliyetlerinin etkinliÛini šnemli šl•Ÿde
artÝrdÝ. IBM Tivoli Maximo'nun tercih
edilmesinde, bu programÝn Daimler'in
Almanya'daki tesislerinde de kullanÝlÝyor
olmasÝ šnemli rol oynadÝ.

Proje SonrasÝ
IBM Tivoli Maximo ile bildirilen ißler
deÛißik ekiplere yšnlendirilebiliyor,
aktivitelerle ilgili tŸm veriler
kaydedilebiliyor ve istendiÛinde
raporlama yapÝlabiliyor. Takip, ßeffaflÝk
ve verimlilik artÝyor. Firmada tŸm
bilgisayarlardan arÝza bildirimi ve iß
talebi yapÝlabildiÛinden, ulaßÝlabilirlik
šnemli šl•Ÿde arttÝ. Telefonla bildirme
durumunda ortaya •Ýkabilecek aksamalar
da šnlenmiß oluyor.

Üß Emri Üzleme, ArÝza Bildirimi, ArÝza
Takibi, Periyodik BakÝm, Koruyucu
BakÝm, …nleyici BakÝm, Ekipman Takibi,
Ambar Takibi, Stok KontrolŸ, Eleman
Takibi, FirmalarÝn Takibi, DÝß Servis

Takibi, Üß PlanlarÝ, SatÝnalma Üß AkÝßÝ,
Fatura Takip, Lokasyon, BaÛlÝ
DokŸmanlar dahil modŸllerin neredeyse
tamamÝ kullanÝlÝyor.

Mercedes-Benz TŸrk, BoÛazi•i YazÝlÝm
ile yaptÝÛÝ yÝllÝk anlaßma •er•evesinde,
IBM Tivoli Maximo sisteminde sorunlarÝn
giderilmesi, sisteme yeni šzellikler
kazandÝrmak i•in programÝn
genißletilmesi, sistemdeki bilgiyi
•ekebilmek i•in gerekli gelißtirmelerin
yapÝlmasÝ konularÝnda destek alÝyor.
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BŸnyesinde The Marmara Üstanbul, The Marmara Bodrum, The Marmara
Esma Sultan, The Marmara Manhattan, The Marmara ‚amlÝca, The Marmara
Suadiye Residence, The Marmara Pera, The Marmara Pendik Residence ve
The Marmara Antalya bulunan The Marmara Otelleri, stratejik demirbaß
servis yšnetimi i•in IBM Tivoli Maximo'yu tercih etti.

The Marmara Otelleri, servis yšnetiminde IBM Tivoli Maximo dedi

Proje …ncesi
The Marmara Otelleri'nde servis yšnetimi
geleneksel yšntemlerle saÛlanÝyordu.
Sistem, iß analiz diyagramlarÝ Ÿzerinde
devam etmesine raÛmen, ißi yapmayÝ
saÛlayan ara•lar, sesli iletißim, notlar ve
bilgi aktarÝm panolarÝndan olußuyordu.
The Marmara Otelleri, 2005 yÝlÝnda
baßlattÝÛÝ kurumsallaßma •alÝßmalarÝ
nedeniyle, tŸm IS/IT platformunu yeniden
analiz ederek, yeni ve disipline edilmiß
gereksinimleri belirledi. Bu doÛrultuda,
operasyonel birimlerin hareket kabiliyetini
artÝracak, her tŸr demirbaß bilgisini
ayrÝntÝlarÝyla bulundurabilecek, servis
sŸrekliliÛi ve desteÛi saÛlayacak, genel
kaliteye deÛer katacak bir servis yšnetimi
yazÝlÝmÝnÝn uygulanmasÝnÝ šngšrdŸ.

Proje AßamasÝ
The Marmara Otelleri, Stratejik
Demirbaß Servis Yšnetimi OrtaÛÝ
BoÛazi•i YazÝlÝm'Ýn desteÛiyle IBM Tivoli
Maximo yazÝlÝmÝnÝ uygulamaya aldÝ.
IBM Tivoli Maximo sistemi, teknik
departmanlarÝn aktif olarak kullandÝÛÝ
bir platform. Bu teknik ekiplerin proje
sŸre•lerinde yer almasÝ ve šzellikle
misyon ve kapsamlar konusunda IS/IT
ekiplerine doÛrudan destek saÛlamÝß
olmasÝ, projeyi kullanÝlabilir bir destek
sistemi haline getirdi.

Proje SonrasÝ
The Marmara Otelleri, IBM Tivoli
Maximo projesini, iß sŸre•lerine uygun
ve ticari kesintiye en az neden olacak
ßekilde tasarladÝ. IBM Tivoli Maximo
sayesinde stratejik demirbaß servis
yšnetimi alanÝnda šnemli bir standarda
sahip olan The Marmara Otelleri, bu
projeyle, devamlÝlÝk ve kaliteli servis
desteÛi saÛlamayÝ, ißletme esnasÝnda
karßÝlaßÝlabilecek sorunlarÝ minimum
seviyeye indirmeyi hedefliyor.
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KFC (Kentucky Fried Chicken) ve Pizza Hut RestoranlarÝ TŸrkiye franchise
haklarÝnÝ elinde tutan ve bugŸn itibariyle toplam 75 restoranÝ baßarÝyla ißleten
Turkent GÝda A.Þ., satÝnalma sŸrecini yšnetmek i•in IBM Tivoli Maximo'yu
se•ti.

Turkent GÝda A.Þ., satÝnalma sŸrecini
IBM Tivoli Maximo ile yšnetiyor

Proje …ncesi
Turkent GÝda A.Þ.'nin merkezi satÝnalma
ißlemleri i•in etkin bir yšnetim sistemine
ihtiya• duyuldu. Hem restoranlarÝn, hem
merkezin kullanabileceÛi bir form
olußturulmasÝ hedeflendi. Arka tarafta
IBM Tivoli Maximo SatÝnalma
modŸlŸnŸn kullanÝldÝÛÝ sisteme, her depo
i•in farklÝ ŸrŸn tanÝmÝ ve tedarik gŸnleri
tanÝmÝ gibi, yeni ve mŸßteriye šzel
fonksiyonlar eklendi.

Proje AßamasÝ
BugŸn Turkent GÝda A.Þ., satÝnalmayla
ilgili tŸm sŸre•lerini IBM Tivoli Maximo
ile yšnetiyor. UygulamanÝn šnyŸzŸnde,
hem restoranlar, hem de merkez i•in
kapsamlÝ deÛißiklikler yapÝldÝ. DolayÝsÝyla
Turkent GÝda A.Þ., arkada IBM Tivoli
Maximo modŸllerinin •alÝßtÝÛÝ
uygulamayÝ, kendi šnyŸzlerine girerek
kullanÝyor.

Proje i•in, satÝnalma, restoran, merkez
ve bilgi ißlem tarafÝndaki kullanÝcÝlardan
geribildirim alÝndÝ. Neye ihtiya•
duyulduÛu, nerelerde hata yapÝldÝÛÝ,
hatalarÝn nasÝl šnleneceÛi gibi konularda
analiz •alÝßmalarÝ yŸrŸtŸldŸ. Sonu•
olarak, eÛitimi ve kullanÝmÝ kolay olan,
hataya izin vermeyecek bir sistem
kuruldu.

Proje SonrasÝ
Turkent GÝda A.Þ., IBM Tivoli Maximo
ile šnemli zaman ve ißgŸcŸ tasarrufu
saÛladÝ. SatÝnalma sŸre•leri tamamen
otomatik hale getirildi. ManŸel
girißlerden kaynaklanan hatalar šnlendi.
Restoran sayÝsÝnÝn artmasÝna paralel
olarak olußan eleman alÝmÝ ihtiyacÝ
ortadan kalktÝ. BugŸn, restoranlardan
alÝnan siparißler, IBM Tivoli Maximo
Ÿzerinden merkeze geliyor ve burada
konsolide ediliyor. Daha sonra, aynÝ
sistem Ÿzerinden satÝcÝ ve Ÿreticilere
gidiyor. Bšylece, zamanÝnda sevkÝyat
yapÝlabiliyor. Turkent GÝda A.Þ., bu
sistemle, raporlama ihtiyacÝnÝ da
karßÝlÝyor.




