
KUVEYT TÜRK‘ te FileNet ile Yaşanan KUVEYT TÜRK‘ te FileNet ile Yaşanan 
DeğişimDeğişim

Burak MÜJDECİBurak MÜJDECİ

AKSİS A.Ş. AKSİS A.Ş. 



Yazılım Zirvesi ‘08

Hungry For Change  -  Değişim Açlığı

1994’den 2008’e Aksis

 1.35 Milyon YTL Ödenmiş Sermaye
 Deneyimli ve Uzman Kadro ( 22 Kişi)
 Excellence Awards
 Dicom ile EMEA bölgesinde Kodak yetkilisi
 Profesyonel Yaklaşım
 Zengin Yazılım Kütüphanesi
 Başarılı referanslar
 Kurumsal İçerik Yönetimi’nde İLK’ler
 ISO 9001-2000 Kalite Belgesi                                  
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FİNANS SEKTÖRÜNDE  25+

KAMUDA 15+

TELEKOM SEKTÖRÜNDE 4

İLAÇ VE KİMYADA 5+ 

VE

DİĞER ÖZEL SEKTÖR KURULUŞLARI 20+

Referanslarımız
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FİNANS VE SİGORTA

AKBANK 
ARAPTÜRK BANKASI
CITIBANK
DENİZBANK
DEUTSCHE BANK
FORTIS (DIŞBANK)
FORTIS YATIRIM (DIŞ YATIRIM)
FİNANSBANK
GARANTİ BANKASI
GARANTİ YATIRIM
GARANTİ LEASING
GARANTİ EMEKLİLİK
HSBC ADVANTAGE KART
KOÇBANK
KOÇFİNANS
KUVEYT TÜRK
OSMANLI BANKASI T.A.M.
OYAKBANK
HALKBANK (PAMUKBANK)
ŞEKERBANK
T.C. ZİRAAT BANKASI
TEB
TEKFENBANK
WEST LB
YAPI KREDİ BANKASI 
YAPI KREDİ SİGORTA

AMU

NKARA TİCARET ODASI 

ENİZ KUVVETLERİ KOMUTANLIĞI

İE

MKB

TO

PK

.C. MALİYE BAKANLIĞI

.C.MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI

AI

.C. BAŞBAKANLIK GÜMRÜK MÜSTEŞARLIĞI

.C. BAŞBAKANLIK HAZİNE MÜSTEŞARLIĞI

.C.ÇEVRE VE ORMAN BAKANLIĞI

ÜRK EXİMBANK

ÜRK PATENT ENSTİTÜSÜ

ADELİ İŞLEM VE OPSİYON BORSASI

ELEKOM

URKCELL 

VEA

ETAŞ 

OKIA

İLAÇ VE KİMYASAL

CARGILL 

ECZACIBAŞI İLAÇ SANAYİ

LILLY

MUSTAFA NEVZAT İLAÇ

MSD

HOLDİNGLER

ÇALIK HOLDİNG

ECZACIBAŞI HOLDİNG

KOÇ HOLDİNG

OYAK HOLDİNG

PAK HOLDİNG

SABANCI HOLDİNG

DİĞERLERİ

ATV 

HÜRRİYET

MİLLİYET

SABAH

ANADOLU ÜNİVERSİTESİ

GEMPORT

GÖKKILIÇ HUKUK BÜROSU

METRO

REAL

REUTERS

WHITE & CASE
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Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş.

 Faizsiz finansal ürün ve hizmet prensiplerine bağlı, etik 
değerleri olan, müşteri odaklı bankacılığa önem veren, 
sosyal sorumluluk sahibi bir kurum olma yolunda 

 1989 yılından bu yana aktif olarak faaliyet 
göstermektedir.

 2009 yılında şube sayımızı daha da artırmayı 
planlıyoruz. 

5



Yazılım Zirvesi ‘08

Hungry For Change  -  Değişim Açlığı

Ajanda

 Neden içerik yönetimi

 İçerik yönetim sistemi seçim süreci

 Neden FileNet

 KT Kağıtsız Ofis Projesinde nerdeyiz

 İçerik yönetimi ile kazandıklarımız

 Doküman Akış Süreci

 KT Doküman İşleme ve İzleme Teknolojisi (DİVİT v.3.0) 
ve örnek uygulamalarımız
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Neden İçerik Yönetimi

 Tüm dokümanların tek bir çatı altında saklanması ve 
erişilmesi

 Sürekli kopyası oluşturulan dokümanların kontrol 
edilememesi ve buna bağlı güvenlik riskleri, maliyetler

 Fiziki arşivin oluşturduğu maliyetler 

 Fiziki dokümana bağlılığın getirdiği kısıtlar

 Süreçlerin içerikle de desteklenerek tasarlanabileceği 
bir platform gereksinimi

 Bankacılık uygulamalarımızla entegrasyon kolaylığı
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İçerik Yönetim Sistemi Seçim Süreci
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 4 farklı ürün üzerinden
– Toplam Sahip Olma maliyeti

• Ek lisans satın alma maliyeti
• Gelecekteki bakım maliyetleri

– Ürünün teknik özellikleri (450 kriter)
– Yerel firmanın teknik uzmanlığı ve desteği
– Ürünün uyarlama süresi
– firma ve ürünün Bankacılık sektöründeki tecrübeleri
– Referans ziyaretleri

Kriterleri baz alınarak ürün seçimi yapıldı.
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Neden FileNET

 FileNet’in Finans sektöründe ve Kurumsal İçerik 
Yönetiminde uzmanlığı ve tecrübeleri

 FileNet'in bir uygulamadan daha çok, bankacılık 
uygulamalarımızla doğrudan entegre edilebilecek bir 
platform/altyapı sunma

 Dokümanlara bağlı olarak kişi ve entegrasyon odaklı 
BPM desteği sağlama

 Ölçeklenebilirlik

 Her türlü platform ve donanımdan bağımsızlık
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Kağıtsız Ofis Proje Planı
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İçerik Yönetimi ile Kazandıklarımız
 İçerik Yönetim Uygulamasının Bankacılık uygulamaları 

ile entegre ederek kağıtsız ortamda iş yapabilme

 Dokümanın dolaşımını elektronik ortama geçirerek 
baskı/fotokopi/faksa bağlı maliyetlerinin en aza 
indirilmesi

 Evrak kaybı veya tahribatının en aza indirilmesi

 Süreçlerin hızlandırılarak müşteri ve kullanıcı 
memnuniyetinin arttırılması

 Arşive ulaşma süresinin en aza indirilmesi

 Fiziki arşiv yönetim maliyetlerinde ciddi oranda azalma 
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Document & Workflow System
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Managers
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Employees

Kuveyt Türk Banking 
Applications

Form Processing 

Scanned Batches
Verification/
Correction 
Workstation

Central Batch Scanning (A3)

Document Scan and 

Entry Operations
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KT Doküman İşleme ve İzleme Teknolojisi (DİVİT v.3.0) 
Örnek uygulamalarımız

 Kuveyt Türk kağıtsız ofise geçiş anlamında

– Operasyon Merkezimizin elektronik arşiv yönetimi

• Çek Senet Merkezi Veri Giriş İşlemleri

• Kredi Operasyonları

• Dış Ticaret ve Hazine Operasyonları

• Bankacılık Operasyonları

• Teminat ve Sigorta Poliçeleri giriş ve Takibi

– Bireysel Krediler elektronik arşiv yönetimi
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Doküman İşleme ve İzleme Teknolojisi (DİVİT) v3.0
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Çek Bordrosu Veri Girişi
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Aylık eklenen doküman adetleri ve boyutları
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İçerik ve Süreç Yönetiminde geldiğimiz noktadan örnekler

 İçerik Destekli Süreçlerimiz anlamında

– Çağrı Merkezi Performans Değerlendirmesi

– Haberleşme Müdürlüğünün Evrak Kayıt ve Takibi

– Resmi Yazışmalar Takibi

– Ekspertiz Talepleri Yönetimi

– IT Güvenlik Erişim Talepleri Yönetimi
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Ekspertiz Talepleri Yönetimi
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2008 sonuna kadar planlanan projelerimiz

 Kurumsal Krediler Süreci Elektronik Arşiv Yönetimi

 Gişe işlemleri Elektronik Arşiv Yönetimi

 Elektronik Arşiv Yönetiminin DRC kapsamında 

değerlendirilmesi
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