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1994°den 2008’e Aksis

= 1.35 Milyon YTL Odenmis Sermaye

= Deneyimli ve Uzman Kadro ( 22 Kisi)

= Excellence Awards

= Dicom ile EMEA bolgesinde Kodak yetkilisi
= Profesyonel Yaklasim

= Zengin Yazilim Kutuphanesi

= Basarili referanslar

= Kurumsal Icerik Yonetimi'nde ILK'ler

= |1SO 9001-2000 Kalite Belgesi 2
@ @sis
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Referanslarimiz

FINANS VE SIGORTA

AKBANK
ARAPTURK BANKASI
CITIBANK

DENIZBANK

DEUTSCHE BANK

FORTIS (DISBANK)
FORTIS YATIRIM (DIS YATIRIM)
FINANSBANK

GARANTI BANKASI
GARANTI YATIRIM
GARANTI LEASING
GARANTI EMEKLILIK
HSBC ADVANTAGE KART
KOCBANK

KOCFINANS

KUVEYT TURK

OSMANLI BANKASI T.AM.
OYAKBANK

HALKBANK (PAMUKBANK)
SEKERBANK

T.C. ZIRAAT BANKASI

TEB

TEKFENBANK

WEST LB

YAPI KREDI BANKASI
YAPI KREDI SIGORTA

AMU

NKARA TICARET ODASI
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ILAC VE KIMYASAL

CARGILL

ECZACIBASI ILAG SANAYI
LILLY

MUSTAFA NEVZAT ILAG
MSD

HOLDINGLER

CALIK HOLDING
ECZACIBASI HOLDING
KOG HOLDING

OYAK HOLDING

PAK HOLDING
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\GE&?E VE ORMAN BAKANLIGI

URK EXIMBANK

URK PATENT ENSTITUSU

ADELI iISLEM VE OPSIYON BORSASI
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ATV
HURRIYET
MILLIYET
SABAH
ANADOLU UNIVERSITESI
GEMPORT
GOKKILIG HUKUK BUROSU
METRO
REAL
REUTERS
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= Neden igerik yonetimi

= Igerik yonetim sistemi segim siireci

* Neden FileNet

= KT Kagitsiz Ofis Projesinde nerdeyiz
= |gerik yonetimi ile kazandiklarimiz

= Dokuman Akis Sureci

= KT Dokiiman Isleme ve izleme Teknolojisi (DIVIT v.3.0)
ve ornek uygulamalarimiz

Hungry For Change - Degisim Ac¢higi
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Neden Icerik Yonetimi
= Tum dokumanlarin tek bir ¢ati altinda saklanmasi ve
erigilmesi

= Surekli kopyasi olusturulan dokumanlarin kontrol
edilememesi ve buna bagli guvenlik riskleri, maliyetler

= Fiziki arsivin olusturdugu maliyetler
= Fiziki dokumana baglihgin getirdigi kisitlar

= Sureclerin icerikle de desteklenerek tasarlanabilecegi
bir platform gereksinimi

= Bankacllik uygulamalarimizla entegrasyon kolayligi

Hungry For Change - Degisim Ac¢higi
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Icerik YOnetim Sistemi Secim Sireci

= 4 farkli urun Uzerinden

— Toplam Sahip Olma maliyeti

* Ek lisans satin alma maliyeti
* Gelecekteki bakim maliyetleri

— Urlintin teknik 6zellikleri (450 kriter)

— Yerel firmanin teknik uzmanhgi ve destegi

— Urtinin uyarlama siresi

— firma ve urunun Bankacilik sektorundeki tecrubeleri

— Referans ziyaretleri

Kriterleri baz alinarak urun sec¢imi yapildi.
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Neden FileNET
= FileNet'in Finans sektoriinde ve Kurumsal Icerik
Yonetiminde uzmanligi ve tecrubeleri

= FileNet'in bir uygulamadan daha ¢ok, bankacilik
uygulamalarimizla dogrudan entegre edilebilecek bir
platform/altyapi sunma

= Dokumanlara bagli olarak kigi ve entegrasyon odakli
BPM destegi saglama

= Olgeklenebilirlik

= Her turlu platform ve donanimdan bagimsizlik

Hungry For Change -

Degisim Achgi



Kagitsiz Ofis Proje Plani

stirilmesi
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Icerik Yonetimi ile Kazandiklarimiz

= Icerik Yoénetim Uygulamasinin Bankacilik uygulamalari
lle entegre ederek kagitsiz ortamda is yapabilme

= Dokumanin dolasimini elektronik ortama gecirerek
baski/fotokopi/faksa bagli maliyetlerinin en aza
iIndiriimesi

= Evrak kaybli veya tahribatinin en aza indiriimesi

= Sureclerin hizlandirilarak musteri ve kullanici
memnuniyetinin arttirilmasi

= Arsive ulasma suresinin en aza indirilmesi

= Fiziki arsiv yonetim maliyetlerinde ciddi oranda azalma

Hungry For Change - Degisim Ac¢higi



Dokuman Akis Sureci
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KT Dokiman Isleme ve Izleme Teknolojisi (DIVIT v.3.0)

Ornek uygulamalarimiz

= Kuveyt Turk kagitsiz ofise gecis anlaminda

— Operasyon Merkezimizin elektronik arsiv yonetimi

* Cek Senet Merkezi Veri Giris Islemlers
* Kredi Operasyonlari

* Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlari

* Bankacilik Operasyonlari

* Teminat ve Sigorta Poligeleri giris ve Takibi

— Bireysel Krediler elektronik arsiv yonetimi

Hungry For Change
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Dokiiman isleme ve Izleme Teknolojisi (DIVIT) v3.0
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Cek Bordrosu Veri Girigi
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Aylik eklenen dokuman adetleri ve boyutlari

Aylik Eklenen Dokiiman Adetleri ve Boyutlari
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Icerik ve Sire¢ Yonetiminde geldigimiz noktadan 6rnekler

= Icerik Destekli Sureclerimiz anlaminda
— Cagri Merkezi Performans Degerlendirmesi
— Haberlesme Mudurlugunun Evrak Kayit ve Takibi
— Resmi Yazigsmalar Takibi
— Ekspertiz Talepleri Yonetimi

— IT Glvenlik Erisim Talepleri Yonetimi

Hungry For Change - Degisim Ac¢higi
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Ekspertiz Talepleri Yonetimi

A Ekspertiz Talep Formu - Microsoft Internet Explorer : : : 2l Process Tracker, - Microsoft Internet Explorer
File View Help

=E FILENET" | Workplace B® 2

CEAdm

‘Workflow (Main Map) | ‘ ?_
:?jPDF| FﬂComplete # Attachments Q&Reass\gn g Mave To Inbox 4] Clase v - & (2] UygunDecil &1 Uyaun
08.EKI.2008 \ E— —
i -
Ekspertiz Talen Formu bM Sutlsde paritama Isistayankisi
- EkKan Ekkantrol
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.§. 00 2k 300
EKSPERTIZ TALEP FORMU @ EkKontrol
Miister Tipi: Talep No: 50 vl Eki<antrol
KlasorQlugtur Ekknntral

Miisteri Adi Soyad: ' 09.EKi. 2008y 09.5ki.Z00%

Ekspertiz Bedelinin i —

Alndi§! Hesap No: Ek No (Varsa): @ & 3 [2] Eksik Belge General

GAYRIMENKUL TAPU BiLGILERT Baslal SayacAl / & [1] Pazarlamaya Gin Bilgirim
JS— ik V VOSEKI00E o 09.EK.2008
Tigesi Bélgesi: [3] Ekspere Gnnder»@%& ’,& »
Mahallesi: Kbyii: Sokadi: Teminat Tak|p Mudir GG Ganeral Ekkontral Eildirim Eksperde Bekleyenler
P 'y

Mewkii: Pafta: Ada: & [4] Talehi Sil
Parsel: B. B&lGm Mo Kat:
|Arsa Payi ikler:
(Orani: PR

Tasinmazin Acik Adresi:

& > @t &

Klasar Sil Sanlancr Ekzper Rapar Sonucu Ekiontrol

Tasinmazin Tahmini Degeri: 0,00

Yer Gisteriminde Yardima Olacak
Kisi Adi:

[ 1 [T

il + 03 EkiZ008

@H@—b@ & [2] Tello o

EKSPER BILGILERL

.
- Bildirim Bagla Ekspere Mail Gene@;[ﬂTelNo var .~ General
Eﬁﬁ'gc’elaggm,: Eksperin Lisans Durumu: ~. -11] TelNo Biti

“ ol
Eksperin Mail Adresi: Eksperin Telefon Numaras: £ Y -
& &
P
Ekspe‘r'e SM3S /'/ General
= & [2] TelMo Var
&] Done &3 Local inkranet e
s
"
General
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2008 sonuna kadar planlanan projelerimiz

= Kurumsal Krediler Sureci Elektronik Arsiv Yonetimi

= Gise islemleri Elektronik Arsiv Yonetimi

= Elektronik Arsiv Yonetiminin DRC kapsaminda

degerlendirilmesi
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