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SPOZNAJTE INE IBM

KONZULTACNE SLUZBY IBM | IBM GLOBAL BUSINESS SERVICES

Va#®

Celé desatrocia svet poznal IBM ako Cisto technologicki spolocnost a ako inovatora v oblasti IT technologii. Existuje vSak aj ina
stranka spolo¢nosti IBM, ktori mozno nepoznate. Zamerana na detailné pochopenie praktickych potrieb klienta a na poskytovanie
sluzieb v oblastiach definovania stratégii, manazmentu zmien, riadenia vztahov so zakaznikmi a dodavate/mi, finanéného manazmentu
a ludskych zdrojov.

IBM Global Business Services (GBS) to je:

) 85 000 konzultantov s dlhorocnymi skisenostami
z0 160 krajin,

) Siroky rozsah sluzieb od poradenstva, cez systémovu
integraciu, vyvoj aplikécii az po outsourcing biznis procesov,

) 5 laureatov Nobelovej ceny, 8 vyskumnych laboratérii
a viac ako 3 000 vedcov, konstruktérov a technolégov
— mnohi z nich patria k sicasnej Spicke.

) celosvetové skusenosti v roznych odvetviach, akymi
su napriklad verejna sprava a zdravotnictvo, bankovnictvo
a finanéné sluzby, priemysel, telekomunikécie, média a zabava,

) vyhody globalnych zdrojov IBM - know-how, technolégie,
financovanie a vzdelavanie,




Specializacia nasich schopnosti

Sluzby poskytované nasim klientom s podporené aj nasim vnutornym
usporiadanim, ktorého cielom je ¢o najefektivnejSie pokryvat potreby
klu€ovych odvetvi a poskytovat integrované rieSenia réznorodym
zakaznikom.
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Aplika

Priemysel

Outsourcing biznis

Syst

Zdravotnictvo

Profesionali IBM GBS pri svojej praci disponuju globalne pristupnym
know-how, moznostami a znalostami celej spolo¢nosti IBM. Prostrednic-
tvom sluzieb IBM GBS mbZete aj vy Cerpat z nasledujucich expertnych
zdrojov pri rieSeni biznis problémov vo vaSej organizacii:

IBM Institute for Business Value™

Je sucastou IBM Global Business Services a poméaha vedicim mana-
zérom ziskat strategicky prehlad a schopnost zamerat sa na moznosti
a kritické prilezitosti podnikania. V spolupréaci s expertmi daného sekto-
ra, s nasimi najdélezitejSimi klientmi a aj s nasimi vlastnymi konzultantmi
vykonava IBM Institute for Business Value vyskum sektorovych a medzi-
odborovych problémov a je schopny poskytovat praktické odporucania
zalozené na expertnych poznatkoch.

Pomahame riesSit vase vyzvy

IBM Component Business Modeling™

Reprezentuje novy pristup, ktory poméaha spolo¢nostiam ocenit, vyhod-
notit, navrhnut a realizovat procesny model riadenia. Mapa jednot-
livych procesnych komponentov je v podstate réntgenovou snimkou
podnikania, ktora umozni klientovi odpovedat aj na také otazky, ako su
napriklad:

¢ Co odlisuje vasu spolo¢nost od inych?

e Akym spdsobom sa vo vasej spolo¢nosti spotreblvaju zdroje?

* Ako ucinne je prepojena stratégia informacnych technolégii s vasim
podnikanim?

Nas unikatny pristup pomaha nasim klientom lepsie pochopit oblast
podnikovych procesnych modelov a zlepSit schopnost ur€ovat priority
pre dalSie inovacné programy a rast.

IBM Delivery Center

Poskytuje sluzby v oblasti vyvoja aplikacii na mieru, ako aj dalSieho
rozvoja, spravy a udrzby zakaznickych rieseni. Spolu s lokalnymi
timami navrhuje, realizuje a spusta komplexné projekty postavené
na akceptovanych Standardoch a neviazané len na nase technologie
(napr. v prostrediach SAP, Siebel alebo podla vasich potrieb).

Sucasne disponuje profesionalnymi kapacitami na expertnej rovni pre
technolégie, ako napr. JAVA/J2EE, C/C++, .net/C#, Siebel, SAP, ABAP,
¢i Datawarehouse.

ODVETVIE VYZVY PRIKLADY RIESENI IBM GBS

Verejna sprava Potrebujete dostat klienta (ob&ana) skuto¢ne do centra

vasej pozornosti?

Finanéné sluzby Su vase predajné procesy efektivne prepojené s ostatnymi
nadvazujucimi procesmi v organizacii?
Je vase oddelenie zakaznickych sluzieb dostatocne rychle

a efektivne v reakcii na rozdielne prilezitosti?

Sietové odvetvia Potrebujete pruzne a efektivne reagovat na vplyvy trhu?
Napriklad:

® zvySujlce sa ocakavania zakaznikov

® nové technolégie

e tlak na zniZzovanie nékladov

e rastlce ceny vstupov

® regulacia trhu

Telekomunikacie Rozmyslate ako efektivne a cielene oslovit zakaznika?
Chcete minimalizovat odliv zakaznikov, zvySovat ich spo-
kojnost a lojalitu? Chcete ponukat zékaznikom svoje sluzby
flexibilne a rychlo?

Nemate dostatoény prehlad o profitabilite svojich produktov?
Méte problém ziskavat dostatoéne rychlo kvalitné a vie-
rohodné interné reporty nevyhnutné pri manazérskych
rozhodnutiach?.

Priemysel Nestaci su€asny informacny systém dynamike zmien

a tempu rastu vasej spolo¢nosti?

Aky informacny systém najlepsie vyhovuje stratégii, proce-
som, riadeniu a business poziadavkéam vo vasej organizacii?

Zdravotnictvo Neprina$aju investicie do informacnych systémov oSakava-

né vysledky?

Poradime vam, ako ziskat zjednoteny pohlad na klienta (ob&ana, fyzicku, pravnicku
osobu, zamestnavatela, uchadzaca o zamestnanie, a pod.) a na jeho potreby, dodame
vam rieSenie pre integrované obsluzné miesta.

PomdZeme vam pri konsolidacii predajnych kanalov a pri vytvoreni jednotného pohladu

na zékaznicke informécie a podporu predaja. Méme skisenosti s dodavkou rieSenia pod-
pory predaja na zaklade inteligentnej analyzy bankovych zvyklosti zakaznika a automatic-
kého generovania predajnych navrhov cez systém na riadenie vztahov so zakaznikmi.

Disponujeme rozsiahlymi skiisenostami s navrhom a implementéciou rie$eni inteligentnych
sieti, ktoré umoZiiuju znizovat ¢as uvedenia siete do prevadzky po poruche, znizit ¢as loka-
lizacie vypadkov, preciznejSie data pre zlepSeny proces rozhodovania a rast trzieb prostred-
nictvom zvySenia kvality sluzieb.

Samozrejmostou si moZnosti zlepSenia SLA parametrov, uSetrenie znaénych operativnych
nakladov spojenych s pruznym a efektivnym riadenim informacif, ich optimalnu distribtciu
pracovnikom v teréne, zniZzenie po&tu pracovnikov v teréne, znizenie reakéného Casu

a zniZenie ¢asu na opravu chyb.

Va$e problémy dokazeme vyriesit pomocou komplexného, integrovaného Business
Intelligence rieSenia, ktoré spoji data z najroéznejsich zdrojovych systémov a poskytne
vam pozadované informécie v roznych podobéch, vratane statickych reportov, OLAP
analyz, scorecardingu, dashboardingu, dolovania dat, profitability, predikcie churn-u atd.

Vyuzivame vlastnii metodiku vyberu vhodného informacného systému. Zaroveri sme
pripraveni prevziat zodpovednost za naSe odporicania a implementovat nami navrhnuté
rieSenia informa¢nych systémov.

PomoézZeme vam implementovat novy informacény systém, ale aj optimalizovat vyuziva-
nie stiéasného informaéného systému s vopred definovanymi a meratelnymi kritériami
Uspesnosti. Nasa unikatna metodologia Prolink™ je uréena $peciélne pre zdravotnicke
zariadenia.



