IBM Global Services

IBM Remote Technical Support Services
Enhanced Technical Support (ETS)

Snabbfakta

Erbjuder en flexibel support-
modell fér problemlésning i
komplexa IT-miljéer omfattande
maskin- och programvaror fran
olika tillverkare

Ger snabbare svarstid —inom
30 minuter, for verksamhets-
kritiska problem av svarighets-
grad 1

Ger tillgang till ett Account
Advocate-team som kédnner till
ditt féretags specifika behov

Erbjuder rad och végledning fér
att férebygga problem innan de
uppstar

Mojliggér snabb dtkomst till
IBMs expertis och globala
kunskapsdatabas.

Dagens féretag ar mer pressade
an nagonsin tidigare. Ett satt att
behalla konkurrensfordelarna pa
en snabbféranderlig marknad
blir formagan att leverera effektivt

hanterade IT-tjanster dygnet runt.

Da behovs en IT-infrastruktur man

kan lita p&. Foretagssystemen blir

allt mer komplexa och resursernas
tillganglighet allt mer pressad. Att
hantera en IT-miljo bestdende av en
méangd olika produkter frAin manga
leverantdrer kan vara en stor utmaning
for att inte tala om att hitta problemet

nar nagonting gar fel.

Ett IT-driftsstopp kan ledartillen
krissituation vilket kan bli kostsamt for
ertféretag. Oroande statistik visar att
40 procent av féretag som drabbats
av en katastrof inte finns kvar inom
femar.

‘Kalla: Gartner

Losningen

IBM erbjuder nu ytterligare tjanster
itillagg till var befintliga tekniska
supportportfél;.

Var ETS-tjanst (Enhanced Technical
Support) erbjuder tillgang till bred
expertis fran IBM samt leder till
snabb och effektiv problemlésning i
komplexa, heterogena IT-miljGer.

Tjansten bidrar till att forbattra
foretagets kontinuitet och skydda
servicenivaer som tillhandahalls

interna och externa kunder.

Vierbjuder foljande:

e Snabbare svarstid vid problem-
losning — inom 30 minuter for
verksamhetskritiska fragor av
svdrighetsgrad 1.

e Proaktiv, kundfokuserad support
tillhandahdllen av en medlem
i Account Advocate-teamet som

kénner till och forstar I'T-miljon.

Enhanced Technical Support

Integrated Rapid Proactive
Support Response Approach
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Account Advocate-teamet
erbjuder fortlopande support

med regelbundna samtal
Jor att diskutera aktuella
[fragestdillningar.

Tolkning och rad kring olika
forebyggande rapporter for att
Jforhindra problem och minimera
storningar.

CustomPac (endast
zSeries/S390), IBMs
programvaruinstallation och
uppgraderingspaket, inklusive
ProductPac, RefreshPac, Selective
Follow-on Service och Online
Maintenance System dr en del av
ETS.

En Critical Situation Manager
utses vid verksamhetskritiska
problem, for overvakning av
problemlosning och uppfoljningsr
apportering.

Support pa plats om ett verk-
samhetskritiskt problem av
svarighetsgrad 1 inte kan losas pa
distans.

Tillgang till hela kunskapspoolen
av support center-tekniker i EMEA
(Europe Middle East Africa) som
i sin tur har direktatkomst till
utvecklingslaboratorier virlden
over.

En samordnad supporttjinst som
minskar kostnaderna genom
optimal tillgcinglighet och
problemforebyggande.

Samma héga servicenivd var du

dn befinner digi EMEA-omradet.

Forstklassig support

Med IBM som supportpartner som
forstar behoven, ger snabb respons,
sakerstaller att driftsstoppen

blir s& korta som majligt och
forebygger problem, sékrar vi

att IT-infrastrukturens férméaga

till &terhamtning vid ett avbrott
minimeras sé att ni kan koncentrera er

pa er karnverksamhet.

Med IBM Enhanced Technical Support
tas ett samlat grepp péa hela IT-
supporten som ditt féretag behdver
for att lyckas i dessa nya tider av
"business on demand”.

Inom EMEA &r IBM nummer ett’ i
antal ndjda kunder géllande maskin-
och programvarusupport och via
IBM Knowledge Network finns ¢ver
175 000 IT-experter samlade.

“TNS Intersearch 2002

Mer information
Om ni vill veta mer om IBM Global
Services, kontakta narmaste

IBM-férsaljningskontor eller besok:

ibm.com/services/se

IBM Svenska AB
164 92 STOCKHOLM
Tfn 08-793 10 00

IBMs hemsida finns pa ibm.com

Ytterligare information om IBM Global Services
finns under ibm.com/services

IBM, IBM-logotypen, eServer, iSeries,
ProductPac, pSeries, S/390, TotalStorage,
WebSphere, xSeries och zSeries ar
varumarken som tillhor International Business
Machines Corporation i USA och/eller andra
lander.

Andra féretags-, produkt- och tjanstenamn
kan vara varu- eller tjanstemarken som tillhér
andra.

Hanvisningar i denna trycksak till IBMs
produkter, program eller tjanster innebar inte
att IBM avser att gora dessa tillgéngliga i alla
lander dar IBM bedriver verksamhet. Ingen
hanvisning till IBMs produkter, program eller
tjanster avser att innebéra att endast IBMs
produkt eller tjanst kan anvandas. Alla ur
funktionssynpunkt motsvarande produkter,
program eller tjanster far anvandas i stallet.

Denna trycksak ar endast avsedd for allman
vagledning.
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