IBM-OVA SERVISNA VZDRZEVALNA POGODBA SERVICEPAC

OPOMBA: PROSIMO, DA NATAN CNO PREBERETE NASLEDNJE DOLOCBE, V SKLADU
S KATERIMI VAM BO IBM NUDIL STORITEV SERVICEPAC. IB M BO NUDIL TO
STORITEV SAMO, CE 1) SPREJMETE DOLOCBE TE POGODBE IN 2) OPRAVITE
AKTIVACIISKI POSTOPEK.

Storitev sprejmete tako, da kliknete gumb "I Agree" (Strinjam se) na koncu te pogodbe in
posljete podpisanokopijote pogodbe na ¥stavi glede na drzayoKjer je ustrezno, dodajtelBM
sprejema s podpisom pogodbe.

Ce teh pogojev ne Zelite sprejeti, lahko kliknete gub "I Disagree" (Ne strinjam se) in za storitev
vas ne bomo registrirali. V tem primeru se obrnite na svojega prodajalcaai bo vrnil denar.

KAJ VKLJU CUJE TA POGODBA

Ta "IBM-ova pogodba ServicePac", njeni dodatki intrgitev aktivacije sestavljajo popolno in

izkljuéno pogodbo (imenovano "pogodba”) v zvezi Zinkovitostjo nadgradnje IBM-ovega

garancijskega servisa, osnovnim IBM-ovim vzdrzewalnservisom in nadgradnjo IBM-ovega

vzdrzevalnega servisa, (imenovana "servis"), ineagajejo vse prejSnje ustne ali pisne komunikacije
med vami, IBM-ovim prodajalcem ali IBM-om v zvezi te Wwinkovitostjo. Vsa sklicevanja na

nadgradnje garancijskega servisa pomenijo dodaeriss ki ga, kjer je veljavna osnovna garancija
IBM WTC, izvaja lokalna IBM-ova podruznica.

Opomba: to velja za vse drzave Srednje in VzhodrepEyrazen z&'esko.

Namen tega servisa je, da naprave ohrani v stddadreosti ali jih povrne v stanje skladnosti z
njihovimi specifikacijami. Pridrzujemo si pravicagmledati vas ranalnik v roku meseca dni od
datuma aktivacije tega servigge ratunalnik ni v sprejemljivem stanju za servis, vagibaobvestili o
prekinitvi paketa. Obrnite se na preprodajalcajah bo povrnil denar.

SERVISNI POGOJI

Ta servis bomo izvajali v skladu s pogoji te pogodbnjenih dodatkov.

Servis bo na voljo na zahtevo stranke med tednopn. (0d ponedeljka do petka) v normalnem
delovnemc¢asu (npr. od 8.00 do 17.00), v kar niso vSteti dnzgrazniki, razernte ni v dodatku B
dola¢eno drugae.

IBM bo nudil servis samo v drZzavi nakupa ustreznggevicePaca z izjemo

mednarodne razsiritve servisa za ThinkPade. Glpjpenji razdelek.

Rezervni deli ali nadomestnidanalniki, ki jih lahko uporabimo in dobavimo na oshzamenjave,
morda ne bodo novi, vendar bodo v dobrem delovriamjs Vsi zamenjani deli in izdelki postanejo
last IBM-a. Stranka izjavlja, da so vsi odstranjgeaii pristni in nespremenijeni.

Nekateri deli IBM-ovih raunalnikov so oblikovani kot enote, ki jih zamenjsaska (imenujemo jih
“CRU-ji"); sem spadajo tipkovnice, pomnilnik alidir diski. CRU-je, ki jih dobavi IBM, zamenjate
sami. Okvarjene CRU-je morate vrniti IBM-u v 30einod prejema nadomestnega CRU-ja. Za
snemanje ustrezne strojne kode in popravkov ticemotranje kode z IBM-ove internetne spletne
strani ali z drugega elektronskega medija in zaStgy@nje navodil, ki jih daje IBM, ste odgovorni
sami.

Pravice stranke v zvezi s programsko opremo gled®e,mali je le-ta dodanadanalniku, ali Ze vnaprej
namegena nanj, so definirane v ustrezni li¢enpogodbi za stranke.

IBM bo nudil servis, kot je navedeno v dodatku A,vi skladu s Stevilko dela, ki ga stranka @aro
Samo za delo z omrezjem servis po potrebi ¥kl tudi vnovéno nalaganje konfiguracije
racunalnika ter namestitev mikrokode in popravkov paogske opreme, v primeru, da IBM med
servisiranjem to ugotovi kot potrebno. V ta namearanstranka podati vse potrebne operacijske
podatke na rian, ki je opisan v dokumentaciji izdelka, posebepaglavjih o vnowinem nalaganju
konfiguracije in nadgraditvi popravkov programskeame.



Servisi ServicePac pri stranki niso na voljo v vseldrzavah. Servis in odzivni¢asi so na voljo s
storitvijo ServicPac v obma$ju 100 kilometrov od IBM-ovega servisnega centraCe je mesto, kjer

je potrebno popravilo, oddaljeno od IBM-ovega sendnega centra vé kot 100 kilometrov, vam
bomo storitev pri vas lahko dodato zarg&unali.Za nadaljnje podrobnosti se obrnite na svojega
preprodajalca.

Velja samo za Rusijoz Rusiji je ta pogodba na voljo samo za oljapki so oddaljena od IBM-ovega
servisnega centra manj kot 100 kilometrov. Za daglptidrobnosti se obrnite na svojega prodajalca.

Ponudbe ServicePac so sestavljene iz kombinadgagega: IBM-ovo osnovno jamstvo, nadgraditev
IBM-ovega garancijskega servisa, IBM-ovo osnovnodréevanje, nadgraditev |IBM-ovega
vzdrzevalnega servisa.

Nadgraditev garancijskega servisa

Nadgraditve garancijskega servisa zviSajo raverviseriz osnhovnhega garancijskega servisa,
povezanega s tipom/modelom in komponent@umalnika. Nadgraditve garancijskega servisa
vklju¢ujejo posamezne elemente ali naslednje kombinacije:

a. podaljSan delovnias
b. izboljgan nain nudenja servisa (SDM), vkino z nadgradnjami CRU-jev
C. vi§ja raven ciljnega odzivnegasa

RazpoloZljiva nadgraditev garancijskega servisa lad#o razlikuje glede na strankin IBM-ov
racunalnik. Dodatne podrobnosti in uporabnost bosi madokumentu z opisom servisa. Nadgraditev
garancijskega servisa lahko kupite samo pod nagheidmogoji:

a. Zaustrezen kanalnik véasu nakupa velja IBM-ova garancija.
b. Servis kupite v 30 dneh od nakup&uaalnika.

Nadgraditev garancijskega servisa stneé&orta z osnovnim garancijskim servisom.

Osnovni vzdrzevalni servis in nadgraditev vzdrZzevalega servisa.

Osnovni vzdrZevalni servis za doém tip in komponento tainalnika je raven vzdrZevalnega servisa,
ki se z&ne po izteku obdobja garancije. Osnovni vzdrzevednvis je sestavljen iz naslednjega:

a. obdobja kritja v dneh in urah na tedeag pokritja)
b. ustreznega rina za nudenje servisa (SDM) in
C. ustreznega tipa in ravni odzivnegmsa (ciljni odzivnicas)
Nadgraditve vzdrZzevalnega servis&ajo raven osnovnega vzdrZevalnega servisa, poega S
tipom/modelom in komponentodanalnika. Nadgraditve vzdrzevalnega servisa vkijejo posamezne
elemente ali naslednje kombinacije:
podaljSantas pokritja
izboljSan nain nudenja servisa (SDM),
nadomestitev CRU-jev s popolno zamenjavo delostpainki s strani IBM-a in
vi§jo raven cilijnega odzivnedgasa

oo

Osnovni vzdrZevalni servis in nadgraditev vzdrZzeggh servisa lahko kupite samo pod pogojem, da je
ustrezni rédunalnik v dobrem delovnem stanju. IBM si pridrzpjavico pregledati kunalnik v roku
meseca dni od datuma aktivacije servisa. Strodkglea krije IBM.Ce raunalnik ni v primernem
stanju za servis, bo IBM o tem obvestil strankgo potrebi in izkljgno po svoji presoji prekinil
pokritje za ré&unalnik in stranki povrnil denar. V tem primeru reg stranka obrne na IBM-ovega
preprodajalca, ki ji bo povrnil denar.



MEDNARODNA RAZSIRITEV SERVISA (za ra ¢unalnike IBM THINKPAD)

Mednarodna razSiritev servisa je hamenjena strankapotujejo v drzave, kjer njihov izdelek IBM
ThinkPad servisirajo IBM ali IBM-ovi pooblaéni predstavniki. Za uporabo tega servisa moraletran
registrirati svoj raunalnik na naslednji IBM-ovi Stevilki: +44 (0)14B93638.

NAKUP, AKTIVACIJA

IBM-ova obveznost za nudenje servisa temelji neopogla stranka pta ustrezni znesek IBM-ovemu
poslovnemu partnerju ali preprodajalcu, pri katerstnanka kupid servis, in na dokamju
aktivacijskega postopka s strani IBM-a. StrankaoZpraktivacijski postopek tako, da izpolni
aktivacijski obrazec, ki ga nudi IBM, in ga predaM-u. Aktivacija stopi v veljavo, ko IBM poslje
stranki potrditev o aktivaciji. IBM strankam pripa, da aktivacijo opravijo v 15 dneh od datuma
nakupa.

PRENOS SERVISA

S prodajo IBM-ovega rainalnika lahko ta IBM-ov servis podelite drugi stkav drzavi nakupa pod
temi dolabami in pogoji, vendar mora ta stranke te dbkin pogoje sprejeti. Prenos mora biti
opravljen v pisni obliki in podpisan s strani skanza pregled pa mora biti na voljo IBM-ovemu
osebju. Prenos ni veljavete krsi lokalne ali ameriSke izvozne predpise.

IZKLJU CITVE

Ta servis ne krije popravila Skode ngumalniku, nastale, ker niste omdgoprimernega okolja, kot
ga je predpisal IBM, zaradi nezgode, nésreapane uporabe, zlorabe ali sprememb izdelka, ki jih ni
opravil IBM, priklju¢itve komponent drugih proizvajalcev ali nepoobtaiega servisiranja izdelka.

IBM ne daje nobenega jamstva za izgubo ali okvaaagkov ali programov. Za obnovitev izgubljenih
ali okvarjenih podatkov ali programov je odgovosteanka. V ta servis niso vkiani izdelki, ki so
klasificirani kot potro3no blago.

V ta servis niso vkljtene periferne naprave in dodatki, kot so batedjérhinkPad, zunanji zasloni,
obnovitev podatkov ali zag&a pred virusi.

OMEJITVE SERVISA PRI STRANKI ZA PRENOSNE RA CUNALNIKE

Stranka mora nuditi ustrezen delovni prostor, kigmed servisom moge ra&unalnik razstaviti in ga

znova sestaviti. Prostor mora hitst, dobro osvetljen in primeren za ta namen.

Stranka mora IBM-u med klicem podati jasne inforijeac napaki, IBM-ovemu serviserju, ki opravlja
servis pri njej, pa jasne diagndsie informacije.

Stranka se zaveda, da lahko IBM v izjemnih primeahizvedbo servisa ¢analnik odpelje na drugo

mesto.

IBM si pridrZuje pravico, da servisa ne opravljprestoru, ki ga oceni kot neustreznega.

OBVEZNOSTI

V nekaterih okoli§inah je stranka zaradi napake z IBM-ove stranidalige obveznosti upraigna
zahtevati od IBM-a odSkodnino. V vsakem takem prime IBM ne glede na osnovo, po kateri je
stranka upraviena terjati odSkodnino od IBM-a (vkiino z osnovno krSitvijo, nemarnostjo, napa
predstavitvijo ali drugim pogodbenim ali kaznivinejdnjem), odgovoren samo za ne¢ vieot
naslednje:

a) Skodo zaradi telesne poSkodbe (Wi s smrtjo) in Skodo v nepretninah ter v materialni
osebni lastnini; in

b) znesek katerekoli druge dejanske neposredneedkodiSine €100,000 (ali enakovreden znesek
v lokalni valuti).

Ta omejitev velja tudi za vse IBM-ove podpogodbernikpreprodajalce. To je maksimum, za katerega
so skupaj odgovorni IBM, njegovi podpogodbenikstrankin preprodajalec.

Stvari, za katere IBM ni odgovoren:

v nobenem primeru niso IBM, njegovi pogodbeniki ibdajalci odgovorni za &iod naslednjega,
¢eprav so o teh moznostih obvesi:

1) odSkodninske zahtevke drugih oseb proti strankiefndistih pod zgornjo postavko) ali

2) izgubo ali okvaro podatkov ali



3) posebno, skajno ali posredno Skodo ali posléalh gospodarsko skodo ali
4) izgubljene dohike, posle, dohodek, dobro ime aligakovane prihranke.

Servis, ki ga nudimo v tej pogodbi, ne zagotavéanekinjenega delovanjadaalnikov.
SPLOSNO

PODROCJE
Servis bo na voljo samo v drzavah, v katerih je IBiavil njegovo razpoloZljivost.

IZVOZNI PREDPISI

IBM lahko prekine servise iz te pogodhs stranka dela z izdelki in teknimi podatki, ki krSijo
veljavne lokalne ali ameriSke izvozne predpise. éape strinja, da bo izpolnjeval vse veljavne zakon
in predpise glede izvoza in da bo sodeloval v mitm#binSpekcijskih pregledih, ki jih zahtevajo ti
zakoni in predpisi.

VELJAVNA ZAKONODAJA
Ta pogodba se ravna po zakonih drZzave, v kateerjgssna voljo.

VREDNOST V EVRIH

Ta servis ne obravnava zmoznosti strankinih sistem@wbravnavanje denarnih podatkov v evro
vrednostih. Stranka potrjuje, da je sama odgovaamaceno svojih trenutnih sistemov in izvedbo
ustreznega dejanja, s katerim zagotovi, da so rg@temi zmozni pravilno obdelati ali pravilno
zamenjati denarne podatke v evro vrednosti.

PREPRODAJALCI

IBM ima podpisane pogodbe z déémimi podjetji za promoviranje, trZzenje in podpjedolaienih
servisov. Ce kupi stranka IBM-ove storitve ServicePac pri poejjalcih, IBM potrjuje, da je
odgovoren za nudenje servisov stranki v skladunzsjei in drugimi dolébami te pogodbe. IBM ni
odgovoren za 1) dejanja preprodajalcev 2) za nodedatne obveznosti, ki jih imajo le-ti do stranke
ali 3) za nobene izdelke ali storitve, ki jih nud§tranki v skladu s svojimi pogodbami.

OMEJENO JAMSTVO
IBM jam¢i, da bo izvajal servise z ustrezno skrbnostjod&s.

TO JAMSTVO JE 1ZKLJU CNO JAMSTVO ZA STRANKO IN NADOMES CA VSA DRUGA
JAMSTVA ALI POGOJE, PA NAJ BODO IZRECNI ALI POSREDNI, KAR BREZ
OMEJITVE VKLJU CUJE TUDI POSREDNA JAMSTVA ALl POGOJE ZA TRZNOST IN

PRIMERNOST ZA DOLO CEN NAMEN.

DRUGE SPLOSNE DOLOCBE

Stranka in IBM se strinjata, da niso zaupne noliefeemacije, ki so izmenjane v skladu s to pogodbo.
Ce stranka ali IBM zahtevata izmenjavo zaupnih imfacij, bodo te izmenjane v skladu s podpisano
pogodbo o0 zaupnosti.

Stranka se strinja, da IBM lahko shrani njene kkinia informacije, kot so imena, telefonske Stevilke
in naslovi elektronske poste, v katerikoli drzawikateri IBM posluje ter te informacije uporablja z
drugimi strankami ter za komuniciranje s strankmamene poslovnega odnosa.

Niti stranka niti IBM ne bosta z2ala sodnega postopka iz te pogodbe poket dveh letih od vzroka,
razenée drugée dolaa lokalni zakon brez moznosti izteka pogodbe akejine.

Niti stranka niti IBM nista odgovorna za neizpolgaje obveznosti, ki so izven njunega nadzora.

V primeru, da je katerikoli od pogojev iz te pogedtcenjen kot neveljaven ali neizvedljiv, preostali
pogoji te pogodbe ostanejo pravnamioin veljavni.

DODATEK A
NACIN NUDENJA SERVISA IN CAS POKRITJA

Opomba: stranka mora za aktiviranje servisa reégifitiBM ServicePac. S tem se izogne zakashitvam
zaradi preverjanja upraignosti.



A. Nad¢in nudenja servisa (SDM)

Popravilo z dostavo stranke (CCR) - popravilo se izaja v IBM-ovem servisnem centru

Ce izdelka ni mogée popraviti s pomio oddaliene podpore, mora stranka odklopiti okefair]
racunalnik in ga dostaviti na mesto (sklagi} ki ga doldi IBM, od koder ga bo IBM nato poslal v
servisni center. Ko IBM izdelek popravi, je strankama odgovorna za prevzem in ponovno
aktiviranje. Skladi& sprejema izdelke, ki jih dostavi stranka, samae#&inem odpiralnentasu
skladi¥a (od ponedeljka do petka).

Servis izdelkov, ki jih dostavi IBM-ova kurirska sluzba (ICR) - servis se opravlja v IBM-ovem
servisnem centru.

Ce izdelka ni mogé&e popraviti s pomgo oddaljene podpore, bo IBM-ov kurir prevzetuaalnik in
vrnil popravljeni izdelek k stranki. Stranka moear& odklopiti raunalnik in ga znova aktivirati.

Zamenjava pri stranki (COE)- izdelek zamenja stranlka

Ce izdelka ni mogée popraviti s pomgo oddaljene podpore, je stranki poslan nadomeatainalnik

v dobrem delovnem stanju. Stranka mora nadomeatonalnik odklopiti, znova aktivirati in vrniti
IBM-u v skladu z IBM-ovimi navodiliCe stranka v 30 dneh od prejema nadomestnega izdelkene
okvarjenega r&unalnika, ko dobi od IBM-a takSna navodila, IBMastki zamenjavo lahko zanana.

Zamenjava izdelka prek IBM-ove kurirske sluZzbe —pristranki.

Ce izdelka ni mogee popraviti s pomtjo oddaljene podpore, IBM-ova kurirska sluzba nadstin
okvarjeni r&unalnik z r&unalnikom, ki je v dobrem delovnem stanju. Stramkara r&unalnik
odklopiti in ga znova aktivirati.

IBM-ova zamenjava pri stranki (IOE) - popravilo se izvede pri stranki

Ta storitev je namenjena samo za dele IBM-ove tiskalniske izdelkeCe izdelka ni mogee
popraviti z oddaljeno podporo, IBM-ov predstavnisthvi nadomestni izdelek v dobrem delovnem
stanju k stranki.

IBM-ovo popravilo pri stranki (IOR)- popravilo se i zvede pri stranki

IBM bo opravil postopek oddaljenega odkrivanja teZstranka mora med postopkom odkrivanja tezav
sodelovati z IBM-om in opraviti tiste dejavnosti,ji IBM lahko zahteva. Namen odkrivanja tezav je
ugotoviti, ali je teZava na IBM-ovemaanalniku ali v drugih izdelkih ali programski oprer@e je pri
postopku odkrivanja teZzav ugotovljeno, da je stimiBM-ov racunalnik okvarjen in ne deluje, bo k
stranki naslednji delovni dan po kamem postopku odkrivanja teZzav poslan servisniikehhvseh
drugih primerih se bomo za datum in uro servisgestmnsko dogovorili.

B. Opis ¢asa pokritja
Pokritje 5x9 : 5 dni na teden (od ponedeljka do petka, kar dgi&lje javnih in drzavnih praznikov)

po 9 ur na dan

Paket 5x9x4:5 delovnih dni na teden (od ponedelika do petka, e vklji&uje javnih in drzavnih
praznikov) 9 delovnih ur na dan z odzivniasom Stiri ure.

Servisni tehnik prispe k stranki v Stirih delovnimah od trenutka, ko je postopek odkrivanja tezav
koncan. Ce je ugotovljeno, da je potreben servis pri stranpd 13.00, lahko stranka pakuje, da bo
servisni tehnik prispel naslednji delovni dan itV vseh drugih primerih se bomo za datum in uro
posega pri stranki obojestransko dogovorili.

Odzivni ¢as Stirih ur je povpki ciljni ¢as in ni zavezuja raven servisa niti za odziveas, niti zatas
odprave teZav.

Paket 5x11: 5 dni na teden (od ponedeljka do petka, kar naigkje javnih in drzavnih praznikov) po
11 ur na dan

Paket 6x18:6 delovnih dni na teden (od ponedeljka do sobkde,ne vklj&uje javnih in drzavnih
praznikov) po 18 ur.

Paket 7x24:7 dni na teden po 24 ur na dan (vse dni v letu).

Paket 7x24x4:7 dni na teden po 24 ur na dan z odzivtésom 4 ure.



Servisni tehnik prispe k stranki v Stirih delovnimah od trenutka, ko je postopek odkrivanja tezav
kor¢an. (Primerte je po 13.00 ugotovljeno, da je potrebeservis pri stranki, lahko stranka gakuje,

da bo serviser priSel naslednji delovni dan zjyutrdjvseh drugih primerih se bomo za datum in uro
posega pri stranki obojestransko dogovorili.

Odzivni¢as Stirih ur je povpei ciljni ¢as in ni zavezuja raven servisa niti za odzivéas, niti zatas
odprave tezav.

DODATEK B
OPISI RAVNI POPRAVKOV ZA IBM-OVE IZDELKE

Ponudbe ServicePac so sestavljene iz naslednjitbikaij: IBM-ova osnovna garancija, nadgraditev
IBM-ovega garancijskega servisa, IBM-ovo osnovnodrievanje, nadgraditev |IBM-ovega
vzdrZevalnega servisa

Naslednje velja za navedene IBM-ove izdelke.
Prenosni izdelki: IBM ThinkPad

Kritje ServicePac do 3 let z naslednjimi mozZnostmi:

® Servis z dostavo stranke - dhjencas popravila je 4 delovne dni v IBM-ovih prostorih.

® Servis s kurirsko dostavo - @hiencas popravila je 2 delovna dneva v IBM-ovih progipki se
mu priStejetas prevoza do vaSe lokacije in nazaj.

® Servis na nahajalisi — pokritje 9x5 naslednji delovni dan
Namizni izdelki: IBM NetVista in ThinkCentre

Kritje ServicePac do 3 let z naslednjimi mozZnostmi:

* Servis z dostavo stranke - dhjenc¢as popravila je 4 delovne dni v IBM-ovih prostorih.
® Servis na nahajalii - pokritie 9x5 nasledniji delovni dan

Strezniski izdelki: IBM Netfinity in streZniki xSer ies
Kritje ServicePac do 5 let z naslednjimi moZnostmi:

® Servis na nahajali§ - 24x7x4
® Servis na nahajali§ - 9x5x4
® Servis na nahajalii - pokritie 9x5 nasledniji delovni dan

Servisi ServicePacs za Netfinity in xSeries widijjejo priloZzene razSiritvene dodatke za tipe
racunalnikov 3517 ali 3518 ali 3520.

RazSiritvene enote
Kritje ServicePac do 5 let z naslednjimi moznostmi:

® Servis na nahajalisi - 24x7x4
® Servis na nahajalis - 9x5x4

Ta servis velja za enote EXP in FAStT.
Monitorji
Kritje ServicePac do 3 let z naslednjimi mozZnostmi:

® Servis z dostavo stranke - Shjencas popravila je 4 delovne dni v IBM-ovih prostorih.
®* Zamenjava na nahajalis

Tiskalniki
Kritje ServicePac do 4 let z naslednjimi moZnostmi:
® Zamenjava na nahajatid

® Servis na nahajalii - pokritie 9x5 nasledniji delovni dan



Dodatek C:
Dolo¢ila in pogoji za storitve ServicePac z zaveztasa za popravilo (Fix Time)

Cas za popravilo stroja (Fix Time)

IBM soglaSa s tem, da bo popravil izbrani strojkviou spodaj navedenega dogovorjengégaa za
popravilo, v skladu z dogovorjeno ravnjo servist@itve in v skladu z doléli, ki so navedena v
Dodatkih A in B.Cas popravila je obdobje med prejemom Naikove zahteve za popravilo in med
ponovno vzpostavitvijo prizadetega stroja v dobrang delovanja v skladu z njegovimi
specifikacijami.

Zaveza za&as popravila velja samo v okviru servisnih ur 74x Rar@nik ima za popravilo naslednje
opcije:

7 X 24 x 6 Fix: servis se opravlja 7 dni na teder2p ur s 6 urami zaveze za popravilo
7 x 24 x 8 Fix: servis se opravlja 7 dni na teder2p ur z 8 urami zaveze za popravilo
7 X 24 x 24 Fix: servis se opravlja 7 dni na teger24 ur s 24 urami zaveze za popravilo

Zahteve za servisne storitve bo Namé spora@il po telefonu IBM-ovemu Centru za prijavo napaé, n
tel. §t.: (01) 42-55-205.

Sodelovanje Narmika (informacije o stroju in o konfiguraciji)

Z registracijo se Natmik zaveZze, da bo IBM-u pisno spéilokonfiguracijo stroja (Vrsta stroja /
Model / Serijska Stevilka), vkitno z vsemi podprtimi in najavljenimi razsiritvanapcijami). IBM te
informacije zahteva zaradi zagotavljanja razpoited§ti nadomestnih delov. Nafoik soglasa s tem,
da v okviru obdobja 14 dni od registracije, torefasu, ki je potreben za zagotovitev nadomestnih
delov, IBM ne bo sposoben sprejeti zaveze za dag@wo raven servisne storitve v vseh razredih.
Kljub temu bo IBM v okviru omenjenega obdobja vlokomercialno razumne napore v to, da bo
obdrzal naréeno raven servisne storitve. Nanik poleg tega soglasa s tem, da bo IBM sproti &ale

o vsaki spremembi glede konfiguracije stroja, qgaauspesni registraciji. V primeru, da Némik tega

ne bo storil, bodo vse kasneje nategte komponente izkljgne iz pogodbe.

Konfiguracijo stroja in spremembe glede konfigujadio Nar@nik spor@il pisno, po elektronski
posti, na naslov: EPACSI@si.ibm.com

Nadomestilo v primeru neupoStevanja zavez&asgpopravila

V primeru, da IBM ne uposSteva zavezecaa popravila pri ustreznih zahtevah, bo Naik upravien
do nadomestila v obliki dobropisa v vrednosti 4% usdrezne cene po ceniku, ki velja za storitve
ServicePac.

Naranik lahko za posamezen stroj v enem koledarskem Uekljavlja najvé dva zahtevka za
nadomestilo.

Narasnikov bo zahtevek posredoval IBM-u v pisni oblikgjkasneje v roku 30 dni po tem, ko zaveze
zacas popravila ni bila upoStevana.

Naratnik soglasa s tem, da so sdilam zgoraj omenjenega zneska nadomestila izpodnjese IBM-
ove obveznosti do Natnika, ki se nanaSajo na neuposStevanje zavezaszpopravila.

Zacetek in prekinitev dogovorjene ravni servisne steri
Narainik soglaSa s tem, da zgoraj omenjeni zahtevekad@mestilo ne more biti viozen v obdobju

prvih 14 dni od datuma #atka veljavnosti storitve za izbrani stroj in v obgu prvih 14 dni po
namestitvi nadgradnje na izbranem stroju.



Izkljucitve odgovornosti

IBM bo oprogen svoje obveznosti in odgovornosti za doseganj@wtarjene ravni servisne storitve in
za upoStevanje dogovorjeneggsa za popravilo v naslednjih primerih:

v primeru opravljanja n@tovanega ali preventivhega vzdrzevanja;

v primeru napak, ki so jih povztite tehntne spremembe, ki jih ni opravil IBM in ki se ne
ujemajo s specifikacijami ali tehime spremembe, ki jih ni opravil IBM in do kateri& priSlo
zaradi programskih napak.

v primeru napak, do katerih je priSlo¢asu administracije sistema, ukazov ali prenosa tgoda
ki ga je opravil Narenik ali uporabnikovi zaposleni;

¢e je za ugotovitev ali za odpravo napake potreloielsvanje Narénika in Nar@nik ni na voljo
ali je njegov odgovor prepozen ale Nar@nik ne izpolnjuje katerekoli od svojih drugih
obveznosti po pogodbi;

v primeru napak, ki jih je povziéda krsitev pogodbenih obveznosti s strani Naika;

v primeru napak, ki jih je povziéda ne-IBM-ova strojna ali ne-IBM-ova programskarema;

v primeru okoligin, na katere IBM ne more vplivati, kot so primeisje sile, omejenega dostopa
do pokvarjenega stroja itd.

JAZ, STRANKA ALI POOB!.AQVSENEC V IMENU STRANKE, SPREJEMAM DOLOBE IN
POGOJE SERVISNE VZDRZEVALNE POGODBE IBM SERVICEPAC, VKLJNO z dodatkoma
Ain B.

OPOMBA: KO TA SERVIS AKTIVIRATE, DENARNO VRACILO NI VEC MOGOCE (opomba:
razence v skladu z drugimi dotdbami in pogoji te pogodbe servisa ne moremo oprasitadi stanja
racunalnika(ov)).

Prosimo, izberite med naslednjima moznostma:



