Abre la puerta a una innovadora experiencia en el mundo de los servicios

Servicios de Soporte de Software de IBM
Soporte Técnico Avanzado Gateway (ETS Gateway)

Las empresas de hoy en dia estan
sometidas a la mayor presion de

la historia. En un mercado que

cambia con tanta rapidez, necesita
mantener su competitividad a la altura,
ofreciendo servicios informaticos que
se gestionen con efectividad de forma
ininterrumpida.

A menudo, sus clientes necesitan
interactuar directamente con la
infraestructura informatica para sus
operaciones empresariales y usted
necesita unainfraestructura enlaque
pueda confiar. Esta situacion le somete
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El Soporte Técnico Avanzado Gateway
(ETS Gateway) le ayuda a gestionar

el coste total de propiedad (TCO)

por medio del uso de avanzadas
herramientas de andlisis propias que

B Ofrece acceso ininterrumpido
24 horas al dia, 7 dias a la semana
al portal web del ETS Gateway

para obtener notificaciones le ayudan a enfrentarse a amenazas
personalizadas de rendimiento, criticas y reducir el riesgo de las
mantenimiento y seguridad costosas pérdidas por inactividad.

Con el Soporte Técnico Avanzado
Gateway (ETS Gateway) podra acceder
en todo momento a un portal web
dedicado, para que le notifiguemos
lainformacion técnica referente a su
sistema o pararevisar los informes de
rendimiento mas recientes.



El portal web del ETS Gateway le ofrece:

e Notificaciones proactivas en linea
0 por correo electrénico sobre el
mantenimiento y seguridad de su
sistema

e Informacion gréfica y detallada
sobre el rendimiento del sistema
y tiene también capacidad para
predecir cuellos de botella en
el rendimiento antes de que se
produzcan

e Informes que comparan las
correcciones instaladas en su
sistema con las dltimas disponibles
en el laboratorio de IBM

e Vistas actualizadas de los datos de

configuracion de su sistema.

Através del portal web del
ETSGateway también podra
accederdirectamente al equipo
defensor de cuenta (Account
Advocate) para obtenerasistencia en
lainterpretacion deinformes, asi como
asesoramiento yrecomendaciones
relacionadas.

Ademas, en caso de que se produzca

una situacion de emergencia, el ETS

Gateway le ayuda a mejorar la continuidad

de suempresay contribuye a proteger

los niveles de servicios proporcionados

alos clientes externos e internos.

Siasilo solicita, el equipo defensor de
cuenta (Account Advocate) gestionara
también la resoluciéon de problemas
generalesy le asegurara una
comunicacion de lo mas eficaz.

¢Por qué IBM?

Laflexibilidad de su infraestructura es
fundamental. Por este motivo es un
factor crucial encontrar un partner de
servicios y tecnologia que le ayude

a adelantarse proactivamente alos
problemasy le permita concentrarse
€N SUS procesos empresariales mas

importantes.

Nadie puede ofrecer un servicio de
asistencia para sistemas IBM mejor
que la propia IBM.

Nuestro liderazgo en servicio de
asistencia al cliente se cimenta
sobre nuestros pioneros esfuerzos
centrados en tecnologias de
codigo abierto, virtualizacion,
automatizacion, andlisis,

almacenamientoy redes.

Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacion sobre
lapuertade enlace ETS e IBM Global
Services, pdngase en contacto con su
representante de ventas de IBM o su
IBM Business Partner o visite:

ibm.com/services/maintenance

IBM Espaia S.A.
Sta. Hortensia 26-28
28002 Madrid
Espafia

El sitio web de IBM estéa disponible en ibm.com/es

IBM, el logotipo de IBM, ibm.com, system iy
System p son marcas comerciales de International
Business Machines Corporation en los Estados
Unidos y/o en otros paises.

Otros nombres de empresas, productos y servicios
pueden ser marcas registradas o marcas de
servicio de terceros.
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Las referencias efectuadas en esta publicacion a
productos, programas o servicios de IBM no implican
que IBM tenga intenciéon de comercializarlos en todos
los paises en los que opera.

Las referencias a algun producto, programa o servicio
IBM, no pretenden dar a entender que sélo puedan
utilizarse dichos productos, programas o servicios
IBM. En su lugar puede utilizarse cualquier programa,
producto o servicio funcionalmente equivalente.

Esta publicacion sélo tiene caracter de orientacion
general.
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