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Resumen

Crecimiento, flexibilidad e innovacidn son los resultados de una empresa
flex-pon-siva*.

En algunos aspectos, el entorno empresarial de hoy en dia es similar a los
principios de Internet cuando, apresurdandose a adoptar la nueva tecnologia
y obtener una ventaja competitiva, las empresas se volcaron en el comercio
electrénico. De hecho, en lugar de concebir un mundo hibrido, todo el
mundo afirmaba que “los clics sustituirdn a los ladrillos” y que las tiendas
cambiarian para siempre. Otros opinaban que no se reduciria simplemente a
las transacciones y comprendieron el mayor ambito del e-business. E-business
supuso una nueva manera de hacer negocios. Hoy en dia sucede algo similar:
las prisas por adoptar tecnologias emergentes y la idea equivocada de que los

negocios cambian de forma brusca en lugar de paulatinamente.

Hoy en dia estd apareciendo un mundo ain mayor en el horizonte. El

trabajo de IBM con directivos y los contactos con clientes en los que IBM ha
participado han dado como resultado un estudio del Institute of Business
Value (IBV) sobre el valor empresarial de la flexibilidad en este nuevo mundo.
IBV llevé a cabo un estudio sobre el valor empresarial de la arquitectura
orientada a servicios (SOA) y averiguaron que aquellas empresas dirigidas

a lo que denominamos mundo flex-pon-sivo® estan viendo los resultados en

flexibilidad debido a SOA.

e N

;Qué es SOA? SOA es un enfoque de arquitectura de Tl orientado al negocio que

da soporte a la integracion de los negocios como tareas o Servicios relacionados y
repetibles. SOA ayuda a las empresas de hoy en dia a innovar haciendo que los sistemas
de Tl pueaan adaptarse rapida, facil y econdmicamente para aar soporte a los cambios
en las necesidades empresariales. Ayuda a los clientes a incrementar la flexibilidad de
Sus procesos empresariales, a reforzar su infraestructura de Tl Subyacente y a reutilizar
las inversiones en Tl conectando aplicaciones y fuentes de informacion distintas.

& J

Flex-pon-sivo*®, un término que utilizaremos en mds profundidad en el
siguiente apartado, describe una vertiginosa capacidad de respuesta y agilidad
de cara a los cambios en las necesidades empresariales. Mientras que el 97
por cierto de las empresas justificé su primer proyecto SOA en base a los

costes, el 100 de las mismas observé un aumento en la flexibilidad empresarial
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Puntos destacados

Una encuesta global de CEO
realizada por IBM indica que la
necesidad de innovar es una de las
mayores prioridades.

La flexibilidad empresarial es clave
para conseguir la innovacion a
través de la colaboracion.

y el 51 por ciento un aumento en los ingresos. Esto a partir de un estudio

en profundidad de 30 clientes que se han lanzado a este mundo innovador

y flex-pon-sivo™ de hoy en dia con una intuicién ausente hoy en dia en el
mundo del e-business. Este nuevo modelo requerira cambios empresariales,
pero de forma paulatina. Este estudio es un complemento del IBM Global
CEO Study, que descubrié que las empresas tenfan como objetivo primordial
el crecimiento y, en segundo lugar, el ahorro de costes. Después de finalizar
el estudio, las presiones competitivas no han hecho sino aumentar, debido

a los avances en tecnologia, al fugaz advenimiento de la globalizacién y, en
consecuencia, un mundo homogéneo. Si existe algiin cambio es la aparicién
de un calificador importante, la rentabilidad. El crecimiento rentable esta

ahora al principio de la lista.

En un estudio de seguimiento, IBM Global CEO Study 2006, 765 CEO de
todos los sectores afirmaron que las presiones para conseguir un crecimiento

rentable habian introducido un nuevo mandato: la necesidad de innovar:

* Dos tercios de los CEO creen que sus organizaciones deberdn introducir
cambios fundamentales y radicales en los préximos dos anos para responder
a las presiones competitivas y a las fuerzas externas.

* Menos de la mitad afirmaron que ya habian afrontado un cambio de esta

magnitud con éxito en el pasado.

Con la creciente sofisticacion acerca de cémo y dénde se produce la
innovacion, las empresas saben que la flexibilidad empresarial es el impulsor
principal. Las nuevas ideas no s6lo aparecen en el interior de la empresa,
surgen también de wikis, blogs, socios, clientes e incluso de la competencia.
Este mundo requiere colaboracién para crear ideas y flexibilidad para
responder a las mismas. Los CEO pueden afirmar ahora una mayor parte

de las ideas de innovacién proceden de socios y de clientes en lugar de sus

propios empleados.

Un factor comin de interés es que todas estas ideas proceden de algin tipo de
colaboracién. Para utilizar dichas ideas, la flexibilidad empresarial debe ser la

prioridad nimero uno.
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Puntos destacados

La innovacion de proceso
empresarial es lo que marca la
diferencia y no las caracteristicas
de productos o servicios.

La alineacion de negocios y Tl
puede habilitar la innovacion de
procesos empresariales.

Entre todas las dreas centro de atencién de los CEO, la flexibilidad
empresarial y la colaboracion mostraron tener la correlacién mas directa con
el rendimiento financiero, independientemente de la medida (crecimiento

de ingresos, de mérgenes operativos o promedio de rentabilidad). Mds alld

de la innovacién de productos o servicios, cada vez mas CEO consideran la
innovacion de procesos empresariales como una ventaja competitiva clave.
Un CEO lo expresé de esta manera: “Los productos y servicios pueden
copiarse. El proceso empresarial y el modelo marcan la diferencia”. Otro CEO
comenté que los nuevos productos en su sector contaban sélo con un mes de

exclusividad en el mercado antes de ser duplicados.

Esto es clave ya que muestra que algunas de las dreas principales que un CIO
debe afrontar son la alineacién de negocios y T1, especialmente en torno a
metas comunes, y un planteamiento en torno a dichos procesos permitird a las

empresas diferenciarse.
Por lo tanto, las preguntas que deben responderse son:

* dCudles son los objetivos de su empresa y como alinea toda la empresa,
incluyendo negocios y TI, en torno a dichos objetivos?

* éQué mecanismos de gobierno ha implementado para impulsar dichos
objetivos y mandatos en la corporacion?

* dQué flexibilidad e innovacion son necesarias para alcanzar dichos
objetivos?

* Qué procesos empresariales necesitan de la innovacion para tener éxito?

* ¢Como crea su empresa un entorno de innovacion y la capacidad de

actuacion sobre el mismo?
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Puntos destacados

Las empresas flex-pon-sivas* son
flexibles desde la perspectiva de
negocios y de TI.

Una empresa no puede continuar teniendo éxito si, utilizando un potente
enfoque y colaboracion, produce ideas excelentes pero no consigue utilizarlas
o si no es lo suficientemente flexible para responder rapidamente a las fuerzas
del mercado. El gobierno, un enfoque en los procesos correctos junto con la

flexibilidad para actuar son factores vitales para una empresa flex-pon-siva®.

En resumen, las empresas deben cambiar para innovar. Dada la estrecha
vinculacién de todos los negocios con la tecnologia, esta conclusiéon anade

mucho valor a la tecnologia subyacente que impulsa su empresa.

¢Qué significa flex-pon-sivo*?

La flexibilidad empresarial es un elemento clave en la estrategia de crecimiento
de una empresa. El terreno de las empresas de hoy en dia esta plagado de
competidores, complicaciones, regulaciones, consolidaciones, clientes exigentes
y modelos empresariales que deben cambiar de forma rdpida y precisa. Para
conducirse con éxito, estas empresas deben ser flexibles, desde la perspectiva de

T1 y de los negocios; he ahi la esencia de ser flex-pon-siva*.

¢Qué es flex-pon-sivo*? Es la descripcion de una empresa que responde con velocidad y
agiliaad vertiginosa a los rapidos cambios en las necesidades empresariales. Esta empresa debe
estar centrada en torno a procesos que puedan cambiar utilizando T1.
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Puntos destacados

Las empresas flex-pon-sivas* no
responden al entorno, conducen el
entorno.

No se trata de mirar desde la perspectiva de los negocios o desde la de TI, sino
de saber que el potencial procede de vincular ambas. Es la capacidad de tener
una mayor capacidad de respuesta a las condiciones cambiantes del mercado,

incluyendo oportunidades, clientes y acciones competitivas.

Las empresas deben ser lo suficientemente flexibles como para identificar
nuevas oportunidades y responder a las mismas rapida y econémicamente, asi
como reaccionar a las demandas de clientes o socios y a las amenazas externas.
Deben planificar y gestionar con precisién la demanda, reducir los ciclos de
desarrollo de productos y consolidar los sistemas e informaciones procedentes
de las constantes adquisiciones y fusiones. Algunos ejemplos de desafios de
flexibilidad empresarial incluyen la capacidad de establecer una visién tnica
de los clientes como medio de impulsar las ventas, conectar las cadenas de
suministro para responder mejor a los cambios en las demandas de los mismos
(por ejemplo, productos agotados o la necesidad de nuevos productos), o bien
proporcionar acceso mediante varios canales para los clientes aumentando la

fidelidad de los mismos.

Por lo tanto no estamos hablando sélo de cualquier tipo de flexibilidad, sino
de aquélla que afecta a los resultados de una empresa. Las empresas flex-pon-
sivas® poseen la flexibilidad que las impulsa no sélo a responder al entorno,
sino a hacer avanzar el entorno. Los CIO triunfadores combinan el poder

de TI'y de negocios para conducir el mercado a nuevas cotas. Las empresas
flex-pon-sivas* poseen flexibilidad y un menor tiempo de reacciéon, ambas

caracteristicas muy importantes en situaciones inesperadas.
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Puntos destacados

Es necesario considerar SOA como
una estrategia empresarial de toda
la organizacion y no sélo como un
proyecto de TI.

La aceptacion por parte de los
ejecutivos es vital para habilitar la
flexibilidad empresarial mediante
SOA.

Entonces, ;como convencer a la empresa?

Detrds de cada implementacién de éxito de SOA estd el negocio. Con su
promesa de utilizar la tecnologia existente para obtener una mayor alineacién
de TT con los objetivos empresariales, hemos visto que SOA ayuda a las
empresas a obtener una mayor eficacia, ahorros en costes y productividad. Adn
asi, muchos ClO saben que, sin el apoyo de los ejecutivos, SOA serd relegada

a los confines de TI en lugar de ser reconocida como una estrategia para toda
la empresa. Aunque no hay dos organizaciones iguales, existen semejanzas
que surgen cuando se intenta conseguir la aprobacion para implementar
SOA. Muchos de esos directivos de TI deben afrontar el desalentador reto de
presentar la importancia y valor de una estrategia de SOA a los ejecutivos.
Para ellos se han compilado las siguientes diez sugerencias para vender SOA a

los directivos de la empresa:

1. No se refiera a ella como SOA: explique el valor y ventajas en términos
empresariales que reflejen los objetivos de la organizacion haciendo referencia
a reducciones en costes, mayor productividad, ventajas competitivas, etc., antes

de sumergirse en una conversacion técnica.

2. Vision, no version: apunte los resultados a corto y largo plazo de esta

estrategia evitando entrar detalles sobre nimeros de version especificos.

3. Cree consenso en toda la empresa: demuestre el valor de SOA
mediante pequenos proyectos de prueba ejecutados por voluntarios en los
departamentos de la organizacién. Asegirese de incluir a los directivos de

departamentos en los que desplegard posteriormente SOA.
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Puntos destacados

Los directivos en su mismo nivel
deben ver claramente las ventajas
de SOA.

Defienda su caso con mensajes
sencillos que expresen el valor de
la propuesta.

4. Comience desde abajo pero con grandes miras: al seleccionar esos
pequenos proyectos de prueba, elija integrar y automatizar aquellos
procesos empresariales que pueden tener el mayor impacto positivo para la

organizacion.

5. Tenga cuidado con las siglas de tres letras: aunque es sencillo caer en
la tentacion de la jerga técnica con los directivos en puestos similares al suyo,
recuerde que las siglas de tres letras pueden resultar confusas cuando intenta

convencer al CEO de una tarea estratégica de gran envergadura.

6. Pase a los puntos de mayor potencial: sin utilizar diapositivas complejas

que puedan dificultar el propésito real de la reunién.

7. Conviccioén y prediccién: enuncie metas para cada paso de la
implementacién de SOA. Afirmando y consiguiendo publicamente metas
realistas para la organizacién basados en SOA, aumentando la productividad o
reduciendo los costes un tanto por ciento, podra incrementar la confianza en

el proyecto y en la estrategia en general.

8. Mencione validaciones de terceras partes (consulte el siguiente
apartado en detalle): cite datos de analistas sobre el crecimiento y adopcién
de arquitecturas orientadas a servicios y describa casos de éxito relevantes

dentro del sector (y de la competencia).

9. La conclusién: ¢SOA qué? Describa en detalle el antes y el después de una
implementacion de SOA en su organizacién en particular para ayudarle a

derrotar a los opositores y ganar la aprobacién del CEO.

10. Califique y cuantifique: establezca objetivos, siga el rendimiento y
perfeccione la metodologia a cada paso del proyecto. Comparta los resultados
con las partes interesadas de forma regular para demostrar el éxito del viaje de
SOA en el que se ha embarcado la empresa. No tendrda muchas oportunidades
de defender SOA delante de los ejecutivos de la empresa. Para sacar el mayor
partido posible a esta rapida presentacion, recuerde expresar las ventajas
empresariales, reitere los resultados financieros e ilustre el valor de SOA para

toda la empresa.
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Puntos destacados

SOA proporciona la mejor
opcion para obtener flexibilidad,
crecimiento e innovacion.

Los servicios que componen
SOA son componentes que
pueden combinarse de nuevas
maneras para obtener una mayor
funcionalidad.

SOAy Web 2.0 se convierten en los habilitadores

Una empresa flexible, una flex-pon-siva®, requiere TI flexibles. La innovacién
requiere cambios y SOA facilita los cambios en las empresas. Con este enfoque
en la flexibilidad empresarial, crecimiento e innovacion, la tecnologia que
agiliza mds estos objetivos empresariales es SOA. De acuerdo con la mayoria
de las empresas de andlisis, SOA serd el estandar de facto para la flexibilidad

empresarial y colaboracién entre empresas.

SOA describe la empresa como una serie de servicios enlazados y tiene en
cuenta los resultados que proporciona. Al estar construida sobre estandares
abiertos, es una manera de que las empresas utilicen sus inversiones existentes
en tecnologia y que relacionen datos y procesos empresariales anteriormente
fragmentados, creando una visién mas completa de las operaciones, posibles

cuellos de botella y areas de crecimiento.

Como hemos aprendido, los avances en estdndares abiertos y herramientas de
desarrollo de software han facilitado el desarrollo de aplicaciones SOA. Ello,
no obstante, no implica que todo el mundo esté desarrollando aplicaciones
SOA ya que el mercado esta dando su primeros pasos. Los servicios

enlazados para dar soporte a los procesos empresariales dentro de SOA estdn
disenados de tal manera que sus distintas partes pueden funcionar de forma
independiente. Por ello, puede modificarse cualquier caracteristica individual,

sin afectar a otras partes de la aplicacién. Esto hace que las empresas que han



Cémo pueden los CI0 impulsar el crecimiento, la
flexibilidad empresarial y la innovacién en una

empresa flex-pon-siva*
Pagina 10

Puntos destacados

Web 2.0 se centra en la
colaboracion y en una experiencia
de uso mejorada.

adoptado principios de SOA tengan una mayor capacidad de reaccién a los
cambios en los requisitos empresariales que aquellas que siguen confiando en
el desarrollo tradicional de software, donde un cambio en una caracteristica

puede hacer descarrilar toda una aplicacién

Las empresas que dominan SOA funcionan de manera mucho mds eficaz que
la competencia y se adaptan mas rdpidamente a los cambios en las condiciones
empresariales de su sector. Web 2.0. un término que hace referencia a la
siguiente generacion de servicios disponibles en Internet, facilita el aspecto
cooperativo mientras que SOA habilita la infraestructura que proporciona
flexibilidad. A diferencia de la primera generaciéon, Web 2.0 proporciona a los
usuarios una experiencia mas similar a las aplicaciones de escritorio que las

péginas web tradicionales.

Un buen ejemplo de su funcionamiento es cuando una empresa debe decidir
si dar una tarjeta de crédito a un cliente. Puede utilizar la tecnologia para
conectarse con distintas fuentes y reunir informacion sobre el historial de
crédito y hébitos de compra del cliente. Un banco puede utilizar los mismos
sistemas informadticos para manejar las solicitudes de transferencias a cuentas,
si proceden de un cajero o aplicacién web, evitando la necesidad de varias
aplicaciones. Un fabricante puede medir con mayor precisién qué sucede en
su proceso de produccion y hacer los cambios pertinentes que se distribuyan

inmediatamente a la cadena de suministradores.
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Puntos destacados

Las empresas deben adoptar una
vision orientada a los negocios de
SOA para conseguir sus metas de
innovacion.

SOA permite un crecimiento rentable con mayores ingresos, ahorro en
costes. Fomenta ademads la innovaciéon mediante la colaboracién y la

flexibilidad.
Su lista incluye, por lo tanto:

* Comprender SOA y Web 2.0.
* Desarrollar las habilidades necesarias para adoptar estas nuevas
tecnologias.

* Comprender las implicaciones empresariales de las mismas.

Aprender de otras compaiias es vital para los puntos de entrada

Las empresas que dominan SOA pueden funcionar de manera mucho mas
eficaz que la competencia y se adaptan mas rdpidamente a los cambios en las
condiciones empresariales en sus dreas. Satisfacer las prioridades de innovacién
requiere la habilidad de cambiar de forma flexible. Las empresas deben adoptar
una visién de SOA orientada a los negocios (y no una visién orientada a TI) para
conseguir estos objetivos de innovacién (consulte la Figura 1 en la siguiente
pdgina). Un reciente estudio de mds de 500 empresas realizado por Mercer
Management Consultants ha demostrado que estas empresas se acercan a SOA
desde puntos de entrada como personas, procesos e informacién o los tres a la
vez. Las lecciones que se pueden aprender de los puntos de entrada a SOA se
explican con mds detalle en el estudio de IBV acerca del valor empresarial de
SOA. Este estudio de aproximadamente 30 clientes revela algunas lecciones
acerca del crecimiento de los ingresos y del ahorro en costes. El 51 por ciento
de los clientes entrevistados para este estudio esperaban que el despliegue de
SOA causase un crecimiento en los ingresos. Gran parte de dicha expectativa se
basaba en tomar un proceso existente y desarrollar su potencial. Para explorar
esto en un entorno real, considere procesos bancarios como los sistemas de
hipotecas residenciales, de tarjetas de crédito o de servicios de préstamos.
Siguiendo este caso de estudio de IBM, una evaluacion de dichos procesos

debe revelar partes reutilizables como “enviar solicitud de préstamo”, “realizar
comprobacién de crédito”, “determinar linea de crédito” o “calcular interés”.

SOA proporciona libertad a TI para que pueda combinar nuevas maneras en
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Puntos destacados

La transformacion de la empresa
puede comenzar con un conjunto
de proyectos de puntos de entrada.

-
Personas
Interaccion personalizada
y colaboracion a través
de servicios
Proceso
Innovacion del
modelo empresarial
tratando las tareas
€OMO Servicios
Informacién como modulares
servicio para tomar
mejores decisiones
Informacién
\_
Figura 1

La empresas estan adoptando un enfoque de SOA cada vez mas orientado a los negocios.

que dichas partes reutilizables pueden crear nuevos productos, como lineas de

créditos personalizadas para hogares, por ejemplo. Con SOA, la persona a cargo

de la estrategia empresarial es libre de innovar.

Tres empresas comenzaron partiendo de cada uno de estos tres puntos de
entrada. Sus historias sirven para ilustrar de nuevo lecciones que aprender
de las experiencias de otras empresas. La transformacién empresarial
impulsada por una SOA es realmente el santo grial que busca el cliente. Esta
transformacion empresarial puede comenzar con un conjunto de proyectos
de puntos de entrada como una manera de que los clientes inicien su viaje de
transformacion. Si desea una visién mds general, consulte la Figura 2 en la

pagina 23.
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Puntos destacados

Pacorini ha creado una
infraestructura de procesos online
integrados para la recuperacion de
informacion y el flujo de trabajo.

Personas y colaboracion

Una historia de éxito: Pacorini

Pacorini es una multinacional con sede en Trieste, Italia. Proporciona café,
metales, alimentacién y transporte de carga. La empresa procesa estos
materiales para controles de calidad y planifica su entrega justo cuando son
necesarios en el proceso de gestién de cadena de suministro (SCM) de sus
clientes. Una empresa con una gran reputacién internacional, Pacorini tiene
22 sucursales y 550 empleados permanentes, se compone de varias empresas
en tres continentes y 11 paises. Como lider en el mercado de entrega de

café en crudo, Pacorini ha mantenido su estatus competitivo hasta ahora
proporcionando un servicio al cliente idéneo. No obstante, aunque utilizaba
tecnologias avanzadas y un software de SCM de renombre, los procesos
empresariales internos de la empresa no estaban integrados. Manejar la
informacién en entornos aislados y proporcionar un servicio al cliente
consistente las 24 horas del dia supuso todo un desafio. En consecuencia, a

Pacorini le preocupaba su capacidad de seguir por delante de la competencia.

Comenzando con un andlisis de sus procesos empresariales para definir las
tareas prioritarias y relacionarlas utilizando flujos de trabajo mas eficientes,
Pacorini cre6 una infraestructura de procesos online integrados. La empresa
implement6 SOA para la crear recuperacion de informacién y procesos de
trabajo utilizando servicios de informacion repetibles y personalizados que
se acomodasen a todas las tareas de manera consistente. La empresa ha
implementado un portal de pedidos interno y externo para los clientes. Ha
desplegado también una solucion de gestion de pedidos de sistema a sistema
con su mayor cliente de café en Italia. Pacorini se encuentra ahora aplicando
los estandares de comunicaciones desarrollados con su mayor cliente a nueve
de sus otros diez clientes principales. En el futuro, ampliard esta solucién

a sus clientes del metal, transporte de mercancias y areas de distribucion.
Los pedidos online permitiran que la empresa automatice unas 30.000
transacciones s6lo este ano, con un ahorro en costes proyectado equivalente a

cuatro empleados a tiempo completo.
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Puntos destacados

businessMart necesitaba una
solucion que simplificase la
gestion de interfaces y que
proporcionase una plataforma para
el intercambio de informacion de
procesos empresariales.

Una historia de éxito: businessMart

Un segundo ejemplo de punto de entrada de personas en accion es
businessMart. businessMart AG fue fundada en febrero de 2000 y cuenta con
una plantilla de 28 empleados en la actualidad. businessMart idea y construye
mercados electrénicos y sistemas e-business para el comercio, industria y
artesania en sectores con articulos basados en catdlogos. Consiguen mejoras

y ahorros apreciables orientando de forma consistente los procesos del sector
a sus clientes y a la integracion en profundidad de los sistemas informaticos
de proveedores y clientes. El amplio espectro de servicios de businessMart va
desde la creacion de médulos tecnolégicos hasta la fundacién de empresas
independientes, lideres y basadas en portales. businessMart se ocupa ahora

de los procesos de mas de 60 proveedores con casi 3000 clientes y més de
25.000 pedidos al dia. businessMart funciona actualmente con portales en dos

sectores y tienen proyectos adicionales en preparacion.

Una mejor integracion pero, écomo?

El continuo crecimiento de los portales proporciona a businessMart AG
mayores ingresos por transacciones y un claro crecimiento de suscriptores.
En consecuencia, es necesario conectar cada vez mds sistemas externos al
portal. La ventaja decisiva en tecnologia, la integraciéon completa de los
sistemas informadticos de proveedores y consumidores en el portal, necesitaba
ser ampliada y reconvertirse de forma mads econémica. businessMart buscaba
una solucién que simplificase la gestiéon de interfaces y proporcionase una
plataforma fiable, flexible y facilmente controlable para el intercambio de

procesos empresariales.
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Ya no era necesario conducir los
procesos empresariales a través
del cuello de botella de un portal,
sino que podian ser procesados en
paralelo.

Conversion de la arquitectura

businessMart cre6 una SOA y la implementé en todo el portal. Dentro de dicho
contexto, los componentes de tecnologia se conectaron en médulos individuales,
denominados “servicios”. Con estos, ya no era necesario conducir los procesos
empresariales a través del cuello de botella de un centro de portal, sino que
podian ser procesados en paralelo en los médulos asignados. La arquitectura
conecta los sistemas de clientes con las aplicaciones disponibles. Para ello, se
emplea una interfaz central para todos los componentes de portal. El uso de

la arquitectura de componentes acelera el desarrollo de manera significativa.

Los sistemas empresariales de nuevos clientes pueden ahora integrarse tan
rdpidamente como médulos independientes. Se crean médulos de aplicaciones
eficaces y reutilizables, resultando en un mantenimiento de software y cuidado
significativamente mds econémico. Ademas, el uso coherente de reglas para planes
de emergencias asegura que la seguridad del sistema no se vera comprometida por

el fallo de un solo componente (externo).

Las ventajas de la nueva solucion

El valor adicional decisivo para los clientes de businessMart AG surge a

través de la actual capacidad de transferencia sin restricciones de servicios
individuales de portal a sistemas de software externos. Las funciones de
portal mds importantes pueden ahora utilizarse directamente en el software
normal de los clientes mediante interfaces de servicio web. Para obtener
detalles de productos con imdgenes, diagramas detallados, instrucciones de
funcionamiento o incluso, busquedas de proveedores, el cliente ya no necesita
abandonar su propio sistema informatico de informacién de mercancias. Estos
servicios de portal se integran facilmente en el software y se transfieren online
desde el portal. Los clientes de businessMart se benefician de posibilidades de
intervencién mds rapidas y completas: los procesos de informacién manuales y

extensos fueron digitalizados y resultan mds econémicos desde entonces.
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En el futuro, las empresas ya no
intercambiaran su informacion
de pedidos soélo mediante los
contactos, en su lugar asignaran
aplicaciones y tendran un acceso
compartido directamente a los
servicios de TI.

Para la integracion de los distintos sistemas de fondo de los clientes,
businessMart utiliza el software preparado para SOA de IBM para conectarse
con 16 sistemas SAP distintos. Los participantes de los mercados pueden ahora
simplificar el flujo de informacién asi como aumentar las ventas y reducir los

costes de obtencion.

En e-business, las influencias negativas sobre los margenes de contribucién
son las posiciones de pedidos poco claras que generan preguntas por teléfono
y las molestias en pérdidas de tiempo. Este paso se procesa ahora mas
eficazmente a través del portal: si el sistema reconoce un nimero de articulo
obsoleto, una entrada poco clara en una unidad de empaquetado o incluso un
error de formato, se pone en contacto con el proveedor o cliente en tiempo
real. El proveedor o cliente puede entonces remediar el problema inmediata y
directamente en el portal a través de una correcciéon o mediante la creacién de

una regla de conversién.

Bien equipado para el futuro

Con la transferencia de las funciones de portal a los sistemas de clientes y
proveedores, se dio el primer paso en la expansion del modelo empresarial.
En el futuro, las empresas ya no intercambiaran su informacién de pedidos
unicamente mediante contactos. En su lugar asignaran aplicaciones y tendran
un acceso compartido directamente a los servicios de TI. Un portal debera
asumir el papel de la gestion de interfaz para mantener la complejidad en

un nivel aceptable para el socio de mercado. Mientras buscaba una base
tecnolégica moderna, businessMart encontré también un motor para dar un

paso evolutivo.
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Para ser mas competitivo, COSCON
integro sus aplicaciones EDI
existentes desplegando una SOA.

Proceso

Una historia de éxito: COSCON

COSCON es la empresa de contenedores de transporte més grande de China.
Lider en el mercado de los servicios de transporte y logistica, COSCON

tiene 127 navios de contenedores y ha transportado mas de 320.000 de

estos hasta la fecha. Sus barcos recalan en puertos en todo el mundo, cada
uno con su propia normativa. Para dar soporte unos requisitos tan diversos,
COSCON contaba con un sistema de intercambio de datos electrénicos (EDI)
de 21 aplicaciones distintas con una variedad de arquitecturas y lenguajes
de desarrollo soportados en varios servidores. A medida que el negocio de
COSCON crecia, este complejo sistema de TI obstaculizaba la capacidad de la
empresa de responder rapidamente a sus puertos y a sus clientes externos e

internos.

Para ser mds competitiva, COSCON integré sus aplicaciones EDI existentes
desplegando una SOA. El enfoque tecnolégico basado en estdndares abiertos
permitié que COSCON conectase sus entornos aislados de datos y aplicaciones
de software para que sus negocios internos pudiesen interactuar mejor con
los clientes, socios y proveedores. Esta solucién aproveché los recursos ya
existentes en COSCON y los aumenté con una solucién que incrementé la
productividad, permitiendo una comunicacién mas eficiente y haciendo que
COSCON pudiese responder rdpidamente a los cambios en las condiciones del

mercado.

Con paises cambiando constantemente sus requisitos de aduanas, cambios que
se pueden producir cada dos o tres dias y tardando un mes en implementar
un cambio en el sistema actual, la necesidad de una mayor flexibilidad,
convertirse en flex-pon-siva®, era vital para el despliegue. Debido a dichas
demandas, COSCON eligi6 implementar su integracién de procesos utilizando
SOA. Se seleccioné el punto de entrada de proceso para poder mejorar ademas

la comunicacién entre TI y negocios. Algunos de los procesos en los cuales se
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COSCON ha experimentado un
aumento significativo en su eficacia
interna y ha conseguido mayores
niveles de satisfaccion con los
clientes.

centré COSCON fueron anadir puertos e informes necesarios para el negocio.
Asumiendo el proceso y creando servicios empresariales de las tareas clave,
COSCON pudo satisfacer las regulaciones gubernamentales (aduanas) e
integrarse con diversas aplicaciones en distintos idiomas. COSCON desplegé

un enfoque de SOA para consolidar varios sistemas y procesos EDI.

COSCON ha experimentado un aumento significativo en su eficacia interna

y ha conseguido mayores niveles de satisfaccién con los clientes. COSCON
puede ahora responder mas rapidamente a los cambios en regulaciones en
puertos extranjeros. COSCON ha reducido, ademas, el tiempo que tarda en
configurar y modificar su sistema de TI de dos a tres meses a sélo dos o tres
dias. Este ahorro de tiempo y mayor eficacia de desarrollo han resultado en
mayores niveles de satisfaccién y han ofrecido considerables ahorros en costes.
Permite también que el personal de negocios de COSCON vy el personal de TI
se comuniquen entre si para que ambas partes comprendan mejor el sistema y
operaciones de la otra. Tal como se ha descrito anteriormente, esta alineaciéon

de TI y negocios es vital para la flexibilidad empresarial.

“En los ultimos anos hemos sido testigos de un aumento en la demanda de

nuestros servicios de transporte. Este aumento de interés ha puesto mads presion
en nuestro negocio, forzdndonos a darnos cuenta de que necesitdbamos renovar
e invertir en nuestra infraestructura tecnolégica interna para posicionar nuestro

negocio de cara al crecimiento en el futuro”, afirmé el Sr. Ma Tao, Subdirector

general de TI de COSCON.
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Puntos destacados

Los procesos empresariales
aislados y el software obsoleto
limitaban la capacidad de ACI
Global de proporcionar servicios
de soporte innovadores.

Una historia de éxito: Automobile Club de Italia

Al otro lado del mundo encontramos otro ejemplo del punto de entrada de
proceso en el Automévil Club de Italia (ACI). Ya esté conduciendo en las
bulliciosas calles de Roma o maniobrando en las sinuosas carreteras de la
extensa costa italiana en el mar adridtico, los conductores cuentan con ACI

para proporcionar asistencia en carretera.

Como proveedor nacional de asistencia en carretera, ACI confia en el soporte
técnico de ACI Global, que mantiene un centro de atencién telefonica las

24 horas del dia. ACI Global tiene acuerdos con fabricantes de automdéviles,
agencias de flotas y alquiler de vehiculos, agencias de viajes, bancos y
companias de seguros para proporcionar varios productos y servicios
mediante su centro de atencién telefénica. Los operadores del centro realizan
aproximadamente seis millones de contactos al ano, utilizando tecnologia
avanzada para proporcionar a los clientes un servicio eficaz y oportuno. La
red operativa de ACI al completo incluye 3000 vehiculos de asistencia, 1000

centros operativos y 5000 operadores.

ACI Global se esfuerza en desarrollar, implementar y mantener servicios de
valor anadido que simplifiquen las operaciones de sus empresas de clientes.

La empresa habia realizado tales mejoras principalmente a través de una
oferta continua de nuevos e innovadores servicios que han impulsado

tiempos de respuesta a emergencias en carretera cada vez mas reducidos.
Desafortunadamente, los procesos empresariales aislados y el software obsoleto
limitaban la capacidad de ACI Global de redefinir sus ofertas, teniendo que

retrasar con frecuencia nuevos productos y servicios.
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ACI Global cred un centro de
atencion telefonica integrado

y automatizado que mejorara

los tiempos de respuesta de
llamadas en un 20 por ciento y la
productividad de los operadores en
un 30 por ciento.

Para satisfacer las expectativas de nuevos e innovadores servicios asi como
conseguir tiempos de respuesta veloces, ACI Global deseaba implementar una
infraestructura de disefo estandarizada y flexible que impulsase la rédpida
creacion y produccion de nuevas funciones empresariales, mejorando varios

procesos de los centros de atencién y acelerando la entrega de servicios.

ACI Global trabajé para disenar e implementar un centro de llamadas
automatico, llamado “Centrale Operativa”, creado sobre una SOA. Los
empleados de ACI Global pueden ahora beneficiarse de las capacidades de
estdandares abiertos de SOA para disenar facilmente nuevos servicios de
soporte para operadores de clientes, incluyendo sistemas automaticos de
direccionamiento de llamadas y seguimiento y gestion mejorada de llamadas.
La SOA también fomenta la reutilizacion de cédigo y procesos para hacer ain

mds eficiente la creacién de nuevos servicios.

ACI Global espera que la automatizacién e integracién conlleve una mejora del
20 por ciento en los tiempos de respuesta de llamadas y un 30 por ciento en la

productividad de los operadores de los centros de atencién telefénica.
Lecciones aprendidas:

* Fue muwy importante implicar a todas las partes desde el principio.
* Centrarse en las necesidades empresariales facilito el despliegue en

produccion.
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Pep Boys establecio su base
técnica fundacional para SOA
orientado a la conectividad y
reutilizacion.

Informacion

Una historia de éxito: Pep Boys

En 1921, cuatro jévenes empresarios en Filadelfia, Pensilvania, aportaron
cada uno 200 délares para comenzar lo que es hoy en dia la mayor cadena
de postventa automovilistica en los Estados Unidos. Hoy en dia, Pep Boys
Auto emplea a mds de 22.000 personas en sus 593 tiendas en 36 estados

y Puerto Rico y obtuvo 2.200 millones de d6lares en ventas en 2004. Pep
Boys es diferente de la competencia porque supone una alternativa a los
concesionarios proporcionando una atencion al cliente excepcional. Y es el
unico minorista que ofrece servicio a los cuatro segmentos de postventa:

bricolaje, servicio de reparacién, compraventa y sustituciéon de neumaticos.

Pep Boys se estd beneficiando de SOA para impulsar sus metas empresariales.
En 2003, Pep Boys comenzé a trabajar en su POS (punto de servicio) y
sistema de pedidos de trabajo (para las dreas de servicio). Lo primero que
hizo Pep Boys fue establecer su base técnica fundacional para SOA orientada
a la conectividad y reutilizacién. En esta fase del despliegue de SOA, Pep Boys
aproveché una amplia variedad de los sistemas existentes, incluyendo IBM
IMS™, IBM CICS® y tecnologias Java anteriores. Se utiliz6 un enfoque basado
en estdandares, haciendo aproximadamente 45 llamadas a sistemas de fondo
utilizando servicios web (interfaces WSDL) Pep Boys creé aproximadamente
200 servicios funcionales. No fue necesario realizar ninguna migracién de

datos.
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Pep Boys comenzo su
transformacion de Tl sustituyendo
su anticuado entorno POS con
una solucion IBM Open POS.

En la siguiente fase, Pep Boys amplié su despliegue para incluir la
sincronizacion de varios procesos de tiendas, incluyendo devoluciones y
facturacion. Se simultanearon los procesos/flujos de trabajo de entre 15 a

20 servicios. Esto colocé las piezas clave para que Pep Boys proporcionara
funciones nuevas y mejoradas a sus empleados en las tiendas. Las capacidades
habilitadas por SOA mejoraron la productividad de la interaccion de los
representantes de ventas con los clientes. Fueron capaces de girar las pantallas
de POS para que los representantes de ventas pudiesen realizar ventas
cruzadas y ventas dirigidas utilizando la nueva funcionalidad. Al mismo
tiempo, Pep Boys cred y utiliz6 una visién tnica del cliente para las distintas
actividades en las tiendas. Es aqui en donde Pep Boys se centré en el punto
de entrada de informacién. La fase piloto inicial se complet6 en cuatro meses
para 12 tiendas. El despliegue total a mas de 590 tiendas finalizé en abril de
2005.

Pep Boys comenz6 su transformacién de TI sustituyendo su anticuado entorno
POS con una solucién IBM Open POS, un POS de ultima generacién creado
en Java con el software 360Commerce ejecutandose en IBM Store Integration
Framework, un programa especializado de SOA para clientes minoristas que

se compone de hardware, un sistema operativo y servicios de IBM.

Las ventajas empresariales de este punto de entrada de informacién de SOA
en combinacién con otros puntos de entrada de SOA fueron que Pep Boys
experimenté una actividad de caja y capacidad de respuesta mas rapida a las
necesidades de los clientes asi como una mayor productividad y eficacia de sus
empleados. “Ahora aceptamos tarjetas de débito, que tienen un porcentaje de
coste inferior a las transacciones de crédito,” explica Bob Berkman, Senior

Director of Store Solutions.
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Conectividad y reutilizacion

Puntos destacados Aunque se encuentran en su infancia, estos puntos de entrada de SOA

prometen desencadenar posibilidades comparables a Internet, la evolucién
Las empresas que emplean puntos tecnoldgica previa pero de similar magnitud. Las empresas que emplean
de entrada de SOA afrontan puntos de entrada de SOA afrontan también desafios culturales y de procesos.
desafios culturales y de procesos. La Figura 2 describe cémo funcionan los puntos de entrada en el mundo real.
Desde los usuarios y consumidores en la parte superior, donde se exponen
los servicios a las personas, hasta la forma en que se separan los procesos en
activos reutilizables compuestos por aplicaciones e informacién, esta imagen
muestra que una empresa puede conectar todas esas piezas para formar una

visién mds poderosa y flexible.

Dispositivo

Consumidores
(Personas)

Servicios
(Aplicaciones e
informacién)

Figura 2
El orden flex-pon-sivo* a través de SOA.
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Puntos destacados

Los enfoques orientados a
personas, procesos e informacion
produciran resultados que pueden
producir un buen retorno de la
inversion.

Una buena manera de comenzar con esta parte flexible de TI de la ecuacién
es realizar una autoevaluacion. De hecho, utilizando la evaluacion en ibm.
com/soa, puede evaluar la preparacion del negocio y la de TI conjuntamente.
Mostrara, respondiendo a preguntas sobre el negocio, su tecnologia y los
objetivos, dénde se encuentra en la curva de madurez. También le sugerira
proyectos para iniciar la transformacién de la empresa y le ayudara a aprender

sobre las dreas antes de comenzar un despliegue mayor.
Su lista incluye por lo tanto:

* Comprender lo que otras empresas hacen con la flexibilidad y SOA.

* Determinar cémo puede utilizar su empresa un punto de entrada de SOA de
la mejor manera.

* Realizar la evaluacion de SOA para averiguar dénde puede comenzar su
empresa.

* Comenzar con un proyecto piloto como aprendizaje.

Deshloquear el multiplicador de valor empresarial

El siguiente paso para el valor de SOA es comenzar a relacionar los puntos

de entrada de personas, proceso e informacién. Esta combinacién supone el
inicio de un efecto multiplicador y el valor empresarial de SOA de su empresa
se acelera. Los puntos de entrada para comenzar con proyectos SOA pueden
proporcionar por si mismos un valor significativo. Los enfoques orientados a
personas, procesos e informacién producirdn resultados con un buen retorno
de la inversién. Sin embargo, el potencial puede multiplicarse cuando los
clientes aplican la capacidad de SOA a los aspectos de personas, procesos e
informacién de un negocio de forma combinada. Llamaremos a esto el efecto

multiplicador. Cambiard la manera en que se acerca a SOA.

El efecto multiplicador promete producir un valor aiin mayor para los
clientes relacionando personas, procesos e informacion a través de SOA. La
promesa consiste en que los negocios no sélo estaran integrados sino también

preparados para los cambios, creados para adaptarse cuando las condiciones


http://www.ibm.com/soa
http://www.ibm.com/soa
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Las aplicaciones empresariales
compuestas seran tan
predominantes en el futuro como
las aplicaciones monoliticas que
existen hoy en dia.

del mercado demanden una mayor atencion de todas las partes del negocio

y cambios en los recursos. No supone un gran desafio conectar algunas

bases de datos con una interfaz de usuario que, por otra parte, presenta
informacién correlacionada con un proceso en particular. El valor real estd en
crear enlaces flexibles de los tres en un entorno dindmico. Los clientes estdn
actualizando y cambiando los procesos, aplicaciones, bases de datos y visiones
constantemente. Mediante SOA, todas las partes del negocio, personas,
procesos clave y la informacién vital, pueden permanecer relacionadas y con

soporte durante dichos cambios.

En la Figura 3, comience observando la parte superior donde vera los puntos
de entrada que se han mencionado. Las empresas que han comenzado su
viaje han visto un mayor rendimiento de sus inversiones combinando los

puntos de entrada de personas, proceso e informacién. Este aumento en

4 N

PrSONS ¢ Construir sobre puntos de entrada

* Especifico del sector mediante servicios

PRORSO 4
empresariales

\“\0‘“\3\‘:\'0‘\

* Mayor atencion a la Gestion de procesos
empresariales creada por SOA

TosRtnoRt a

Ve o Ampliar Infraestructura y gestion en
Wose\e soporte de SOA
Gestor
CSW\Y I
“ ‘ . £ "
GOO\RIN® SRR * El Gobierno de SOA est4 intimamente
QraciSRS ot asociado con la Gestién de ciclo de
RS servicio

Figura 3
Las personas, procesos empresariales y fuentes de informacion interactian mediante SOA.
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La seguridad, gestion y
virtualizacion son distintas en un
dominio SOA altamente flexible.

flexibilidad y capacidad de respuesta procede del enfoque en la gestion de
procesos empresariales (BPM) y en servicios empresariales compuestos,

que se componen de médulos preconstruidos especificos del dominio que
forman aplicaciones altamente personalizadas. Las aplicaciones empresariales
compuestas serdn tan predominantes en el futuro como las aplicaciones

monoliticas que existen hoy en dia.

Esas mismas empresas que han visto el valor de innovar pueden ver también el
poder de la infraestructura correcta. La gestion de seguridad y virtualizacion
son distintas en un dominio SOA altamente flexible. Estos servicios de
infraestructuras mejoran la resistencia y seguridad para acomodarse a

servicios descentralizados.
Aqui comienza su lista:

* Después de su primer proyecto SOA, comience a ver los enlaces de personas,
proceso e informacion. A medida que incorpore un enfoque de SOA para
responder a un problema empresarial inmediato, avance en el camino hacia
una adopcion empresarial de SOA mds amplia.

* La gestion de procesos empresariales es mds que una tecnologia, es una
disciplina.

* Las aplicaciones compuestas se fusionardn con las aplicaciones monoliticas.
Consulte el catdlogo empresarial de SOA en ibm.com/soa para ver hacia
donde se dirige el futuro.

* Cerciorese de evaluar la infraestructura y capacidad de gestion para dar

soporte a los proyectos de SOA.

Antecedentes

Una historia de éxito: s.0liver

(parte del documento de IDC patrocinado por IBM, “Service Oriented
Architecture as a Business Strategy,” doc 204313, noviembre de 2006)

s.0liver Bernd Freier GmbH & Co. (s.Oliver) es una multinacional de ropa y
accesorios para hombres, mujeres y ninos. Fundada en 1969 en Rottendorf,
la empresa es una de las de crecimiento més rapido en Alemania. Con mas de

2350 empleados, la empresa tiene en la actualidad 49 tiendas de gran tamano
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s.Oliver repaso todos los sistemas
de la empresa y la infraestructura
de aplicaciones poniendo el acento
en la innovacion.

con su propia gestion y aproximadamente 240 con socios. Sus colecciones en
constante evolucion estan representadas en 1000 tiendas de marca y grandes
almacenes y se distribuyen a través de 1330 tiendas en mas de 30 paises en
toda Europa. La agresiva estrategia de crecimiento de s.Oliver ha hecho que
la empresa doble sus ingresos de 820 millones de euros en 2005 para llegar a
alcanzar 1500 millones de euros en 2010, impulsada por una mayor expansion

geogriafica y modelos de asociacion.

La industria de la moda se mueve a gran velocidad, y empresas como
s.Oliver compiten para estar al dia respondiendo a las preferencias de

los clientes. La empresa debe poder identificar rapidamente tendencias

y crear nuevos productos, introduciendo nuevos estilos y productos para
permanecer competitiva. Situaciones tan voldtiles ponen una gran presion
en el entorno de TI de la empresa para que esté sincronizado con el negocio,
con la informacién sobre productos mds reciente y, por lo tanto, para poder
dar soporte a dichos productos en todos los aspectos del negocio, desde la

creacion, pasando por pedidos y proceso de cumplimiento.

La empresa debe también mejorar frecuentemente su presencia web con
caracteristicas para lo que se ha convertido en un mercado vital y canal de
integracién de socios. Con su alcance internacional, s.Oliver debe dar soporte
a varios idiomas y divisas siempre manteniendo un férreo control sobre su

marca.

El desafio empresarial

Cuando Stefan Beyler, CIO y miembro del consejo, se unié a s.Oliver en 2002,
él y su equipo revisaron completamente todos los sistemas de la empresa y

la infraestructura de aplicaciones con la vista puesta en la innovacién. Con
muchas divisiones corporativas y una cartera de productos en expansion que
suele cambiar cada cuatros semanas, era necesario replantearse el enfoque de
TI general de la empresa de una manera completamente distinta. El entorno
de sistemas de la empresa deberia reflejar la estrategia general de la empresa

y, por lo tanto, la estrategia de s.Oliver no era instalar una nueva aplicacion,
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El CIO de s.Oliver debia afrontar
el desafio de crear un entorno
que pudiese adaptarse a los
nuevos requisitos y procesos
empresariales.

sistema o servidor; su estrategia se basaba en la velocidad y agilidad. La empresa
debe poder reconocer y explotar tendencias de mercado en tiempo real, aplicar
una logistica moderna, aprovechar el e-commerce y las tecnologias méviles

y continuar promoviendo un entorno corporativo altamente cooperativo y

creativo.

La plantilla de TI de la empresa de casi 100 empleados es responsable de

las operaciones mundiales con un modelo de servicios compartido apoyado
por dos centros de datos de gran tamano, uno en Alemania y otro en Hong
Kong. El entorno de TI de s.Oliver es una mezcla heterogénea de muchas
aplicaciones adquiridas durante las daltimas décadas, incluyendo dos sistemas
ERP de gran tamano y diversas bases de datos y fuentes de informacion.
Ademds, el equipo necesitaba gestionar una cantidad ingente de légica de
interfaz (unas 1500 interfaces de datos) y, en un entorno empresarial tan
cambiante, se estaba convirtiendo en una tarea desalentadora y casi imposible.
El coste de realizar cambios en la légica de integracion de la aplicacion,

que requeria una programacion personalizada, era también una de las

preocupaciones centrales.

Beyler debia afrontar el desafio de crear un entorno que pudiese adaptarse
rapidamente a los nuevos requisitos y procesos empresariales, y gestionar
grandes volimenes de informacién. Con las expectativas corporativas de
mantener la eficacia y reducir costes, realizar un cambio integral de la

base de aplicaciones existente de la empresa contaba como una opcién. Se
determiné que el enfoque adecuado que s.Oliver necesitaba era utilizar SOA
para crear un entorno bajo demanda, ya que proporcionaria el mecanismo
para responder al crecimiento y cambios permitiendo al mismo tiempo que
el entorno de TI creciese de forma incremental con un factor de riesgo,

interrupciones y gasto minimo.
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El portal habilita la colaboracion
y distribucion de informacion
critica en la empresa para facilitar
procesos y toma de decisiones
mas rapidas.

La solucion SOA

La empresa creé la infraestructura SOFIA (s.Oliver Federated Integration
Architecture). En septiembre de 2005, el equipo de TI de s.Oliver comenzé
a implementar servicios orientados a la informacién para dar soporte a sus

procesos de pedidos vitales. Estos servicios pasaron a produccién a finales de

febrero de 2006.

Uno de los requisitos vitales de la estrategia de SOA en evolucién de s.Oliver
es utilizar tecnologias que puedan beneficiarse y coexistir con sus aplicaciones
heterogéneas y recursos de datos. Es también importante para la empresa

que cualquier nuevo software que se introduzca cumpla con los estandares
abiertos de interoperabilidad y proteccién de inversiones para minimizar
futuras dependencias de proveedores. La empresa eligi6 utilizar una suite de

IBM para BPM habilitada mediante SOA.

Otra parte importante del entorno de TI de s.Oliver es su utilizacién del
punto de entrada de personas e infraestructura de portal para proporcionar
acceso a mas de 250 aplicaciones y servicios de informacién centralizados,
simplificando la interfaz de usuario y respondiendo a los distintos idiomas
que debe soportar la empresa. El portal también habilita la colaboracién y
distribucién de informacién vital en la empresa para facilitar los procesos y la

toma de decisiones de forma mads rapida.

Uno de los valores empresariales claves detras de SOA es su flexibilidad
inherente para responder a los cambios, permitiendo que s.Oliver presente
mads rdpidamente productos en el mercado. Esta plataforma permite que el
equipo de TI responda de forma incremental a nuevos requisitos de productos
con un impacto minimo en las aplicaciones superiores. La empresa ha
reconocido significativos ahorros en costes relativos a los esfuerzos reducidos

del personal de TI de mantener continuamente la légica de integracion.
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SOA se basa en proporcionar al
negocio aquello que necesita.

La empresa ya tenia un gobierno
de Tl robusto implementado.
Necesitaba, sin embargo, ahadir
el “pensamiento de SOA” a la
ecuacion.

Aplicando su estrategia de SOA, el equipo de TT ha tenido, hasta la fecha, un
gran éxito; senal inequivoca es el volumen de solicitudes que fluyen desde el
negocio. “Un punto interesante que mencionar es”, afirma el CIO de s.Oliver,
“que las partes integrantes del negocio no ven estos proyectos de SOA ni
necesitan tampoco tener conocimientos técnicos de lo que implica un servicio.

SOA se basa en proporcionar al negocio aquello que necesita”.

Para facilitar este nivel de alineacién empresarial, un directivo suele estar
implicado en cada proyecto para proporcionar ese enlace vital. Un equipo de
ocho profesionales de T1I estd dedicado al plan estratégico de SOA general.
No obstante, para tener éxito a largo plazo, toda la comunidad de TI debera

apoyar la visién y seguir la infraestructura de referencia.

Beyler apunta la gravedad y complejidad de disenar y responder a todos los
procesos que entran en juego en el gobierno de SOA. Esto incluye direccién
sobre cé6mo determinar y documentar requisitos, practicas de desarrollo,
versionado, supervision y gestion, seguridad y asignacién de responsabilidades
para las distintas tareas implicadas en la creacién y mantenimiento de
servicios. El C1O apunta que hay mucho que aprender y que requiere un alto
nivel de comprension de los procesos. La empresa ya tenia un gobierno de T1
robusto implementado. Necesitaba, sin embargo, anadir el “pensamiento de
SOA” a la ecuacion. Para dar soporte a una mayor automatizacién y gobierno
de SOA, el equipo también anticipa que utilizard una solucién de registro y

repositorio de servicios a corto plazo.

Lecciones aprendidas y un vistazo al futuro

De acuerdo con Beyler, “SOA es un proyecto empresarial, no un proyecto
tecnoldgico”, y el factor mds significativo para su éxito es contar con las personas
como parte de la ecuacién. Esto implica reunir apoyo en toda la organizaciéon

de TI, convenciendo a los desarrolladores a través de las operaciones de TI para
que cooperen con los distintos procesos y dimensiones del disefio y gobierno de
SOA. Una actividad que Beyler apunt6 como extremadamente qtil fue contar
con la formacién de IBM SOA para el personal de TI de s.Oliver. Apunté que
fue muy qtil poder contar en el plan de formacién con distintas actividades y
roles durante el ciclo de TT y SOA.
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Para s.Oliver, SOA habilita la
diferenciacion competitiva de la
empresa, permitiendo que pueda
introducir mas rapidamente nuevos
productos en el mercado utilizando
sus distintas empresas y lineas.

El éxito, no obstante, implica cooperacién y aceptacién en toda la empresa.
Muchas organizaciones de TI buscan en la gestién corporativa el impulso de la
cooperacion en el desarrollo y utilizaciéon de nuevas tecnologias. Sin embargo,
para Beyler, es la responsabilidad final del departamento de TI impulsar la
adopcion en toda la empresa proporcionando un buen portal y caracteristicas

y funciones de aplicaciones con un claro impacto en el negocio.

Una de las siguientes metas técnicas de la empresa implicara combinar datos
operativos y no operativos dentro de su entorno de SOA, para dar soporte a
servicios transaccionales y de almacenes de datos. Otra serd incorporar la
orquestacién de servicios sobre su bus de servicios empresariales para facilitar

los requisitos de servicios funcionales y de procesos. Otro requisito empresarial
clave de s.Oliver sera el soporte de procesos offline; por lo tanto Beyler y su equipo

investigard cémo incorporar la capacidad de un cliente gestionado por SOA.

Para s.Oliver, SOA habilita la diferenciacién competitiva de la empresa,
permitiendo que pueda introducir mas rapidamente nuevos productos
en el mercado utilizando sus distintas empresas y lineas. Desde una
perspectiva empresarial, la empresa planea responder a los procesos
empresariales funcionales dentro de su entorno SOA para aprovecharse
de su flexibilidad, incluyendo las tareas implicadas en crear productos
a partir del disefio mediante la produccién, proporcionar la gestion de

cadenas y ventas.

El gobierno es vital

La importancia del gobierno de SOA es vital a medida que su empresa
evoluciona. SOA requiere un mecanismo de gobierno empresarial y
tecnoldgico eficaz para asegurar que los esfuerzos de Tl satisfacen las
necesidades empresariales y como manera de controlar qué servicios se

despliegan y como se utilizan dichos servicios.
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El gobierno esta disefAado para
permitir que las organizaciones
realicen todo el potencial de
flexibilidad.

El gobierno esta disenado para permitir que las organizaciones consigan
todo el potencial de flexibilidad. Responde a problemas que, si se dejasen
desatendidos, podrian convertirse en inhibidores de la flexibilidad y de las
ventajas de tiempo de presentacion en mercado asociadas con SOA. Estos son
problemas esenciales que rodean la vida de un servicio. El gobierno eficaz
de SOA es algo mds que simple tecnologia. Implica un enfoque del ciclo que

integra las personas, procesos, informacion y activos de una organizacion.

IBM, en su uso interno de SOA, ha encontrado que el gobierno es el secreto de
su éxito. “Desde nuestro punto de vista, el gobierno de SOA es parte integral
y un aspecto significativo de nuestro gobierno de T1 general, que incluye la
gestién de procesos, aplicaciones, datos y tecnologia”, afirma Catherine Winter,
Team Leader de IBM Enterprise Architecture Governance. IBM comenzé
identificando los procesos y roles/responsabilidades correspondientes. IBM
creé entonces IBM Architecture Board para gobernar y gestionar su entorno
de SOA e hizo que ese mecanismo de gobierno ayudase a optimizar los activos

de TI en toda la corporacién.
Las claves de un gobierno eficaz son:

* Establecer derechos de decisiones para el entorno de SOA
* Definir los servicios correspondientes
* Gestionar el ciclo de los archivos de servicio

* Medir la eficacia.

Una historia de éxito: People’s Bank of China: el ciclo de los activos de servicio en accion
El banco federal de China se ahorra 1000 millones de ddlares en costes de
infraestructura y desarrollo al tiempo que facilita la gestion del tesoro del pais
implementando un sistema de recaudacién de pagos de impuestos y aduanas

nacional y en tiempo real basado en una arquitectura orientada a servicios.
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PBC puede ahora recaudar pagos
de impuestos y de aduanas de
los bancos locales en tiempo
real beneficiandose de una SOA
rentable.

Propiedad del gobierno chino, PBC (People’s Bank of China) ha sido la fuerza
impulsora detrds del sistema bancario comercial chino desde 1949. PBC, que
sirve como organismo de compensacién del sector bancario chino, emplea
aproximadamente a 100.000 personas en 32 sucursales principales, 300

secundarias y 2000 terciarias.

PBC recauda y procesa pagos de impuestos y aduanas de los 600 millones de
contribuyentes de China. Antiguamente, los 32 gobiernos de las provincias
del pais recaudaban primero los pagos de los bancos locales y, a continuacién,
enviaban la recaudacién a PBC. Retrasos en este proceso, al cambiar el
dinero de manos de los bancos provinciales al PBC, permitia que algunas
provincias acumulasen intereses sobre las recaudaciones, lo cual complicaba
la gestién del tesoro nacional. Para simplificar y acelerar el proceso, PBC
queria recaudar directamente de los bancos locales. Sin embargo, tal cambio
requeria integrar sus sistemas de proceso de impuestos y aduanas con miles
de distintos sistemas bancarios. El desafio para el PBC era crear un sistema
de intercambio eficaz para toda China, sin invertir una cantidad masiva de

tiempo y dinero en proyectos de desarrollo de integracién.

PBC puede ahora recaudar pagos de impuestos y de aduanas de los bancos
locales en tiempo real beneficiandose de una SOA rentable. Habilitando

una perfecta integracion entre los distintos sistemas bancarios, el software
basado en estandares abiertos redirige automaticamente aproximadamente
13 millones de transacciones diarias entre el PBC y los bancos comerciales,
minimizando al tiempo la necesidad de programar integraciones. PBC puede
anadir o modificar los servicios en SOA segun sea necesario, para acomodar

nuevos requisitos o implementar nuevas funciones con una facilidad relativa.
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PBC cred una nueva infraestructura
de aplicacion del tesoro y SOA,

que dara soporte a mas de 800.000
usuarios.

PBC ha obtenido resultados empresariales en un ahorro de costes estimado
de aproximadamente 1000 millones de délares en infraestructura y desarrollo
y ha facilitado la gestion del tesoro nacional eliminado los retrasos en el
proceso. Ademads, ha ganado en flexibilidad empresarial, es més flex-pon-
sivo*, condicion necesaria para adaptarse y mejorar el sistema financiero en el

futuro.

Para conseguir estas metas, PBC cre6 una nueva infraestructura de
aplicaciones del tesoro y SOA, que dard soporte a mas de 800.000 usuarios.
Mediante el entorno SOA, se redirigen mensajes (transacciones) de y a las
instituciones externas, manejando unos 13 millones de mensajes al dia. Para
asegurar un proceso de desarrollo sin problemas, diez probadores, cinco
analistas, un gestor de proyectos y dos directivos afiadieron nuevos procesos
y metodologias de desarrollo al entorno de SOA. Debido a este enfoque

en el ciclo de los activos de servicios a través del desarrollo y produccién,
PBC podr4 utilizar los componentes de aplicaciones para integrar nuevas

aplicaciones rapidamente y mantener de forma sencilla las ya existentes.

El valor empresarial del entorno SOA en PBC es que PBC puede ahora
interactuar facilmente con més de 150 instituciones financieras, de impuestos
y de aduanas en toda China, centralizando y estandarizando de forma eficaz la
recaudaciéon de informacién del tesoro. Utilizando la solucidn, los ciudadanos
pueden enviar sus pagos de impuestos y aduanas online y en tiempo real
utilizando sus cuentas bancarias. La preparacion de los impuestos que solia
tardar hasta cuatro horas puede ahora realizarse y enviarse en menos de 10

minutos.
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En total, el sistema SOA ayudara a
PBC a ahorrar mas de 1000 millones
de ddlares en infraestructura del
tesoro, mantenimiento y costes de
desarrollo.

PBC puede adaptarse facilmente a los cambios en los requisitos de LOB.
El entorno integrado ayuda a acelerar el proceso de desarrollo del banco y

elimina el derroche de recursos.

En total, el sistema SOA ayudard a PBC a ahorrar mds de 1000 millones de

délares en infraestructura del tesoro, mantenimiento y costes de desarrollo.

La infraestructura y gestion completan el cuadro

Para conseguir el valor de las iniciativas de SOA, las empresas estdn
adoptando un enfoque planificado para extender la infraestructura y
capacidades de gestién existentes para dar soporte a estos proyectos. SOA
requiere plantearse estas dreas de una manera ligeramente distinta.
Asegurando eficazmente las fronteras entre personas, procesos e informacién
en los proyectos de SOA, es posible ahorrar dinero, reducir riesgos y asegurar
la conformidad. Gestionar eficazmente para obtener mayor visibilidad y
control de los servicios de SOA y de los componentes por debajo de la misma

es vital para el éxito de un proyecto de SOA.

Por naturaleza, es posible virtualizar los servicios de SOA. Asegurar que la
infraestructura da soporte a servicios virtualizados permite que los clientes
implementen y prioricen los servicios para un rendimiento empresarial

6ptimo.
Las claves de un gobierno eficaz son:

* Establecer la seguridad adecuada para los servicios
* Definir la gestion dentro del contexto de SOA
* Determinar sus necesidades de virtualizacion para impulsar el rendimiento

y la correcta utilizacion de recursos.
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Para que ING siguiese teniendo
éxito debia reducir el tiempo y
coste de gestion de acceso de
los empleados a la informacion
al tiempo que aseguraba que
el personal podia responder
rapidamente a los cambios
empresariales.

Una historia de éxito: ING y la infraestructura y gestion mediante SOA

En 2005, ING se convirti6 en la sexta institucion financiera europea de mayor
tamano de acuerdo con su valor en mercado, un aumento de 6 posiciones
respecto al afio anterior. Segin los directivos de ING, este cambio refleja

el éxito de la empresa en ofrecer servicios innovadores y de bajo coste
orientados al cliente a través de una variedad de canales de distribucion,
incluyendo servicios web, centros de atencion telefénica, intermediarios y
sucursales. Sin embargo, al igual que muchas otras empresas, ING debia
hacer frente a un creciente nimero de regulaciones en el sector y a una mayor
sofisticacion de sus servicios empresariales. Para que ING siguiese teniendo
éxito debia reducir el tiempo y coste de la gestion de acceso de los empleados
a la informacién al tiempo que asegurar que el personal podia responder
rapidamente a los cambios empresariales. Centrandose en su programa

de derechos, ING necesitaba de un proceso de aprobacién eficaz que se
beneficiase de los formularios electrénicos y flujos de trabajo inteligentes para
permitir que los gestores solicitasen y aprobasen solicitudes de autorizaciéon
online. Ademas, era importante para sus objetivos empresariales que ING
proporcionase una capacidad de servicio técnico automatico para que los
empleados pudiesen cambiar sus contrasenas sin la ayuda del personal de

servicio técnico.

La implementaciéon de un sistema de gestion de identidad comun fue uno

de los puntos clave del viaje para desplegar un entorno SOA estratégico mas
amplio para ING. La eliminacién de componentes de seguridad de cada
aplicacion individual habilité la implementacién de un conjunto comun de
controles de seguridad. Esto permitié que la organizacion redujese los costes

de desarrollo y despliegue, asegurase la aplicacion consistente de politicas de



Cémo pueden los CI0 impulsar el crecimiento, la
flexibilidad empresarial y la innovacién en una

empresa flex-pon-siva*
Pagina 37

Puntos destacados

Su viaje comienza centrandose en
el problema empresarial real, no en
SOA.

seguridad, y proporcionase a los usuarios un recurso sencillo, cémodo y con
un inicio de sesién tnico en una amplia variedad de servicios. Las ventajas de
adoptar esta decision fueron varias: un ahorro de costes total proyectado de 15
millones de euros (20 millones de délares) al afio, una reduccién proyectada
del 50% en el nimero de administradores asignados al soporte de procesos

de gestion de identidad en 18 meses, ahorros anticipados del 25 por ciento en
costes administrativos de servicio técnico, la posibilidad de reducir tiempo y
costes asociados con los informes de regulaciones y la reduccién del tiempo de

respuesta para nuevos usuarios de 10 dias a menos de 24 horas.

Resumen

Para comenzar, el viaje para convertirse en una empresa flex-pon-siva®
requiere comprension de los negocios y TI centrandose de manera especial
en los modelos y procesos de su empresa. Su viaje comienza centrandose en
el problema empresarial real, no en SOA. ¢Cémo crecer? {Cémo aumentar
su capacidad de respuesta? ¢Cémo asegurarse de que tiene las habilidades
correctas en negocios y T1? Comience desde cero y construya esos talentos y

habilidades que necesita porque, al final, SOA garantizar4 su éxito.
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Un socio de confianza como
IBM proporciona la comprension
empresarial y las tecnologias
avanzadas sobre las que
fundamentar su viaje.

Aquellos que han tenido éxito piensan a largo plazo, son flex-pon-sivos™ en un

entorno mundial y se benefician de las practicas recomendadas y lecciones de

otras empresas. Maximice el viaje de su empresa con un tiempo mas reducido

considerando lo siguiente:

Céntrese en el drea que cambiard las reglas de su sector.

Trate el drea de enfoque utilizando una IT flexible, y con SOA, para
comenzar a hacer crecer sus ingresos 'y asegurar la flexibilidad. Los puntos
de entrada de SOA se basan en visiones orientadas al negocio y son lo
suficientemente flexibles como para acomodar sus necesidades. Estos puntos
de entrada son algo mds que puro marketing, tienen una sélida experiencia
entrelazada en los patrones de éxito.

Aproveche las prdcticas recomendadas de lideres del sector y otras personas.
Recuerde que la nueva regla es centrarse en los modelos 'y procesos
empresariales.

El gobierno es vital para el cambio cultural multiempresarial que serd
requerido. Es necesario contar con una infraestructura segura y robusta
para escalar y dar soporte a sus proyectos y tareas de SOA.

Un socio de confianza como IBM proporciona la comprensién empresarial

y las tecnologias avanzadas sobre los que fundamentar su viaje. El mundo
estd cambiando y ya no es solo de la tecnologia. La combinacion de

negocios y Tl es el ahora.
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El libro The New Language of
Business: SOA y Web 2.0 ofrece
una vision profunda de los
problemas descritos en este
documento.

Para obtener mas informacidn sobre cémo convertirse en una empresa flex-pon-siva*
Si estd interesado en aprender més acerca de cémo agilizar su empresa y
hacerla mds présperaa utilizando sistemas de T1 “creados para cambiar”

en lugar de aquellos “creados para durar”, Sandy Carteer ha publicado
recientemente The New Language of Business: SOA y Web 2.0 ofrecen una
visién profunda de los problemas descritos en este documento. En el libro,
Sandy indica a los lectores c6mo, dénde, cudndo y por qué adoptar una

estrategia de SOA. Algunos puntos destacados son:

* Mas de 40 casos de estudio de clientes

* La hoja de ruta de IBM para el despliegue de SOA y Web 2.0

* Lista de las diez cosas que no deben hacerse en SOA

* Y un estudio de las metodologias de prdcticas recomendadas detrds de

cientos de implementaciones satisfactorias de SOA en mds de 50 paises.

Ahorre un 35 por ciento del precio normal solicitando su copia hoy en www.
ibmpressbooks.com/carter, utilizando el cédigo de oferta: CARTER654X
durante el proceso de compra (promocién disponible hasta finales de junio de
2007).


http://www.ibmpressbooks.com/carter
http://www.ibmpressbooks.com/carter

Acerca de la autora

Sandy Carter ostenta la vicepresidencia de estrategia de SOA e IBM
WebSphere®, canales y marketing de IBM Corporation. Sandy es responsable
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