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Introduccidn

El futuro de los negocios es un ambito dindmico, global, innovador y sin
fricciones. Ademas, es extremadamente competitivo, darwinista y se nos

echa encima con mayor rapidez de lo que somos conscientes. El futuro de

los negocios no es un tema de ciencia ficcion; se trata de la extrapolacién de
cambios que estan empezando a tener lugar ante nuestros propios ojos. Y,
aunque no podemos hacer nada para evitarlo, hay ciertas cosas que si que
podemos llevar a cabo para poder prosperar en esta situacién para obtener un
valor comercial real hoy mismo y generar una ventaja competitiva a medida

que se producen los cambios.

¢Donde nos encontramos actualmente?

Aunque es crucial prepararnos para el futuro, ain es necesario hacer frente a
los retos actuales con los términos de hoy en dia y con los recursos de los que
disponemos ahora. Al llevar la mirada al horizonte, no podemos olvidarnos de

que atGn estamos compitiendo aqui y ahora.

Las organizaciones que llevan cierto tiempo funcionando tienden a acumular
una cierta cantidad de bagaje. Dicho bagaje organizativo aisla a las lineas de
negocio entre si y separa a los planificadores de los implementadores. El bagaje
tecnoldgico impide que una aplicacién se comunique de forma eficaz e intensa
con otra, y encierra a la valiosa logica empresarial en rincones aislados del
negocio. El bagaje psicolégico evita que nos demos cuenta de que estos ejemplos

son en realidad dos caras de la misma moneda.

Hoy, usted se encuentra sobre todo en el punto de poder obtener grandes
cantidades de valor y productividad mediante acciones bastante basicas. No
obstante, debe lidiar con cuestiones de negocio fundamentales como el examen
de sus modelos de negocio, y la reflexion sobre su disposicion a relajar su presiéon

sobre mercados en declive en favor de las oportunidades actuales. Debe tratar
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Caracteristicas principales

El enfoque en los negocios, la
tecnologia, la fiabilidad de los
sistemas y los fundamentos
culturales puede ayudar a las
organizaciones a aprovechar mejor
las oportunidades actuales.

los aspectos fundamentales de la tecnologia, como la liberacion de la enorme
cantidad de informacién encerrada en sistemas centrales de tipo silo, para poder
reutilizar la informacion en toda la organizacién. También debe tratar aspectos
fundamentales de fiabilidad como el hecho de garantizar que siempre se disponga
de una infraestructura con conectividad para apoyar a los sistemas criticos para
tareas cruciales, y que paralizarian su negocio en caso de fallar. Y también debe
tratar aspectos culturales fundamentales, como reconocer la brecha recurrente
entre trazar el rumbo correcto para la empresa y hacer que su negocio llegue

realmente al destino deseado.

Los recursos probados y establecidos para sentar estas bases fundamentales
estan disponibles en la actualidad, y han demostrado su valor en innumerables
ocasiones. Por ejemplo, cuando los fabricantes montan un coche, no enchufan
cada uno de los sistemas eléctricos a todos los demds sistemas eléctricos;

en lugar de ello, conectan cada sistema a un “bus” eléctrico que ofrece
conectividad entre todos los elementos de los sistemas. Asi, es posible aplicar el
mismo concepto a la conectividad entre sistemas informaticos. El uso de un Bus
de Servicio Empresarial (ESB) constituye el modo més flexible, rentable y, lo

que es mas importante, fiable de disenar la conectividad en TL.

Aunque estas observaciones pueden parecer bdsicas, la verdad es que muchas
organizaciones actuales estan viendo como sus aspiraciones de innovacién se
desvanecen por producirse fallos en estas areas aparentemente rudimentarias.
El asentamiento de estos cimientos sélidos ya no constituye una mera opcién
o algo que sea aconsejable tener. A medida que el mundo adquiera una
mayor complejidad, las empresas que carezcan de estos elementos bésicos se

encontraran sin un solo pie sobre el terreno de este mundo futuro.
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Caracteristicas principales

Al centrarse en lo que hace
mejor, una organizacion puede
diferenciarse en un mercado
altamente competitivo.

Los costes de descubrimiento e
integracion presentan obstaculos
significativos a la creacion de un
ecosistema de proveedores de
servicios eficaz.

Las fuerzas de resistencia actuales

Vivimos en un mundo de especializacién en los negocios. Las empresas se
centran en sus areas de competencia clave y externalizan los elementos de
elementos estandar de sus operaciones comerciales. El auge de empresas como
ADP en néminas, Flextronics en fabricaciéon y UPS en logistica demuestra

esta tendencia. En efecto, los servicios de alto nivel y mds valiosos como el
procesamiento de las devoluciones del impuesto sobre la renta también se estdn
dejando en manos de proveedores de otros paises. Incluso IBM ha desarrollado
una practica lucrativa al ayudar a las empresas a externalizar los aspectos no
distintivos de su TI. Puede dividir la totalidad de su operacién en procesos
empresariales, y seguidamente dividirlos en tareas individuales. Pude decidir

qué procesos y tareas le diferencian, y cudles es mejor dejar en manos de otros.

Ahora, proyecte mentalmente esta distribucion de tareas hacia adelante y
ampliela en varios 6rdenes de magnitud. Asi, podra vislumbrar el futuro. El
enfoque total en lo que le hace valioso de forma exclusiva, y la utilizacién

de socios comerciales y proveedores de servicios para todo lo demds, no son
conceptos nuevos. En teoria, ello le permite nutrir sus ofertas diferenciadas a la
par que le aporta la flexibilidad y la agilidad para reinventarse constantemente
a medida que las oportunidades y las condiciones cambian. Ello implica tener
la capacidad de encadenar nuevas combinaciones de sus propias aportaciones
exclusivas al mercado con otras ofertas externas para crear un paquete que

sea atractivo para el consumidor final y distinto de todo lo que tiene a su
disposicion. Pero poner esta idea en prictica ya es otra cuestion. {Qué se

necesita para superar estas fuerzas de resistencia?

Ya ha podido constatar la espectacular aceleracién de la velocidad de cambio
de las fuerzas de negocio, y esta velocidad no hard otra cosa que aumentar;
los horizontes de toma de decisiones se comprimirdn cada vez mas. El reparto
de las tareas de su negocio entre un ecosistema de socios comerciales es una
excelente manera de ser mas especializado y flexible, pero cuando se trata de
encontrar a los socios ideales e integrarlos en sus operaciones, los costes de
descubrimiento e integracion son obstaculos significativos. Cuando cambian
las necesidades y llega el momento de redistribuir estas asociaciones, el
cambio de los costes se convierte en el principal obstdculo. Estas fuerzas de

resistencia lastran su flexibilidad y su agilidad.
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Caracteristicas principales

Los cambios en las cadenas de
valor tradicionales estan dando
lugar a redes de valor dinamicas e
interconectadas.

Debe encontrar la manera de superar esta resistencia para poder reducir su
dependencia del modo de respuesta estructurado, reglamentado y propio de
toda la empresa ante los cambios actuales, e incrementar su dependencia de

una accién mas dinamica y ad hoc a todos los niveles del negocio.

Auge de la red de valor dinamico

Las cadenas de valor actuales de hoy en dia son el resultado de tareas
empresariales individuales vinculadas que se combinan para dar lugar a un
producto final valioso. Podemos llamar a estas tareas empresariales individuales
“servicios”, y pueden ser aportadas por un niimero cualquiera de proveedores

de servicios internos o externos. Al igual que una cadena de montaje fisica, cada
participante en la cadena de valor aporta algo para incrementar el valor del
producto final para el usuario final. Aunque estas cadenas de valor estdn cada vez

mas distribuidas, aun tienden a ser predecibles, estructuradas y lineales.

Pero hay algo que esta cambiando en esta disposicion tradicional: la
combinacién de proveedores de servicios participantes estd variando de forma
dindmica en funcién de quién se encuentra en la mejor posicién para realizar
una tarea determinada en un momento dado. Estos proveedores de servicios
mismos se estdn interconectando mutuamente hasta el punto de que el trazado
de sus relaciones produce una red, mucho mas de lo que permite la cadena
lineal tradicional. Las cadenas de valor familiares se estdn transformando en
redes de valor dindmicas. Los diversos proveedores de servicios dentro de una
red de valor dindmico quiza no sean conscientes de la existencia de los otros. El
funcionamiento de la red de valor es orquestado por la organizacion que lleva el
producto final al mercado con su propia marca. Esta misma orquestacién puede

ser muy bien el valor anadido exclusivo de la organizacién de la marca lider.
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Caracteristicas principales

Una organizacion orientada a los
servicios funcionalmente puede
redistribuir los componentes de
forma rapida y economica para
permitir la innovacion en los
procesos empresariales.

Orientacidn a servicios

4Cémo surgen las redes de valor dindmico de este tipo? £Qué clase de
mentalidad es necesaria para implementar algo de este tipo? Utilizamos el
término “orientacion a servicios” para describir el concepto de ensamblaje
de servicios en combinaciones significativas para crear el resultado deseado.
La orientacién a servicios no empieza con la tecnologia; empieza con la
mentalidad de pensar acerca de su negocio y del mundo en torno a usted

en términos de componentes funcionales. Al convertirse en organizaciones
con una orientacion a los servicios més funcional, éstas pueden redistribuir
rapida y econémicamente los componentes que conforman un proceso

empresarial a medida que surge la necesidad.

Anteriormente, los procesos de negocio estaban completamente integrados en
lineas individuales de negocio, y podian basarse perfectamente en una unica
aplicacion. Pero hoy, los procesos de negocio como la gestion de las relaciones
con los clientes estan pasando a ser mas horizontales y abarcan los limites de
varias lineas de negocio. La orientacién a servicios permite la innovacién en
procesos de negocio al separar la tarea de negocio de cémo se ejecuta dicha
tarea. Al hacerlo, la orientacién a servicios reduce el tiempo entre la intencién
de negocio y la ejecucion de la TI. En respuesta a ello, las redes de valor
dindmico estdn aprovechando cada vez mds fuentes de servicios para apoyar

estos procesos horizontales. Pero, éde dénde proceden estos servicios?

El mercado de servicios: todo el mundo es un proveedor; todo el mundo es un consumidor
¢Cémo encaja su organizacion en la ecuaciéon? £Cémo contribuye este

concepto a reducir las fuerzas de resistencia actuales?

Imagine la aparicién de un mercado de servicios perfectamente transparente
disponible para que lo utilice. Cada servicio se incluye en una lista cruzada
desde diversos puntos de vista para obtener una reduccién dréstica de los costes
de descubrimiento. Cada elemento se puntiia con informacién descriptiva como

indices de calidad y fiabilidad, cuotas de uso, calidad de las garantias de servicio,
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Caracteristicas principales

Un elemento clave en el futuro de
los negocios es la capacidad de
redefinir el proposito de los activos
existentes, probados y valiosos
como servicios flexibles y divididos
en componentes.

términos de uso y descripciones detalladas de funciones. Cada servicio ofrece

una facturacion transparente y sin friccién con diversas opciones de facturacién,
como una cuota por uso o el uso ilimitado durante un periodo de tiempo definido;
todo ello sin costes operativos de configuracién. Cada servicio puede vincularse
facilmente con otros servicios, encadenarse en combinaciones significativas e

integrarse inmediatamente en sus propios procedimientos internos.

También vera que aparecen en el mercado un nimero considerable de
servicios ofrecidos desde su propia empresa. Puede tratarse de servicios
internos restringidos al uso dentro de su propia empresa. Su utilizacién podria
implicar cargos de transferencia interna para sufragar los costes de creacién

y mejora del servicio. La redefinicién del propésito de los activos existentes,
probados y valiosos como servicios flexibles y divididos en componentes es una
parte importante del entorno actual y también del futuro de los negocios. La
perspectiva del mercado de cada usuario se personaliza de conformidad con
los servicios para los que tiene derechos de acceso y uso, o seglin qué servicios

satisface las necesidades de casos de uso particulares.

Es posible que también vea que el principal producto comercial de su propia
empresa se ofrezca al mundo a través del mercado. Quiza sea una empresa

con orientacién “empresa a empresa” (B2B) que ofrece su servicio para su
incorporacion en redes de valor dindmico de otras empresas, y este mercado
sea su canal de distribucién primario. Esto le convertiria en un proveedor de
servicios. Pero es probable que usted sea un proveedor y un consumidor, ya que
es posible que el servicio que ofrece se componga de sus propias aportaciones
exclusivas, més los servicios que consume, que son facilitados por terceros. Este
papel doble de proveedor/consumidor (que a veces se denomina “prosumidor”)
refleja el papel que la mayoria de las empresas tendran en el futuro de los

negocios.
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Caracteristicas principales

La creacion de un servicio
compuesto implica la redefinicion
de la marca, mas que la recreacion,
de un proceso de negocio.

Si examina la red de valor dindmico con una lupa, vera que los servicios
individuales dentro del sistema global son en realidad redes de valor
dinamico orquestadas. Los ejemplos mas sofisticados entre ellas podrian ser
verdaderos procesos empresariales. Una empresa podria obtener la licencia
para utilizar un proceso de negocio de otra empresa y redefinir su marca en
lugar de volver a crearla. Piense en ello como “servicios compuestos”. Este
nivel de servicios escalonado es andlogo a la industria de la automocién,

en la que los principales fabricantes trabajan con proveedores de nivel uno
en elementos como los sistemas de suspensién. El proveedor de nivel uno
trabaja con proveedores de nivel dos en componentes como los muelles que
forman parte de los sistemas de suspensién. Los proveedores de nivel dos
tratan con sus propios proveedores, como las plantas de fabricacién de acero,

para obtener materiales para fabricar los muelles.

Cliente

Depar’tamento
reclamaciones

[
[
[Servmlo
[
[

compartido

Socio

Externalizado

Figura 1: Las redes de valor dinédmico son orquestadas por empresas que llevan una oferta terminada
al mercado con su propia marca. Se componen de servicios individuales proporcionados por
proveedores de servicios internos y externos. A su vez, los servicios individuales pueden ser cadenas
de valor en si mismas y de ellas mismas, constituidas por servicios vinculados con una mayor
definicion.
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Caracteristicas principales

Una empresa que incorpora
servicios en sus ofertas puede ser
mas dinamica en la implementacion
de respuestas espontaneas,
decisivas y eficaces a condiciones
de mercado cambiantes
rapidamente.

¢Es ésta una visién radicalmente nueva? No. Las empresas actuales estan
utilizando registros y repositorios de servicios como un catdlogo de tarjetas

de biblioteca para ofrecer un ment de servicios disponibles que se originan
tanto dentro como fuera de su empresa. Las listas de catdlogos de tarjetas

de biblioteca contienen informacién descriptiva como el titulo de un libro,

el editor, el lugar y la descripcién. De igual modo, los registros de servicios
contienen entradas comparables como las descritas anteriormente (calidad

de servicio, cuotas, descripciones, ubicaciones, etc.) en lugar de los servicios
mismos. La tnica diferencia entre los registros actuales y el mercado del futuro
es el nivel mucho mayor de participacion y exhaustividad del menu de servicios.
No obstante, estas diferencias provocaran profundos cambios de uso a medida
que las empresas incorporan los servicios en sus ofertas globales de forma
mucho mds dindmica para permitir respuestas ad hoc a fuerzas de mercado

rapidamente cambiantes.

Darwin en accion

Las buenas noticias consisten en que este entorno sin fricciones y perfectamente
visible le permite personalizar los servicios y combinarlos sin barreras. Puede
crear su proceso empresarial con los mejores servicios de su clase y, cuando
cambien las fuerzas del mercado, limitarse a redistribuir los servicios en su
proceso para ajustarse a las necesidades del mercado. Si estd descontento con un

servicio, lo puede cambiar por un servicio comparable.

Las malas noticias consisten en que usted es tanto un consumidor como un
proveedor y, por lo tanto, sus clientes son igualmente capaces de abandonar sus
servicios en favor de los de sus competidores. Tiene pocas barreras tras las cuales
ocultarse y debe basarse en aquello que le diferencia para hacer que sea més
atractivo en el mercado que la marca X. iSiga perfeccionando y potenciando sus

cualidades exclusivas que le diferencian de los demas!
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Caracteristicas principales

Cuanto mas orientado esté un
servicio a una actividad repetible
centrada, mas valioso serd, y mayor
serad la probabilidad de que los
consumidores paguen por él.

La informacion fluida y disponible
sera caracteristica del futuro de los
negocios.

Una parte del éxito consiste en tener una aportacién exclusiva que ofrecer. A
medida que las instituciones de investigacion y las empresas como integradores
de sistemas acumulan experiencia y capital intelectual en un dominio especifico
(como un proceso centrado y especifico del sector), habrd grandes incentivos
para incluir esta experiencia en un servicio repetible o un servicio compuesto

y ofrecerla para su uso en el mercado por un precio, probablemente sustancial.
Estos organismos pueden crear cadenas de montaje de servicios globales que
canalicen estos conocimientos y experiencia y los utilicen para crear nuevos
servicios compuestos. Cuanto mds se enfoque un servicio en una actividad
centrada y repetible, mds valioso serd para los consumidores futuros, y mas

dispuestos estaran dichos consumidores a pagar por utilizarlo.

Si un mercado cae y nadie lo esta supervisando, ;emite algiin sonido?

Como se ha comentado, la orientacién a servicios permite que las
organizaciones respondan con flexibilidad y agilidad a las fuerzas cambiantes
del mercado. Asi, écémo sabe cudndo han cambiado las fuerzas del mercado?
El futuro de los negocios nos brindard mayor perfeccién en la fluidez y la
disponibilidad de la informacién. Podra tomar el pulso a las necesidades

del mercado instantaneamente para guiar las decisiones de inversion en
consonancia. Ademds, podrd evaluar inmediatamente la salud y el rendimiento
de cada etapa en su cadena de valor, sus propias aportaciones y las de cada
uno de sus proveedores de servicios. Podra ejecutar simulaciones para evaluar

c6mo se realiza cada tarea en comparacién a cémo lo hace otro proveedor.

A un nivel mds amplio, podra analizar la conveniencia de entrar en mercados y
salir de ellos. Podra recibir alertas en tiempo real sobre las fuerzas de mercado
cambiantes. Puede ejecutar simulaciones para probar los ajustes recomendados a

sus propios procesos y determinar las consecuencias de posibles acciones.
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Caracteristicas principales

La gestion correcta de los
procesos empresariales implica
el software y la experiencia de
diversos recursos.

Usted ya dispone de fuentes robustas de inteligencia e informacién en forma
de servicios. El modelado de procesos empresariales le permite ejecutar
simulaciones y predecir resultados. La monitorizacién de la actividad
empresarial (BAM) le permite crear indicadores digitales personalizados para
supervisar los indicadores clave de rendimiento. La gestion de los sistemas
informéticos le permite supervisar y gestionar la salud de la tecnologia que
presta sus servicios. Lo que estd cambiando en el futuro de los negocios es

la disponibilidad, la facilidad de uso, la automatizacién y la inteligencia de
las herramientas disponibles para ofrecerle esta informacién. Una mejor

informacién permite una mejor toma de decisiones.

Orquestacion: el arte en los negocios

¢Ha estudiado en una facultad de Empresariales? ¢Ha leido publicaciones de
negocios recientes? ¢Tiene una imaginacion fértil? En tal caso, probablemente
la mayoria de cosas que ha leido en este articulo no le hayan sorprendido. De
hecho, quizd sean conceptos familiares. Pero poner estas ideas en préctica
puede ser mds complicado de lo que parece. Por ello, las empresas actuales sélo
estan dando los primeros pasos vacilantes en este nuevo panorama y ain estdn

experimentando la oposicién de algunas fuerzas de resistencia.

Ademads, de todos es sabido que los procesos empresariales actuales estan
estrechamente relacionados con los sistemas de tecnologias de la informacién
(TT) que los apoyan, y viceversa. Con frecuencia, es complicado trazar una linea
entre dénde termina el proceso empresarial y dénde empiezan los sistemas
informaticos de apoyo. Los analistas empresariales emplean su conocimiento
del dominio para crear modelos de procesos de negocio constituidos por tareas
de negocio individuales. Los servicios pueden considerarse contratos para
efectuar determinadas tareas. Los arquitectos ensamblan estos servicios y
utilizan el flujo de trabajo para automatizar la ejecucién del proceso de negocio
resultante. Todos los participantes tienen un vocabulario comin para describir
estas tareas y procesos y colaborar en su creacion. De igual manera, tienen

un interés compartido en la supervision de diversos aspectos de la salud de

su creacién comun una vez se ha desplegado, de modo que puedan mejorarla
continuamente. Todos estos pasos en el ciclo de vida del proceso de negocio
requieren software y experiencia. En conjunto, este ciclo de vida describe el

concepto de gestién de procesos de negocio (BPM).
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Caracteristicas principales

La SOA es una estrategia
arquitectonica de Tl basada en los
negocios que ofrece soporte para la
integracion de los negocios como
tareas o servicios de negocios
repetibles y vinculados.

Las empresas de éxito del futuro
tendran funciones de negocio y de
Tl verdaderamente alineadas.

Al componer un proceso de negocio, las empresas requieren una cartera

de servicios y una plataforma sobre la que ensamblarlos, desplegarlos y
supervisarlos. Y de igual manera que los procesos de negocio ya no pueden
diferenciarse de los sistemas informaticos que los realizan, los lideres y los
responsables de la toma de decisiones de los procesos de negocio deben adquirir
una combinacion equilibrada de capacidades de negocio y de TI. La estrategia
arquitecténica de TI basada en los negocios que apoya la integracion de los
negocios como tareas empresariales vinculadas y repetibles, o servicios, se
denomina arquitectura orientada a servicios (SOA), y constituye una importante
fuerza impulsora de la alineacién entre los negocios y la T1. La combinacién

de la flexibilidad de SOA con la experiencia y los conceptos de orquestacion de
negocios de BPM crea una potente herramienta de negocios. Las organizaciones
pueden utilizar BPM habilitada por SOA para alcanzar unas cuotas elevadas de
flexibilidad y agilidad empresarial necesarias para prosperar en el futuro de los
negocios. Al emplear la estrategia SOA, las empresas crean una plataforma BPM

en la que es posible ensamblar y desplegar servicios.

No esta de mds insistir en que esta orquestacién de servicios de negocio flexibles
ejecutados en una plataforma BPM no es algo en que las empresas simplemente
se impliquen de forma informal, como un hobby o una manera de apoyar
procesos periféricos ocultos. Ello constituird el negocio mismo y supondra la
base para los procesos centrales, basicos y fundamentales para las tareas de su

empresa, ademds de ser vital para su éxito.

Alineacion de los negocios y la Tl

Actualmente, se habla de que existen fuerzas que impulsan la colaboracién
entre las empresas y la T1. No obstante, el futuro de los negocios exige algo
mas que vinculos entre entidades independientes. Las empresas con éxito del
futuro tendrdn unas funciones de negocio y de TI verdaderamente alineadas.
Los directivos de sistemas actuales (CIO) constituyen la encarnacién de esta
dualidad. Los CIO deben centrarse exclusivamente en el uso de la tecnologia
para hacer que su negocio alcance mayores cotas de éxito. Por ello, los CIO
deben tener un pie en lo que ahora suelen ser dos 4mbitos distintos (pero cada
vez més alineados), el mundo de los negocios y el de la TI, y deben sentirse
igualmente cémodos en ambos. En el futuro, los CIO se hallaran en el nexo de
la alineacién de estos dos ambitos. SOA es una de las potentes herramientas
utilizadas cada vez més por los CIO para impulsar esta alineacién entre los

negocios y la TL
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Caracteristicas principales

La alineacion de los negocios y la
Tl puede aportar una diferenciacion
competitiva, flexibilidad
empresatrial, agilidad e innovacion
y, por ultimo, valor empresarial.

Cada vez mads, las empresas con visién de futuro estdn considerando la
TI no como un centro de costes, sino como un medio para alcanzar la
diferenciacion competitiva, la flexibilidad empresarial, la agilidad y la
innovacion, con lo que se crea valor empresarial. De hecho, seria mas
adecuado llamarlo “tecnologias de los negocios” que “tecnologias de la
informacién”. A través de esta alineacidn, las empresas actuales pueden

prepararse para el futuro de los negocios.

Mil puntos de innovacion

No hay que limitarse a cambiar los sistemas informadticos actuales por los
recursos del futuro y utilizarlos igual que se utilizan los recursos del presente.
La naturaleza dinamica y la intensa velocidad del cambio exigen una mayor
democratizacién de la innovacion, y la alineacién de los negocios y la TI

lo posibilitan. Las empresas dejaran de depender tanto de voluminosas
iniciativas, asociaciones y campanas en toda la empresa, y se centrardn mds en
la flexibilidad y la agilidad de diversos proyectos basados en grupos de trabajo
mas pequenios y centrados. Por consiguiente, serd necesaria una nueva clase de

aplicacion informatica de apoyo.

Los grupos de trabajo empleardn su acceso a la plataforma de composicién y al
mercado de servicios para apoyar sus propios proyectos basados en los negocios
mediante la creacién de aplicaciones situacionales; miniaplicaciones técticas y
breves para ser construidas fécil y rdpidamente a partir de servicios existentes

por parte de la gente que va a utilizarlas.

Por ejemplo, un grupo de trabajo encargado de un proyecto de cadena de
distribucién podria combinar un servicio que genere alertas por inclemencias
meteoroldgicas con un servicio que genere informacion de localizacion para
envios salientes y un servicio que indique los pedidos por clientes de valor
elevado. Entonces, el grupo de trabajo elaboraria una aplicacion situacional para
apoyar la elaboracién de planes de emergencia en caso de que las inclemencias
meteorologicas comprometan un pedido crucial. Inicialmente se tardaria 10
minutos en componer esta aplicacién de autoservicio, y el grupo de trabajo que

la utilizara la podria mejorar continuamente.
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Creadas mediante la combinacion
de fragmentos de funciones,

las aplicaciones hibridas para
empresas pueden aportar
resultados rapidos y sencillos,
aunque también especificos y
valiosos.

Un trabajador en forma de T
(completo) en el drea de los
conocimientos combina una amplia
comprension de los procesos
empresariales con una experiencia
aplicada, profunda y practica.

A veces, estas aplicaciones situacionales se denominan “aplicaciones hibridas
para empresas” porque se crean mediante la hibridaciéon de fragmentos

de funciones para obtener productos rapidos y sencillos, aunque también
extremadamente especificos y valiosos. Esta capacidad no sera adecuada
para todos; los sistemas al nivel de toda la empresa siempre tendran su sitio.
Pero cuando existe un equipo de trabajadores en el drea de conocimientos
con las capacidades adecuadas que participa en un proyecto rapido, el
equipo requiere el apoyo extremadamente receptivo que sélo puede aportar
una estrategia de autoservicio. Estos grupos de trabajo del futuro no
esperaran a que los departamentos de TI corporativos creen aplicaciones
tradicionales para apoyar sus proyectos; intervendran y anadiran innovacién
a su parte de la empresa con sus propias manos. Este es un modo de tomar
los conceptos de SOA y hacer que sean mas accesibles a los usuarios finales

fuera del dmbito puramente informatico.

Gente en forma de T: las capacidades para el futuro de los negocios

Los lideres empresariales requieren mds que la cartera de servicios y una
plataforma sobre la cual componerlos; requieren capacidades para asimilar
informacién acerca de las condiciones cambiantes del mercado. Y tienen
que responder utilizando esta informacién para configurar y mejorar los

procesos empresariales rdpida y facilmente.

Aunque los negocios se mueven con una velocidad evolutiva, a veces las
capacidades necesarias para competir con eficacia cambian de forma mas
abrupta. Tal es el caso con la alineacién de los negocios y la TI. En el pasado y,
en gran medida, el presente, la poblacién activa se componia de dos clases de
personas: 1) generalistas empresariales con una comprensién horizontal amplia
de los problemas empresariales que afectan a su drea, y 2) especialistas en
implementacién préctica, o gente con una experiencia restringida pero profunda
en un drea especifica, con frecuencia de tipo técnico. El futuro de los negocios
exige una nueva raza de trabajador en conocimientos: la persona en forma de

T que atina una amplia comprensién de los procesos empresariales (la parte
superior y horizontal de la T) con una ejecucién practica profunda en una drea
funcional especifica (la parte inferior y vertical de la T). La gente que comparte
la misma comprensién del proceso de negocio (parte superior de la T) puede
trabajar con colegas con distintas especialidades en forma de I (parte inferior
de la T), a efectos de cubrir el frente de una necesidad de negocio sin perder el

vocabulario comin y la comprensién de su objetivo empresarial compartido.
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En respuesta a las demandas
cambiantes del mundo de los
negocios, las universidades estan
cambiando sus planes de estudio.

Para determinar si su organizacion
esta verdaderamente lista para el
futuro de los negocios, hdgase una
serie de preguntas importantes.

Las capacidades en forma de T pueden crearse de diversas maneras. Tome

a especialistas en dreas restringidas pero muy especializadas y enséneles

un lenguaje de negocios mas amplio. Tome a profesionales generalistas y
enséneles capacidades mds especializadas. O bien cree capacidades en forma
de T organicamente a través de instituciones educativas. Aunque los dos
primeros ejemplos son sobre todo una iniciativa de reeducacion empresa por
empresa, el tercero implica una estrategia mds sistematica. Actualmente,
nuestras universidades estan cambiando sus planes de estudio debido a las
demandas cambiantes de nuestro panorama empresarial. Estan surgiendo
nuevas disciplinas como las ciencias de servicios para satisfacer estas
necesidades. Dichas ciencias incluyen la aplicacién de principios cientificos,
de gestion y de ingenieria para la prestacion de servicios. El sector de servicios
se presta al uso de cadenas de valor virtuales y a los conceptos comentados
anteriormente. A medida que el sector de servicios crezca a expensas de los
sectores industrial y de fabricacion, las capacidades en forma de T creadas por

disciplinas como las ciencias de servicios seran objeto de una mayor demanda.

Atencidn: los objetos de este calendario estan mas cerca de lo que parece
Entonces, éen qué clase de negocio estd usted? Piense detenidamente.

Si elimina todos los costes operativos genéricos, équé le diferencia de

sus competidores? ¢Cree que su nicho es seguro? {Piensa que ya se ha
diferenciado lo suficiente? ¢Qué le convierte en especial? ¢Est4 listo para el

futuro de los negocios? iPienselo bien!

El futuro estd mds cerca de lo que cree, y ya puede ver indicios de ello

por todas partes. £Qué estd haciendo para prepararse para estas nuevas
realidades? {Es realmente especial su aportaciéon al mundo de los negocios?
¢Qué le impide lograr que sea incluso mejor? éExisten proveedores que
pueden llevar a cabo algunas de sus tareas empresariales mejor o con un coste
menor que usted? ¢Puede incorporar estos servicios facilmente en su cadena
de valor para hacer que se parezca més a una red de valor dindmico? ¢Podria
sustituir a otro proveedor al dia siguiente con la misma facilidad? ¢Podria
redistribuir su negocio para aprovechar una nueva oportunidad de mercado
antes que su competidor? ¢En qué grado esta orientado a los servicios su

negocio?



Las respuestas a estas preguntas definirdn a los ganadores y los perdedores en
el futuro de los negocios. Prepéarese hoy mismo. IBM ha dejado clara su postura
en su propio modelo de negocio: Nos diferenciamos en base a nuestra capacidad
de innovar continuamente y de anadir mas valor que nuestros competidores

en los mercados en los que optamos por estar presentes. Se trata de un nuevo
mundo desafiante, e IBM tiene la intencién de mantener su papel de liderazgo.
Asi, équé pasos especificos puede adoptar para competir con mayor eficacia hoy

y manana?

Empiece por evaluar de forma critica la base de su modelo de negocio para
determinar si se basa en la flexibilidad y la agilidad comercial. Refuerce los
vinculos y la comunicacién entre los negocios y los lideres de T1I para crear un
vocabulario comiin, de modo que pueda centrarse en como la organizacién
avanza y hace frente a sus retos mas urgentes. Si atin no ha empezado a moverse
hacia una mayor orientacion relativa a los servicios, es absolutamente necesario
que implemente un proyecto piloto para obtener experiencia y ciertos indicios del
valor de negocio de SOA. IBM ha creado cinco puntos de entrada de SOA para
ayudarle a dar este primer paso tan importante de forma correcta. Asegurese de
que tiene las capacidades basicas para reutilizar su légica de negocio empresarial
y sus sistemas informaticos como servicios, y para conectarlos en toda su
organizacién con una fiabilidad crucial para las tareas. Cree su propio mercado de
servicios gestionando estos servicios y la cartera (esperamos que cada vez mayor)
de servicios externalizados empleando un registro o un repositorio. Amplie su
capacidad para modelar, optimizar y ensamblar y redisponer dinamicamente estos
servicios de forma instantdnea. Monitorice un pequefio nimero de indicadores
clave de rendimiento en indicadores digitales para ver cémo estd la salud de su
negocio. Refuerce sus capacidades multidisciplinarias dentro de un grupo selecto
de su organizacién y a continuacién construya sobre esta base. Proporcione
acceso a recursos para este grupo selecto de modo que pueda crear sus propias

aplicaciones de autoservicio en miniatura.

Para mas informacion
¢Necesita ayuda para crear un plan y una hoja de ruta para que su negocio sea
mads fuerte hoy y esté preparado para el manana? IBM puede ayudarle. Pongase

en contacto con su representante de IBM o envie una nota a:
SOAHelp @us.ibm.com
O visite:

ibm.com/soa
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