











La decision de externalizar para las empresas
integradas a nivel global: del outsourcing a la
creacion de valor.
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Caracteristicas principales

Las empresas mas avanzadas creardan toda una serie de alianzas

estratégicas para optimizar la produccién y el suministro de servicios,

y, con ello, generaran mayor valor de negocio y de transformacién.

Para obtener informacion adicional

Para m4s informacién acerca de la empresa integrada a nivel global,

puede llamar al representante de IBM o al Business Partner de IBM,

o visite:

ibm.comy/services/uk/gts/outsourcing.html

Center for CIO Leadership,The CIO
profession:drivinginnovationand

competitiveadvantage, Octubre de 2007.

http://www-935.ibm.com/services/us/
cio/pdf/2007_cio_leadership_survey_
white_paper.pd

Paul Roehrig, “OutsourcingClients Can
Expect12% To 17% Savings,” Forrester
Research,Inc., 30 de Agosto de 2007.

IBM, Business Impactof Outsourcing

— a fact-basedanalysis,|BM T.J. Watson
Researchlab, Septiembrede 2005.
http://www-935.ibm.com/services/uk/
igs/html/bioo.html?cntxt=a100697
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IBM, Expandingthe InnovationHorison:
The Global CEO Study 2006, IBM, Marzo
de 2006. http://www-935.ibm.com/
services/uk/bcs/html/mid_ceo.htm

Samuel J. Palmisano, “The Globally
IntegratedEnterprise,”Foreign Affairs,
Mayo/Junio de 2006.
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La paginade presentaciéonde IBM se puede encontrar
en la direccion ibm.com

IBM, el logotipo de IBM, ibm.com son marcas comerciales
de InternationalBusiness MachinesCorporationen
Estados Unidosy/o en otros paises.

Otros nombres de empresas, productosy servicios
puedenser marcasregistradaso marcas de servicio
de terceros.

Las referenciasefectuadasen esta publicaciona
productos, programas o serviciosde IBM no implican
que IBM tengaintenciéonde comercializarlos en todos
los paisesen los que opera. Las referencias a algun
producto, programa o serviciode IBM no pretendendar
a entender que soélo puedautilizarsedicho producto,
programao serviciode IBM. En su lugar, puede utilizarse
cualquier programa, producto o servicio funcionalmente
equivalente.

Los productos de hardwarede IBM se fabricana partir
de componentesnuevos o de componentesnuevosy
usados revisados.En algunoscasos, es posibleque el
producto de hardwareno sea nuevoy se hayainstalado
anteriormente.Independientementede ello, se aplicanlos
términos de garantiade IBM.

Los clientesde IBM son responsablesde asegurar
que cumplenlos requisitoslegales.El clientees el
Unicoresponsablede obtener asesoriadel consejero
legalcorrespondienteencuanto a la interpretaciéone
identificaciéonde los requisitosque imponen las leyes
y normativas que puedanafectara su negocioy a
cualquier accion que debacumpliren el marco de dicha
legislacion. IBM no proporciona asesoramientolegal,
contableni de auditoriani afirma que sus servicios

o productos garantizaran que el clientecumplela
legislacion vigente.

Esta publicacionsolotiene caracterde orientacion
general.La informaciénesta sujetaa cambios sin previo
aviso. Pbngase en contacto con su representante
comercial odistribuidorlocal de IBM paraconocerla
informaciénmas recienteacercade los productosy
servicios de|BM.
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