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Hvordan ser fremtidens virksomhed ud?
IBM GBS’ globale CEO studie giver svar

Hvad er ligheder og forskelle for de virksom-
heder, som ger det godt - og mindre godt?
Hvilke omrader fokuserer ledelsen pa?
Hvad forlanger kunderne?

Hvert andet ar gennemferer IBM GBS en
lang reekke samtaler med CEQOer og tople-
dere fra hele verden. Mere end 1100 ledere
fra 40 lande og 32 brancher har fortalt os,
hvordan de ser verden og ikke mindst deres
virksomheder - i dag og i morgen. 19 % af
lederne star i spidsen for virksomheder
med mere end 50.000 ansatte, og 22 %
leder virksomheder med mindre end

1.000 ansatte.

Forméalet med de mange, lange og udbyt-
terige samtaler var at kaste lys over et sare
enkelt og alligevel komplekst spargsmal;
Hvordan ser fremtidens virksomhed ud?

Samtalerne sammenholdt med regnskabs-

maessige fakta hjalp os til at identificere fem
preecise karakteristika, som er fuldkommen

afgerende for fremtidens virksomheder.

Fremtidens virksomhed er:

Sulten efter forandring

Hos fremtidens virksomhed er forandring
aldrig et problem, men en mulighed. Her er
forandringsvillighed og -evne naturligt og et
vigtigt konkurrenceparameter.

Uforudsigeligt innovativ

Fremtidens virksomhed overgar selv de
mest kraevende kunders stadigt stigende
forventninger. Via nyteenkning - og maske
partnerskaber - overrasker virksomheden
med tiltag, som ikke bare gavner kunderne,
men ogsé virksomheden selv.

Globalt integreret

Fremtidens virksomhed er i stand til at finde,
tiltraekke og fastholde de rigtige ressourcer
- uanset, hvor i verden de befinder sig. Og
forméa at bruge ressourcerne uanset, hvor i
verden virksomheden befinder sig.

Villig til at bryde ned

Fremtidens virksomhed er ikke bange for
konstant at udfordre sin egen, etablerede
forretningsmodel. Nar man river ned, kan
man bygge op. Maske endda genopfinde
sig selv eller en hel branche.

Socialt ansvarlig

Filantropi og god medarbejderpleje er

ikke nok. Fremtidens virksomhed agerer
ansvarligt i alle beslutninger og handlinger.
| seerdeleshed ogsa i forhold til omverdenen.

Se rapporten og de
spaendende konklusioner pa
ibm.com/gbs/dk/ceostudy




Og hvad kreever fremtidens virksomhed

af fremtidens IT?

Blandt andre har det ledende analyse-
institut IDC set neermere péa de strategiske
udfordringer, som venter IT direktarerne,
nar fremtidens virksomhed skal sikres.

De tre vigtigste udfordringer for IT direktarer
i fremtidens virksomhed er:

@ At integrere virksomhedens IT strategi
med forretningsstrategien, sa IT struk-
turen pa alle fronter understatter forret-
ningen og kan fglge med udviklingen

® Via T at forbedre servicen for virksom-
hedens egne medarbejdere og for
kunderne

® Atreducere IT udgifternes andel af
omsaetningen

Kort sagt, at opn& mere - via en fokuseret
IT strategi.

Forbedring af sammenhaengen
mellem IT- og forretningsbehov

44 %

Reducering af
IT-omkostninger

17 %

Forbedring
af virksomhedens
serviceniveau

39 %

Kilde: IDC, 2008

P& baggrund af svarene fra analysen kom-
mer IDC med tre klare anbefalinger, som
ger det muligt at lgse udfordringerne, da
virksomhederne ikke altid vil og bar ligge
inde med specifikke spidskompetencer:

@ Brug eksterne radgivere til at vejlede
om effektiv brug af IT og teknologi

@ Brug eksterne radgivere i arbejdet med
at optimere forretningsprocesserne

® Centraliser virksomhedens basale IT
services for at minimere udgifterne

“Business leaders expect IT to make the difference
rather than deliver generic IT solutions - ClOs are

in a strong position to lead in making the difference.
In addition, more than half of the ClOs report having
responsibilities outside of traditional IT, reflecting
their enhanced business leadership position.”

CIO Survey* 2008, Gartner Group
* 1,450 enterprises across 33 countries and 23 industries




Forretnings- og IT strategien

skal ga hand i hand

IBM Global Business Services er til for at
hjeelpe dig med at transformere, forny og
forbedre din forretnings- og IT strategi, dine
produkter og services, dine forretningspro-
cesser, strukturer og styringssystemer.

Vi breender for alt det, som betyder noget
for din forretning: De interne og eksterne
processer, tal, forsyningskeede, mennesker,
hardware og software. Vi forstar og kender
forskellige industrier ud og ind og arbejder

pé tveers af brancher. Dvs. for eksempel
inden for det offentlige, detail, fremstillings-
virksomhed, finans og forsikring.

Du far den laengste rede trad pa markedet
IBM GBS er det eneste konsulenthus, der
har fat i bade hardware-, software- og
‘brainware’-delen af dansk erhvervsliv.

Vi er inkarnerede og entusiastiske forret-
ningsfolk og eksperter inden for hver vores
felter. Vi gar op i forretningsprocesser og
synes, at vores kunders forretning er speen-
dende at arbejde med. Vi arbejder hellere
end gerne med bundlinjer, komponent-
modeller og IT-integration. Altid med det mal
at skabe nye muligheder og gkonomiske
gevinster for din forretning. Men farst og
fremmest sastter vi pris pa visioner - med
kompetencerne og erfaringen til at fare dem
ud i livet. Og vi er med dig hele vejen.

Fra den ferste spaede strategi til fuldendt
eksekvering og sikker drift.



IBM Global Business Services
- Transformation og partnerskab

1. Strategi

- Fra strateqi til resultat
- Find og preeciser de ting, som adskiller jer fra konkurrenterne

- Indsigt, gennemprgvede metoder og effektive veerkigjer

- Starre effektivitet og bedre preestationer i markedet

- Optimer virksomhedens samarbejde med leverandgrer og partnere
- Gar gkonomifunktionen analytisk og strategisk steerk

- Giv og fa det bedste

3. Proces

- Sadan kommer vi fra strategi til virkelighed
Fa en dynamisk
forretningslesning,
baseret pa en
gennemtestet proces,
hvor alt fra strategi til
endelig drift haenger

4. Infrastruktur sammen

- Lad innovativ IT styrke forretningen

- Friger kreefter og driv virksomheden fremad
- Lad din IT fglge med forretningen

- Steerke partnere optimerer din virksomhed

5. Drift

- Effektiv handtering af virksomhedens applikationer




Strategy & Change

Fra strateqi til resultat

Den som tar teenke nyt skiller sig ud fra sine
konkurrenter. Men ofte kreever det bade
mod og erfaring at g& nye veje, nar foran-
dringens vinde samtidig bleeser fra alle
verdenshjerner. Hos IBM Global Business
Services finder du dyb forretningsforstaelse
kombineret med en indgaende viden om
den nyeste teknologi.

Det betyder, at du hos os far bade vasrk-
tajerne og erfaringen til at hjeelpe dig og din
virksomhed sikkert igennem en forandring.
Lige fra de farste strategiske overvejelser

til lgsningen er faerdig og vel implemente-
ret, kan vi hjeelpe dig med at opdage nye
muligheder, redefinere forretningsstrategien
og forfalge de seneste malsastninger. Vores
strategiske og operationelle kompetencer
spaender vidt og deekker flere omrader:

Forretningsstrategi

Treek pa vores konsulenters erfaringer med
veekststrategier, performancestrategier og
strategisk radgivning ved fusioner, opkab
eller salg af virksomheder. Vi har erfaringer
fra de mange projekter, som vi har gennem-
fart for kunder. Men ogsa fra de fusioner og
sammenlaegninger, som vi selv har veeret
igennem.

" Det vigtige er ikke at vaere god til det hele
- men at veere rigtig god til det vigtige.”

Operationel strategi

Du kan fa kompetent sparring vedrgrende
udvikling af driftsmodeller og strategier for
at optimere virksomhedens arbejdsproces-
ser. Vi har solid praktisk erfaring med at
radgive inden for lean og six sigma samt
inden for outsourcing, governance og
shared services.

IT strategi

Vi hjeelper dig naturligvis ogsa med at
transformere og indfri forretningsmal via
optimal brug af teknologi. Vores radgiving
inden for IT strategi er med til at identificere
dit potentiale for ekspansion gennem tekno-
logisk innovation og strategisk brug af IT.

Nye strategiske tiltag mé og skal forankres
rigtigt for at generere de resultater, som var
den oprindelige malsaestning. Derfor karer
vi et teet samarbejde med dig, som sikrer,
at nye forretningsmodeller bliver implemen-
teret bade hurtigt og sikkert. Vi radgiver
om og kan i praksis gennemfare redesign
af organisationer, definere og implementere
nye virksomhedskulturer, ligesom vi kan
hjeelpe med at styre nye projekter sikkert

i havn.

Din guide til forandringer

Strategi handler om valg og evnen til at gen-
nemfgre forandringer. Med udgangspunkt

i din virksomheds udfordringer hjeelper vi
med at identificere, hvordan du kan gge
konkurrenceevnen og skabe veerditilvaekst.
Et vigtigt indsatsomrade er forandrings- og
kommunikationsledelse, som er en af vores
kompetenceomrader inden for Strategy &
Change. Vikan bl.a. hjeelpe med:

Forandringsledelse

Uddannelse og coaching af dine ledere,

sé de er klaedt pa til at arbejde med og gen-
nemfare forandringer. Resultatet er en steerk
og forandringsparat virksomhedskultur.

Implementering af forandringer

Malet er at hjeelpe medarbejdere og organi-
sationer med effektivt at handtere skift eller
aendringer i processer, arbejdsomrader eller
veerktgjer, sa forandringerne kan gennem-
fgres uden negativ konsekvens for produk-
tiviteten.

Organisationsudvikling

Udvikling og tilpasning af organisationen

sé alle enheder naturligt understetter de nye
forretningsmal og muligger nyteenkning.

Udvikling af en preestationskultur

En organisations kultur er helt afggrende
for forretningens praestation. Vi kan hjeelpe
med at udvikle en praestationskultur, som er
gearet til forretningens méal og udfordringer.
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Accountability level

Direct

Control

Execute

Component Business Modelling

Find og praeciser de ting,
som adskiller jer fra konkurrenterne

Hos IBM GBS har vi specialiseret os i at
finde dit speciale og skabe vaekst via in-
novation. En af de metoder, som vi bruger,
og selv har udviklet p4 baggrund af mere
end 1.000 gennemfarte projekter for kunder
over hele verden, er Component Business
Modelling. Et seerdeles effektivt veerktgj, der
samler hele din forretning i ét overskueligt
og enkelt framework med det resultat, at alle
afdelinger, processer og veerdier fremstar
samlet. Metoden viser ogsa, hvor jeres virk-
somhed maske har huller i proceskaeden.

Heat maps identify “hot” areas to exploit business value

Customers

Market strategy

Customer service
strategy

Marketing
strategy

Campaign
management

Service
management

Customer service

Customer
communications

Marketing

Advertising

Public relations

CBM modellen er altsa en effektiv metode til
virksomheder, der vil differentiere sig fra
konkurrenterne, fordi det hurtigt star klart,
hvad skal de skal fokusere pa at gere bedre
og hvor, der kan spares ressourcer.

Du far et unikt overblik over hele

din virksomhed

Med CBM-metoden identificerer vi de
forskellige byggeklodser eller enheder i din
virksomhed. Hver enhed indbefatter en
kom- petence med tilhgrende haender,

Business compentencies

Products/

services Channels

Merchandise planning

Channel planning Store design

Assortment planning Real estate strategy
Space planning

Internet design
Promotion planning

Product development Catalog/

Call Center design

Sourcing

Product flow e
Planogramming RGN
Allocation Labor management
Inventory mgt/DTB Order management
Demand forecasting Real estate
Price management e

facilities
Content management management

Vendor management Loss prevention
Item management Order management
Product management Inventory

PO management MEEGRTE
Vendor management Wiereamdes
Replenishment management
Revenue clearance Price/sign
management management

Kilde: IBM Business Consulting Services

Channel strategy

- Business
Logistics administration
Corporate strategy
Network design

Corporate planning
Warehouse design

Financial planning

Demand
and flow planning Corporate

governance

) Business performance
Inbound routing p

management
Receipt Treasury and risk
scheduling management
Delivery Legal and regulatory
scheduling compliance
Caiiar Inventory control
management Cash and banking
Warehouse Financial accounting
management and reporting
Transportation Indirect
management procurement

HR administration

Fleet management

Reverse logistics

IT systems
and operations



Insight

proces og teknologi. Derved er hver enhed
selvsteendig og mere eller mindre vaerdi-
skabende.

Efter en grundig gennemgang og analyse
af hver enhed saettes de alle ind i det
samlede framework for din virksomhed.
P& den méade far du overblik over hele din
virksomhed pa ét stykke papir. Og det

er dét stykke papir, der hjeelper dig med at
skeaere ind til benet og prioritere, hvilke
enheder og kompetencer, der er mest
veerdiskabende, hvor du skal fokusere og
med fordel kan frigive ressourcer.

... og overblik skaber handlekraft

Nar du har faet opsat din virksomhed i
CBM-modellen, kan du hurtigt se, hvor-
dan du kan justere de forskellige enheder

indbyrdes for at foretage sma eller drastiske
gndringer i virksomheden.

Du kan ogsa se, hvilke enheder du med
fordel kan fierne eller outsource, sa du friger
ressourcer til andre enheder, som har en
vaerdiskabende rolle.

Se mere om, hvordan
Component Business Modelling
kan hjaelpe din virksomhed pa
ibm.com/gbs/dk/cbm

The 3 phases of CBM analysis: insight, architecture, investment

Assess business
strategy

Identify
‘hot’ components

Develop
business component
model

B Hot components

v
Architecture

Strategic architecture

Define

Determine strategic

business model/
value network

Operationalize Assess

Strategic business

model/value network

target component
requirements

current component
capabilities

Business architecture

Develop
shortfall impact

Investment

Define and prioritize

opportunities

Kilde: IBM Business Consulting Services

Organisation
specific

Develop transformation
roadmap

Industry
generic

Assets

Governance

Processes

People

IT infrastructure

Consolidate

.y
101

Achieve
superiority

I
]

Manage
as utility

.y

Achieve
superiority

.
.y

Non
-differentiating

Differentiating

Alliances
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Indsigt, gennemprgvede
metoder og effektive vaerkigjer

Branchekendskab er alfa og omega hos
IBM Global Business Services. Fordi vi,
uden en indgéaende viden, ikke kan veere
den serigse sparringspartner, som vi gerne
vil veere. Derfor vil du opleve, at mange af
vores konsulenter er specialister. Det sikrer,
at lokalkendskabet er i orden, samtidig med
at vi kan treekke pé internationale kreefter,
hvis der er brug for det. | Danmark har vi
dedikerede konsulenter, med specialviden
f.eks. inden for disse brancher:

e Finans & forsikring

e Offentlig sektor

e Fremstillingsvirksomhed
e Transportvirksomhed

e Detailhandel

Hos IBM GBS mader du ikke bare et indgé-
ende branchekendskab. Du far del i en lang
reekke unikke metoder, processer og veerk-
tajer, som er gennemtestede og har bevist
deres veerdi for vores kunder. Igen og igen.

| det falgende kan du leese om nogle
af dem:

Customer Relationship Management
(CRM)

Forbedrer din virksomheds effektivitet og
praestationsevne inden for markedsfering,
salg og kundeservice, borgerservice etc.

Supply Chain Management (SCM)
Kombinerer forretnings- og teknologisk eks-
pertise. Styrker relationen til virksomhedens
partnere og accelererer 'time to market’.

Financial Management (FM)
Ger finansafdelingen i stand til at udnytte
muligheder og identificere risici.

Human Capital Management (HCM)
Hjeelper organisationen med at gegre med-
arbejderne til en vaesentlig del af virksom-
hedens konkurrenceevne.
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Starre effektivitet og bedre praestationer
| markedet

Fra strateqi til virkelighed

For IBM Global Business Services er CRM
ikke bare et 'system’ eller noget software.
Det er en strategi. Et aktivt valg om at tage
virksomhedens kunder alvorligt. Endda s&
alvorligt, at nye eller eendrede forretnings-
processer hurtigt kan blive en ngdvendig
realitet.

Og netop her kan konsulenterne fra IBM
GBS hjeelpe. Med integrerede strategier og

Salg
Service
Markedsstrategi
Kundeloyalitet

siden lgsninger, som effektivt eendrer virk-
somhedens made at servicere kunderne,
skabe mersalg og en mere rentabel
markedsfering og salgsindsats. Altid med
det helt klare formal at @ge kundetilfreds-
heden, skabe starre loyalitet, mere salg og
ikke mindst forbedret bundlinie.

Vi hjeelper med kompetent strategisk rad-
givning fra den farste tanke til den endelige
implementering.

CRM lgsninger
-f.eks. SAP eller Siebel

Call Center lgsninger
Business Intelligence lgsninger
Implementering

Se mere om, hvordan en
effektiv CRM lasning kan
hjaelpe din virksomhed pa
ibm.com/gbs/dk/crm



Optimer virksomhedens samarbejde
med leverandgrer og partnere

De bedste forsyningskaeder er gode for ¢ Indkeb - vi kan hjeelpe indkaberne med

bade kunderne, leverandgrerne og forret-
ningspartnerne. Og dermed for din virksom-
hed. Vores Supply Chain Management-kon-
sulenter kan hjeelpe dig med at identificere
de omréader, hvor keeden er svagest - og
derefter gare noget ved det.

Via innovativ teenkning og den seneste
teknologi kan vi finde nye méader at optimere
eksisterende processer, sé resultatet bliver
en steerkere, smidigere og mere integreret
forsyningskaede.

Skal kaeden veere staerkere
end det svageste led?

e Strategi - vi identificerer de omréader,
hvor du med fordel kan styrke og effekti-
visere forsyningskeeden

¢ Planleegning og overblik - vi hjeslper
med at gennemskue udbud og efter-
spergsel pa tveers af forsyningskaeden

¢ Integration og implementering - vi kan
integrere din forsyningskaede med eksi-
sterende eller nye Enterprise Resource
Planning (ERP) lasninger

¢ Logistik - vi samarbejder med dig om ny
teknologi, som kan optimere f.eks. lager-
styring og transport pa tveers af enheder
i forsyningskaeden

veerktgjer, som gar dem i stand til at
opna bedre priser, starre effektivitet, aget
kontrol med budgetterne og forbedret
service - bade internt og eksternt

Produktion - vi kan hjeelpe med at imple-
mentere LEAN i produktionen. Du oplever
minimeret spil, optimeret kapacitet, simp-
lere forretningsgange og en reduceret
gennemigbstid pa produkterne

Se mere om, hvordan en
gennemfart SCM losning kan
hjeelpe din virksomhed pa
ibm.com/gbs/dk/scm
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Gar gkonomifunktionen analytisk

0g strategisk steerk

@konomidirektgrens ansvarsomrade har
udviklet sig voldsomt gennem det seneste
arti. Nu skal han ikke bare have det store
overblik kombineret med en sans for
detaljen. Han skal ogsé veere en analytisk
og strategisk sparringspartner for resten af
virksomhedens ledelse. Og han skal pa
lang afstand kunne finde og genkende risici,
samt afggre, om de far positive eller
negative konsekvenser for virksomheden.

Modellen viser IBM GBS Financial Managements holistiske syn
pa effektiv risikohandtering.

Styrk stratvegisk ) Optimer risikobudgettering

og operationel planlaegning (Fordele og omkostninger)
Effektiv
risikostyring i Stigning i veerdien
Performance for virksomhedens
Management aktionzerer/ejere
processerne

g forecasting-praecision Tillad monitorering, rapportering

og forebyggende handlinger

Kilde: IBM Institute for Business Value.

Sammen med IBM Global Business Services:

- har en af Nordens starste olieproducenter forbedret cashflow
med 20 millioner dollars om aret

- en stor international shippingvirksomhed forbedret cashflowet
med 5 millioner dollars om &ret
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Det geelder med andre ord om at veere

neer- og langsynet pa samme tid. Den
opgave kan konsulenterne fra IBM GBS
Financial Management afdeling hjeelpe
med. Vi kombinerer en dybtgaende finansiel
viden med de nyeste teknologiske vaerk-
tajer. Resultatet er, at gkonomifunktionen
kan veere med til at drive de gennem-
gribende virksomhedsforandringer, som
tilfgrer aktionzererne en gget veerdi.

Effektiv handtering af risiko

Gennem arene har vi set, hvordan man
ved at identificere risici tidligt og effektivt
kan eendre afgarende pé en virksomheds
skaebne. Vi har ogsé set, hvor de typiske
faldgruber er, nar det gaelder risiko-
vurdering.

Integreret skonomifunktion
@konomifunktionen er en naturlig del af at
operationalisere virksomhedens strategi.
Derfor er det vigtigt ogséa at fokusere pé og
sikre hele grundlaget for en effektiv styring.
Ud over Performance Management kan vi
hjeelpe med den operationelle understot-
telse af virksomhedens strategi. Bade
compliance, risikostyring, procesoptimering
samt optimering af procesunderstgttende
[T-systemer.

Se mere om, hvordan vi kan
forbedre wkonomifunktionen
i din virksomhed pa
ibm.com/gbs/dk/fm



Giv og fa det bedste

Medarbejderne er din virksomheds vigtigste
ressource. De personer, som sidder med

en unik viden og veerdifuld information, er
ligefrem vigtigere end den teknik, som de
har til radighed.

IBM GBS’ Human Capital konsulenter

kan radgive om innovative strategier, som
hjeelper personaleansvarlige med at samle
og styrke medarbejdere, viden og teknikken
der statter. Vi kan hjeelpe dig med at udvikle
alle aspekter af personaleafdelingens
arbejde og dermed forbedre resultaterne.

Vores erfaring med Human Capital er bade
bred og dyb. Og vi deler gerne ud af vores
erfaringer inden for f.eks. globalisering,
outsourcing, virtuelle teams, effektiv med-
arbejderudvikling, malopfyldelse for bade
medarbejdere og HR funktionen, teknologi-
ske lgsninger og meget mere.

Workforce Transformation

(Malrettede medarbejdere)

Giv medarbejderne de bedste forudsaetnin-
ger for at arbejde aktivt for virksomhedens
erkleerede mal og strategier. Vi kan hjeelpe
dig med at sikre, at du har de rigtige med-
arbejdere, med de rigtige kompetencer, pa
de rigtige pladser, pé det rigtige tidspunkt.

Learning Transformation

(Innovativ laering)

IBM GBS’ lgsninger til innovativ leering er
designet til at motivere, udvikle og stimulere
medarbejderne til at preestere de bedst
mulige resultater.

Vi kan radgive dig om strategier, processer,
indhold, teknologi, infrastruktur, outsourcing,
implementering og gennemfarelse af
uddannelsesforlgb, inkl. e-leering.

HR Strategy & Transformation
(Strategisk HR)

Virksomhedens HR funktion skal vaere
andet og mere end en effektiv administrativ
enhed. IBM GBS har viden og veerktgier,
som transformerer HR funktionen til en aktiv
del af virksomhedens udvikling, mal- og
strategiopfyldelse.

Se mere om, hvordan du kan
age virksomhedens Human
Capital pa ibm.com/gbs/dk/hcm
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Proces

Sadan kommer vi fra strategi
til virkelighed

Hos IBM Global Business Services er det Erfaring og kendskab

ikke et projekts starrelse, som afger, hvor Uanset om du arbejder i den finansielle

serigst vi tager opgaven. Vi gnsker at lgse sektor, en produktionsvirksomhed eller i den

alle typer problemstillinger. Og alle opgaver offentlige sektor, kan du veere sikker pa, at

skal lgses pé den bedste made. Det star IBM GBS stiller op med erfarne konsulenter,

slet ikke til diskussion. som har et mere end almindeligt kendskab

Meget kort fortalt er vi et af de f& konsulent- til netop din branche.

huse, som kan bista dig fra den indledende

strategi til drift og eventuel hosting. Ud over de lokale ressourcer er vi en globalt

Vi kan hjeelpe med at integreret virksomhed, og vi udveksler selv-
folgelig viden og kompetencer med vores

e Radgive kolleger verden over.

e Designe

e Bygge Vi har ogsé kontakt med IBM GBS’

e Drifte udviklings- og forskningscentre og traek-
ker derfor p& andres erfaringer med bade

Du kan veelge at bruge os som sparrings- igangveerende og afsluttede projekter i

partner pa enkelte omrader - eller sommed-  hele verden.

spiller gennem en komplet proces. Valget

er dit, men du skal vide at IBM GBS kan og En kontaktperson sikrer fokus

meget gerne vil, vaere med dig hele vejen Selv om vi kan treekke pé ressourcer fra

fra strategi til virkelighed. bade ind- og udland, s& har din virksomhed
altid én kontaktperson, som har det overord-
nede ansvar for projektets kvalitet.

Wimbledon forvandles hvert ar fra at vaere en lille privat tennisklub
til at veere hele verdens tennisfans foretrukne madested.

I to forrygende uger byder den lille klub velkommen til omkring

8.6 millioner on-line besegende og godt en halv million tilskuere pa
banerne. Det kraever en godt gennemtaenkt infrastruktur, som kan
Skaleres op og ned som det passer.

Den person har ansvaret for at traekke
specialister ind, nér det er ngdvendigt,
holde dig ajour med projektets udvikling og
serge for, at lasningen i alle detaljer lever op
til de krav, som | sammen specificerer ved
projektets start.

Klar til forandring
Nogle gange vokser et tilsyneladende lille
og ligetil projekt sig starre og mere udfor-
drende end ferst antaget. Det kan veere, at
lan Ritchie en analyse viser, at den rigtige lgsning ikke
Chief Executive at The All England Lawn er den, som alle havde forventet. Eller at ting
Tennis and Croquet Club i markedet, efterspgrgslen eller forsynings-
kaeden stiller krav eller abner nye mulig-
heder, som det er veerd at gribe.

“IBM Global Business Services has helped the Club to look at
itself in a new light, transforming the way it operates and enabling
it to deliver improvements year on year.”



| det tilfeelde er IBM GBS altid den rigtige
partner. Vi kan skrue op - eller ned - for lgs-
ningerne og deres omfang, s& de matcher
det, som der er behov for. Og fordi IBM GBS
er landets stgrste konsulenthus, med ad-
gang til kompetencer og kapacitet over hele
verden, behgver du ikke veere bange for
pludselig at sta i en situation, hvor der ikke
er ressourcer til at lgse netop din opgave.

Til gengeeld kan du veere sikker p4, at vi
felger processen fra start til slut og hele
tiden har fokus pé projekternes gkonomi,
kvalitet, milepaele og ikke mindst
malsaetning.

Se mere om, hvordan

IBM Global Business Services
kan blive din virksomheds
veerdifulde transformations-
partner pa
ibm.com/gbs/dk/process

—




Infrastruktur

Lad innovativ IT styrke forretningen

Visioner og strategier er vigtige. Men nar
de skal fgres effektivt ud i livet, begynder
teknologien, virksomhedens IT arkitektur,
at spille en afgarende rolle.

Mange visionaere ledere har desveerre
oplevet, at IT systemerne stod i vejen for en
dynamisk strategi og aggressiv malsaetning
- endog belastede bundlinien betydeligt.

Application Innovation Services (AIS)

Men sadan behgver det ikke at veere. Vi

kan hjeelpe dig med at definere mal, skabe
udvikling og serge for en effektiv forandring.
Malet er en IT arkitektur, der styrker for-
retningen pa alle punkter og kan felge med
den udvikling, som uvaegerligt sker.

A

Friger kraefter og driv virksomheden fremad

Uden et integreret IT miljg kan ingen virk-
somhed blive virkelig konkurrencedygtig pa
et konkurrencepraeget marked. Sammen
med os bliver din virksomhed rustet til at
handtere forandringer, sa du far de bedste
forudseetninger for at udvikle nye markeder
- hurtigt og med lave omkostninger.

IBM GBS har sammen med DONG udviklet en af verdens mest
avancerede og visiongere losninger, som vi kalder ’Intelligent Energi’.
Et intelligent el distributions net, som takket veere stor gennemsigtighed
betyder, at DONG har optimeret deres anleegsinvesteringer signifikant.
Og kan reagere hurtigere pa nedbrud og yde en bedre kundeservice.

IBM GBS hjalp byen Stockholm med at implementere et intelligent
og skalerbart system til opkreevning af ‘bompenge’, som skal reducere
trafik og forurening i City.
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Vores konsulenter kombinerer viden fra
forskellige brancher og virksomheder med
tekniske kompetencer, som sikrer en suc-
cesfuld implementering. Vi gennemgar din
IT arkitektur og hjeelper dig med at frigere
kraefter hos medarbejderne, justere proces-
serne og optimere teknologien. Det styrker
bade interne og eksterne relationer og
driver virksomheden fremad. Eller sagt pa
en anden méade: Du far en IT arkitektur, der
understatter forretningen og jeres strategi.

Laes mere om
Application Innovation Services
pa ibm.com/gbs/dk/ais




Service Orienteret Arkitektur (SOA)

Lad din IT fglge med forretningen

Din IT skal helt ind i kernen veere designet il
din forretning. Det kreever, at opbygningen
og samspillet mellem systemer og applikati-
oner er optimalt. Hele tiden og uanset, hvad
der sker. SOA er en made at opbygge sin
IT-arkitektur pa i et akonomisk og abent de-
sign, som ger, at de forskellige applikationer
kan arbejde sammen pa tveers af afdelinger
0g processer.

| praksis fungerer en serviceorienteret
arkitektur som en ’lim’ imellem mange
forskellige IT systemer. Data kommunikation
mellem forskellige platforme og datamodel-
ler bliver sikret via sékaldte services, som
udveklser de korrekte data til rette tid. Det
kan for eksempel veere data mellem et lager-
styringssystem og en e-handelsplatform,
som er livsvigtig for en handelsvirksomhed.

Dermed sikrer SOA, at du far en integreret
og ultra fleksibel bruger- og kundevenlig

IT platform. En IT platform som baner vejen
for en smidig og optimal forretning til gavn
for medarbejdere, kunder og ikke mindst
bundlinie.

Start smat og bliv til noget stort

SOA kan umiddlebart lyde stort og omfat-
tende, men det behaver det slet ikke at
veere. Du kan sagtens vaelge at starte smat.

SAP®

For SOA spreder sig som ringe i vandet.
Den positive effekt, som SOA vil have pé ét
omréade breder sig hurtigt til alle relaterede
processer.

IBM arbejder med Leege-
middelstyrelsen i Danmark,
hvor SOA integration vil
lette administrationen bag

godkendelse af ny medicin

Hos IBM GBS arbejder vi bl.a. med en SOA
Investment Framework analyse, som viser,
at gevinsterne ved SOA lynhurtigt overhaler
investeringsomkostningerne.

Lees mere om, hvordan SOA gear din virksom-
hed mere fleksibel pa ibm.com/gbs/dk/soa

Steerke partnere optimerer din virksomhed

Partnerskaberne er en vigtig del af de inte-
grerede total-lgsninger. Derfor samarbejder
vi med flere af verdens fgrende applika-
tionsproducenter, blandt andet SAP.

SAP kan gennem en omfattende reekke
forretningsprogrammer og -lgsninger styrke
alle aspekter af din virksomhed. Du kan
identificere omrader, hvor virksomheden er
ineffektiv, og forvandle dem til konkurrence-
maessige fordele. Du kan forbedre evnen

til at reagere pa eendringer og identificere
nye muligheder samt optimere din drift og

ressourcer bl.a. ved at udbrede de bedste
tiltag til hele din vaerdikeede.

IBM GBS er den starste SAP partner pa
verdensplan, hvilket giver dig adgang til
unikke Best Practise ERP Igsninger og
adgang til en stor base af erfaringer inden-
for SAP-lgsninger. Desuden er vi det storste
SAP konsulenthus i landet.

Laes mere om SAP pa ibm.com/gbs/dk/sap

betydeligt og dermed bringe
medicinen markant hurtigere
ud til syge danskere.
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Drift - Application Management Services (AMS)

Effektiv handtering af virksomhedens

applikationer

Fokuser pa det, som gor din

virksomhed unik

Lad IBM Global Business Services erfarne
konsulenter hjeelpe dig med at handtere

og drive virksomhedens applikationer, fa et
bedre overblik og beslutningsgrundlag - og
starre lsnsomhed.

Erfaringerne viser, at vi ligefrem kan hjeelpe
dig med at gge din konkurrenceevne ved
at transformere din portefglje, s& den dels
understatter forretningen og dels bliver

enklere og hurtigere at handtere i daglig-
dagen. Resultatet er, at din forretnings evne
til at forandre sig @ges markant.

Vi kan hjeelpe med alt fra behovsanalyse og
design af din optimale applikationsportefalje
til udvikling og vedligeholdelse af portefal-
jen. Vitilbyder markedets mest integrerede
lzsning til applikationshandtering, som er
stettet af IBM GBS’ globale ressourcer,
tekniske innovation og forskning.



IBM Global Business Services hjalp en nordisk bank med at udvikle og
opdatere deres webbank med henblik pa at give kunderne uhindret adgang
til webbanken fra en lang raekke forskellige platforme og enheder.

Globalt netvaerk med muligheder
Hvis du vaelger at outsource din IT til os, far Laes mere om, hvorfor
du flere fordele via vores globale netvaerk. outsourc/'ng kan vaere det

Lokalt far du den dype spidskompetence rigtige for din virksomhed ,oa"
og kompetente sparring. Men takket veere

IBM GBS’ globale ressource netveerk kan ibm.com/qgbs/dk/ams

vi treekke pé eksperter over hele verden og
for eksempel vaelge at outsource udvikling
af applikationer til f.eks. Indien. Det giver en
positiv effekt pa IT budgettet, samtidigt med
at du vil opleve en starre fleksibilitet.
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Hvordan ser din forretning ud?
Udlever | strategien?
Nar | de erkleerede mal?

Der er mange spargsmal, men hovedsagen af vores konsulenter for en uforpligtende

er, at vi far talt sammen. Om din forretning. snak om mulighederne - de nye ideer, de
Om dine visioner. Om dine mal. Og pa bag- nye veje og de nye udfordringer?

grund af den samtale, kan vi identificere de

muligheder, som kan styrke din virksomhed. | alle tilfeelde er du velkommen til at

kontakte os!

Du bestemmer selvfalgelig selv, hvor meget
eller hvor lidt du vil involvere os i transforma-

tionen af din virksomhed. Og méaske har du Du kan oas3 se eller
brug for mere dokumentation? Méaske vil du ) g i . i
gerne se, hvordan andre virksomheder har bestille mere information pa

f&et succes ved at samarbejde med IBM ibm.com/gbs/dk

GBS? Maske vil du gerne bare mgde nogle
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IBM Global Business Services.

Global - du far adgang til konkrete erfaringer hos eksperter fra hele verden

Business - vi har fokus pé din og dine kunders forretning

Services - sparring og implementering af alt fra den visioneer forretningsstrategi til innovativ IT



ibm.com/gbs/dk



