Smartare betalningar

En rapport om kontanter och hur teknik kan ge
oss sakrare, effektivare och billigare betalningar.

ensmartareplanet.se



En digital planbok ar ingen utopi. Med ny teknik, mobiltelefoner och smarta system
kan betalningar géras bade enklare, sdkrare och dessutom till Iagre kostnader fér
bade anvandare och samhadllet.

Tva tredjedelar av vara kontanter anvands idag i den kriminella varlden eller for att betala svart arbetskraft.
Forra aret anmaéldes 77 bankran i Sverige med siktet installt pd kontanter. Dagligen arbetar personal i butiker,
restauranger och servicestallen under patagliga risker for att bli utsatta for rdn. Under 2009 6kade butiks-
ranen med 15 procent till cirka 1 150 ran. Kontanthantering kostar ocksé stora summor i transporter, pa-
fylining av uttagsautomater och for rigordsa sakerhetsatgarder. Trots att méjligheterna att anvéanda kort-
betalning &r utbredd i Sverige &r kontanter fortfarande ett i det ndrmaste dominerande betalningsmedel.

Manga aktorer och branscher ar idag inblandade i att bade manuellt och handgripligen forflytta kontanter runt
i samhallet - fran kassan, till banken, till depa, till uttagsautomat och sedan tillbaka till kassan igen. Kontant-
hanteringen i samhéllet &r komplex och har ocksd manga bade uttalade och dolda drivkrafter.

For att forsoka tydliggora vad problemen &r, vad som stér i vagen for att minska kontanthanteringen och
vilka mojligheter det finns att utveckla alternativ som fungerar for alla ménniskor och i alla situationer, tog
IBM i november 2009 initiativet till ett branschéverskridande rundabordssamtal. Representanter fran handel,
banker, branschorganisationer, teknikleverantérer och politiskt hall deltog. Denna skrift ger en dvergripande
sammanfattning av detta mote, samt ger tips, inspiration och uppmaningar till hur andelen kontanter skulle
kunna minskas i samhéllet.

Den hér skriften &r skriven av Hansa Andersson som arbetar med IBMs I6sningar for framtidens handel.
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Kontanter

Handelsutbyte har funnits sedan urminnes tider,
ursprungligen som byteshandel. N&r vérdet av de
utbytta varorna och tjénsterna inte var likvérdiga
bdrjade metaller anvédndas som en slags mellanvara.
Kvantitet och &kthet fér dessa vardeutjdamnande
metallstycken var en standig kélla till dispyter och
konflikter. Detta gav sedermera upphov till att
officiella enheter av utvalda metaller, alltsd mynt,
togs fram ungefar 700 f.Kr. Sedan dess har
manskligheten konstant 6kat bade sitt anvédndande
och sitt beroende av mynt och sedlar.

| Sverige finns idag kontanter till ett vérde av drygt
100 miljarder kronor. For manga ménniskor innebéar
kontanter en frihet och ger samtidigt en kontroll dver
den egna ekonomin. Att ha tillgang till kontanter ses
ocksa av manga som en réttighet.

Faktum &r dock att anvéndandet av kontanter har
manga negativa konsekvenser. Kontanter &r dyra
att hantera, framjar brottslighet och mdjliggdr en
svart ekonomi.

Problemet

Ran

| s& gott som samtliga ran &r malet att tillskansa sig
kontanter. 2008 uppgick antalet bankran 77. Till det
bor laggas ett dramatiskt 6kande antal ran av butiker
arligen, otaliga personran och ett antal mer eller
mindre spektakuléra vardetransportran.

Ett ran innebéar stora konsekvenser fér manga man-
niskor. Den utsatta upplever ett stort trauma med
foljder for resten av livet. Andra i ransituationen och

i den drabbades narhet paverkas ocksa negativt. Till
detta kommer ocksé alla de som arbetar i rdnutsatta
miljder, som sténdigt lever med riskerna for att utsat-
tas for ett ran pa sin arbetsplats.

De stora ranriskerna innebar ocksa att rdnutsatta
verksamheter tvingas vidta méngder av kostsamma
atgarder for att forhindra, skydda och minimera
risker och konsekvenser av ran. Givetvis innebar
ocksé ranen i sig stora kapitalforluster.

Svensk handel uppskattar att enbart skydds-
atgarderna i banker, butiker och i vardetransport-
systemet kostar svenska folket ungeféar 20 miljarder’
kronor om &ret. Det ar 2000 kronor per invanare.

Att forsoka forebygga ran &r inte helt okomplicerat.
Sékrare lokaler och byggnader eller 6kad bevapning
kan gora ranattentaten valdsammare, vilket i sig 6kar
riskerna och skadorna or fler oskyldiga.

Kriminalitet

Under 2009 utgjorde stdldbrotten 39 procent av
samtliga anmalda brott?. | den kriminella varlden ar
kontanter det naturliga betalningsmedlet och den
goda tillgdngen pa kontanter bidrar till att denna
verksamhet inte bara kan fortgd, utan ocksa 6ka ar
fran ar.

Kontanter &r ocksé det sjalvklara betalningsmedlet i
den sa kallade svarta sektorn. Att uppskatta om-
fattningen av den svarta ekonomin &r svart. | slutet
av nittiotalet uppskattade Riksskatteverket att det sé
kallade skattefelet var ungefar fem procent av
Sveriges bruttonationalprodukt. Nagot som &r helt
klart ar daremot att tillgdngen pé kontanter &r en
férutséttning for att varor och tjanster ska kunna
utbytas utanfdr det officiella beskattade systemet.

Transporter

Kontanter befinner sig i standig rérelse. Vi gér inkdp
i en butik, gar sedan vidare till en uttagsautomat foér
att fylla pa planboken och sedan vidare for att dta
middag pé& en restaurang. Overallt d&r vi betalar med
kontanter uppstar ett 6verflod av mynt och sedlar.
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1| “I genomsnitt betalar varje medborgare 2000 kronor fér skyddshajande atgérder”, sager Dick Malmlund,

Svensk Handel, i en artikel i Aktuell Sakerhet 7 — 2009.
2 | Anmalda brott, slutlig statistik fér ar 2009 fran Brottsforebyggande radet.


http://www.bra.se/extra/measurepoint/?module_instance=4&name=Sammanfattning%20anm%E4lda%20brott%20%E5r%202009&url=/dynamaster/file_archive/100331/e8fbc6b298b0b3d91bdaa30cbaad3aad/Slutlig%2520anm%25e4lda%2520brott%252d2009.pdf

Dessa méste sedan transporteras och omhandertas
pa ett sakert satt. For att vi konsumenter sedan ska
kunna fa tillgang till kontanterna igen, maste uttags-
automater och andra kontantutldmningsstéllen
kontinuerligt fyllas pa.

Detta konstanta fléde av kontanter beréknas kosta
upp emot 11 miljarder kronor om aret. Férutom

de direkta kostnaderna innebér det rikliga trans-
porterandet negativa konsekvenser fér miljon.

Hinder

Anledningarna till att vi i Sverige &r sa trogna vara
mynt och sedlar &r troligtvis flera.

| Sverige &r vi ofta snabba att anamma ny teknik.
Trots att olika former av betal- och kontantkort inte
kan anses som nymodigheter har vi i Sverige varit
mer motstréviga mot att dverge kontantbetalningar till
forman for kort an exempelvis vara nordiska grann-
l&nder. En anledning till detta kan vara kostnads-
strukturen. | Sverige &r kontantuttag for privat-
personer i uttagsautomater gratis, medan kort oftast
ar behaftade med avgifter, bade foér innehavet och i
vissa fall fér enskilda transaktioner.

Var langa tradition av att anvanda mynt och sedlar
som betalning har ocksa givit oss ett val rotat och
inarbetat beteende. Kontanter férknippas fér manga
med frihet, enkelhet och en kontroll éver den egna
ekonomin. Med kontanter i planboken &r vi inte
heller beroende av tillgdng pa uttagsautomater eller
alternativa betalningsmedel.

For vissa manniskor innebar ocksa anvandandet av
kontanter ett varnande av den egna integriteten.
Elektroniska betalningar ger sparbara avtryck i register,
kunddatabaser och hos banker och inkdpsstéllen.

Majligheter

Inom somliga omraden gar vi ménniskor garna i
upptrampade spér, drivna av vanor och tradition. P&
andra plan &r vi snabba att &ndra vart beteende och
i en handvéndning 6verge det bekanta till forman for
nagonting nytt. Det i det ndrmaste totala beroendet av
mobiltelefoner, behovet av att sdka och kontrollera
information pé internet och den snabba 6vergangen
fran papper till elektroniska brev &r nagra exempel
pa att vardet och nyttan med en ny teknik kan gora
oss reptilsnabba i var féréandring. Ser vi, och kan I4tt
ta till oss fordelar, lockas vi snabbt ocksa att bryta
ett monster.

En effektiv kontanthantering

Kontanter kommer sannolikt att finnas kvar inom en
overskadlig framtid. Daremot &r det viktigt att mini-
mera de negativa konsekvenserna av kontanterna
och mer aktivt verka for att den nddvéndiga hanter-
ingen blir sa effektiv som mojligt. Vi behover etablera
modeller som minimerar exponering av kontanterna
for att minska risken for rdn och bedragerier. Vi
behéver komma bort ifrdn stora ansamlingar av
kontanter som lockar en allt raare kriminalitet. Istéllet
bdr vi cirkulera mindre belopp i absolut nérhet till var
de anvands for att undvika att skicka kontanter i véarde-
transporter till stora centrala upprakningstationer som
redan dagen efter skickar tillbaka samma sedlar till
bankomaterna. Det finns redan idag I6sningar for att
automatiskt cirkulera den sedel som anvénts i butik-
ernas kassor till sakra uttagsautomater utan att nagon
sedel ndgonsin behover flyttas av hander. Resultatet
blir vasentligt mindre kontanter i omlopp, mindre
kontanter i handeln och sé&krare arbetsplatser.

Kortbetalning

Bank- och kreditkort &r pa manga satt ett utmarkt
alternativ till kontanter. | Sverige har en avgiftsmodell
etablerats som i mangt och mycket motarbetar en
utdkad anvéndning av kort. For att framja kort-
anvéndningen maste avgiftsmodellerna ses Over.

| Sverige gjordes ett inte odelat lyckat projekt med det
sa kallade cashkortet mellan 1997 och 2004. Att detta
projekt inte foll val ut har manga anledningar, men
behdver inte betyda att metoden inte &r vard att ta i
beaktan. Samtidigt med cashkortet introducerades i
Hong-Kong det sa kallade Octopus-kortet. Det &r ett
laddningsbart kontaktldst kort som anvénds for att
overféra elektroniska betalningar.
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Inledningsvis anvandes kortet fér kollektivtrafik

men har sedan vuxit till ett allmént utbrett betalkort.
Kortet anvands nu fér betalningar i narbutiker, stor-
marknader, shabbmatsrestauranger, parkeringsau-
tomater och i andra typer av foérséljningsautomater
som pa bensinstationer och i varuautomater. ldag
finns det fler Octopus-kort i omlopp an vad det finns
invanare i Hong Kong. Korten anvands av 95 procent
av befolkningen och genererar éver 10 miljoner
dagliga transaktioner.

| Stockholms lokaltrafik infordes nyligen SL Access,
ett kontaktlGst kort, som bade ger tilltrade till Stock-
holms kollektivtrafik men &ven till andra tjanster som
Stockholms lanecyklar. Accesskortet &r en typ av
teknik som det &r majligt att utdka vidare och ladda
fér mindre kortbetalningar och avgifter.

Mobiltelefon

Ingen teknisk platform har férandrat vara liv som
mobiltelefonen. Varje dag blir nya funktioner till-
gangliga som berikar och forenklar var vardag och
ger oss omedelbar tillgang till information,
kommunikation och samverkan.

Redan idag finns system dar ett SMS innehéller en
begéran om betalning till ett visst korthummer, dar
betalningen hamnar pa anvandarens mobilrakning
eller bankkonto. Via ett MMS kan ocksa exempelvis
streckkoder levereras som sedan bekréftas for betal-
ning, antingen av en képman eller som en
elektronisk biljett f6r en transport eller for intrade till
ett evenemang. Pengar kan ocksé enkelt flyttas fran
ett konto till ett annat enbart med hjélp av ett sms.

Den stora méjliggéraren fér mobiltelefonen som uni-
versal planbok ar en teknik som kallas for NFC, Near
Field Communication. Denna teknik ar en vidare-
utveckling av RFID-tekniken, som i det ndrmaste kan
liknas med en radiostreckkod.

| Asien finns redan sedan nagra ar tillbaka mobil-
telefoner férsedda med NFC-kretsar. Med NFC-
tekniken racker det 1dgga mobiltelefonen éver en
lasare for att en transaktion ska kunna genomféras.
Betalningen kan sedan dras fran ett férbetalt konto
eller debiteras pa mobilrakningen eller direkt fran ett
férvalt bankkonto.

Tekniken for att géra mobiltelefonen till en universal
planbok finns tillganglig redan nu.

Uppmaningar

Det som i férsta hand krévs for en effektivare och
minskad kontanthantering &r politisk vilja och handlings-
kraft. Det krévs helt enkelt en politisk malsattning.

For att fa till ndgon verklig forandring kravs flera
branschéverskridande initiativ, en beslutsméssighet
kring standarder och gemensamma I8sningar och ett
unisont mal.

Betalningsalternativ som fungerar for alla manniskor
och i alla typer av situationer behéver komma péa
plats, en uppgift som med férdel utvecklas ge-
mensamt av handel och banker.

Ett forsta steg &r att se dver avgiftsmodellerna for
betal- och kreditkort. Med mer motiverande avgifts-
system rivs ett antal hinder for kortbetalningar. Som
komplement till de etablerade betal- och kreditko-
rten behovs ocksé laddningsbara kort.

Genom att sékra och effektivisera kontanthanter-
ingen i dess fulla kedja motverkas ran- och ver-
fallsrisker. Ansvaret fér detta ar en gemensam
angelégenhet fér samhéllet och drabbade branscher.

Det finns mycket som tyder pa att mobiltelefonen
kommer att fa en viktig roll som elektronisk planbok,
tekniker fér detta finns redan utvecklade. Mobilop-
eratorer och telefontillverkare ar pa flera hall redan i
gang med denna typ av betallésningar. Har &r stan-
dard och enhetlighet mycket viktigt. Det ar ocksa
viktigt att mobila betalldsningar kan anslutas i redan
etablerade och éverenskomna betalterminaler samt
gar att ansluta till befintliga clearingsystem. Det ar
viktigt att bankerna och telekomaktdrerna samar-
betar inom detta omrade.

Med ett gemensamt mal och branschéverskridande
samverkan ar det fullt méjligt att utveckla framtida
betalningsalternativ som fungerar for alla méanniskor
och i alla typer av situationer.
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