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IBM Suporte ao Utilizador Final

CARACTERISTICAS

e Servi¢o de apoio ao utilizador suportado pelo atendimento directo por especialistas;

e Gestao do posto de trabalho (criacao de imagem, distribuicao de software, gestao
de inventario);

e Controlo remoto do pc para resolucao de problemas;

e Ferramenta de registo de incidentes com disponibilizacao de relatdrios de niveis
de servigo;

e Opcionais: suporte local por especialistas e renovacao tecnologica.

desde - / més / por posto de trabalho

Mais informagdes contacte-nos através de VendaS@insagS. com

* Pregos sem IVA. Todas as marcas sdo marcas registadas das respectivas Companhias.




