Realize a sua visao de negdcio a mesma velocidade
com que as pressdes de negdcio se alteram

software

Optimize a qualidade do software com a IBM

Introducao

A gestao de qualidade do software € mais do que
a reparacao de falhas. E um programa pré-activo
e permanente, que suporta a integragédo continua
dos intervenientes e dos passos NOS Processos
de qualidade. A solucao de gestao de qualidade
IBM Rational oferece um conjunto completo

de directrizes para os processos de delivery

de software, melhores praticas e ferramentas

de equipa integradas, para ajudar a sua empresa
a progredir ao nivel de CMMI em eficiéncia

de custos, métricas de qualidade e time-to-value
para projectos de negocio criticos. A optimizacao
da qualidade e da performance deve ser gerida
como mais um interesse empresarial,

ou as aplicacdes business-critical podem

correr graves riscos.

Pontos principais da solugao IBM

Boa relacao custo-eficdcia. Ajuda a baixar os custos dos
direitos de propriedade e agiliza a resolu¢ao de problemas

e Baixo custo total de propriedade (TCO) e de montante
baseado em valor

e Baixo custo de resolugéo de problemas, atraves
de desenvolvimento baseado em performance, registo
de testes e de resolucéo de problemas de producéo,
e capacidades de tracejamento.

Completo. Suporta o processo total da delivery do software.
e Integracéo recorrente e continua em todas as fases
da delivery do software, funcdes e processos.

e Deteccdo reforgo/falha, controlo de versao, automatizagéo
de construgéo e de release/aprovisionamento.

e Solugdes de testes funcionais e de performance que
suportam uma ampla gama de aplica¢des incluindo Siebel;
SAP; Citrix; Oracle, Java Platform, Enterprise Edition (Java EE);
Web e outras aplicaces baseadas em tecnologia
para clientes compactos

Colaborativo. Ajuda a comunicagéo e a colaboragéo das equipas.

e Uma unica solugcédo que suporta os ambientes Eclipse
e Microsoft Visual Studio, e usa linguagem de encriptacdo
standard e interfaces de utilizador comuns para ajudar
programadores, pessoal de desenvolvimento € de testes,
e equipas de testes e suporte a comunicar continuamente
e a partilhar recursos.

e Comunicagéo e colaboragao eficiente de equipas
para a gestao do ciclo de vida do software, incluindo
requisitos, desenvolvimento, testes, falhas e alteragdes
ao projecto numa Unica plataforma.

e Uma arquitectura extensiva, baseada em standards,
que permite a integragdo com produtos de terceiros
para suportam o standard de cédigo aberto Eclipse Test
e Performance Tools Platform

Menos risco, menos stress

e |[BM Rational oferece uma das uUnicas plataformas
de gestdo de qualidade, baseada num conjunto
completo de capacidades lideres da industria
e de melhores praticas, que permitem aos clientes
gerir os processos de negdécio de desenvolvimento
de software e sistemas, em vez de despender
0 seu tempo em integracdo de produtos de inumeras
proveniéncias e marcas.

e Oferecemos anos de experiéncia em implementacéo
e migracao de clientes que compreendem a importancia
da delivery de um software de confianca. Estamos presentes
para Ihe proporcionar as melhores ferramentas, servicos
de formacao e de consultoria especializados, para o ajudar
a migrar com confianca.
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Experiéncia, pericia e recursos

IBM Rational, lider em melhores préticas e metodologias,
criou o IBM Rational Unified Process, um conjunto
efectivo de melhores praticas e métodos, para ajudar

os clientes a alcancar os standards de maior qualidade
e trabalhar na direccéo das certificagdes CMMI.

Mais de 6.800 profissionais do IBM Global Business
Services, peritos nas ferramentas Rational, adicionam
valor ao crescimento dos negoécios dos nossos clientes.

33 IBM Innovation Centers em 22 paises suportam
testes com produtos de software independentes,
utilizando as ferramentas Rational.

Centros globais de benchmarking, efectuam em
permanéncia testes de benchmarking de performance,
afinacéo e planeamento de capacidades, para

as aplicacbes de software cliente.

Acesso a uma comunidade on-line, que conta com
5.7 milhdes de utilizadores registados, de féruns,
blogs, artigos e informagdo na comunidade IBM
delevoperWorks — vencedora em 2007 do prémio
Jolt Hall of Fame.

Com todas as licengas de produto é concedido
apoio a clientes, 24x7, para problemas de gravidade 1.

Peritos provenientes dos principais integradores

de sistemas globais, como Accenture, BearingPoint,
Capgemini, CDC, Deloitte, Infosus, Sogeti, Tata
Consulting Services e Wipro desenvolveram pericias
com as ferramentas Rational para aperfeigoar

0s resultados de negocio dos nossos clientes.

Resultados de clientes

TTI Telecom melhorou o time-to-market em 50%,

sendo a poupanca de custos resultante estimada

em US$2 milhdes por ano.

Unisys melhorou o seu tempo de ciclo de 25 para 40%,;

a produtividade aumentou entre 75 e 100%, e a poupanca
de custos situou-se em cerca de 25 a 60%.

Ericsson concebeu 80% menos defeitos e alcancou
100% de aumento de produtividade

Acuity alcancgou lucros 15% mais elevados e uma
produtividade 46% maior que a média das companhias
de seguros nacionais.

Assurant Health entregou mais projectos dentro do prazo
e 30% abaixo do orcamento previsto.

Réadio Caracas Television reduziu os seus ciclos
de desenvolvimento em 25% e alcangou 0s seus
objectivos de conformidade 15 dias apés a implementagéao.

Uma rede de fornecedores de infra-estruturas de servicos
reduziu o tempo de diagndstico de performance

em bottleneck de dias para horas, € aumentou

a capacidade de colaboracéo entre pessoal de testes

e programadores para resolver defeitos.

e Um integrador de sistemas descobriu que a automatizacao
de testes é mais facil e rapida, utilizando o mapeamento
de objectos e reconhecimento de padrdes Rational.

A empresa reduziu os seus tempos de teste em 40%.

e Uma empresa de servicos de cartdes de crédito
configurou a sua solugao de testes GDD para poupar
250 horas por ciclo de testes, comparativamente
ao ambiente anterior. A empresa reduziu igualmente
0 tempo necessario para actualizacdes de testes
remotos de 6-12 horas para 15 minutos.

e Um servico estatal reduziu o seu tempo de teste
de regresséo de 13 horas para 25 minutos.

Retorno de Investimento

Um relatério de 2006 de um Instituto de Engenharia Informética™
sobre a melhoria dos resultados de performance nos processos
baseados em CMMI, apresenta os seguintes aumentos médios
entre as empresas participantes:

e Custos 34%
® Prazos 50%
e Produtividade 61%
e Qualidade 48%

e Retorno de Investimento (ROI)  4:1

As solugdes de qualidade IBM podem ajuda-lo a implementar
melhores praticas baseadas em CMMI e a optimizar

0s resultados da melhorias dos processos.

A IBM pode igualmente fornecer uma anélise complementar
de valor de negdcio, para fazer a estimativa do ROI
projectado, através das nossas solu¢cdes de gestao

de qualidade, com base em investimentos em informatica,
TCO e métricas de performance de negdcio, provenientes

de uma base de dados de milhares informacées

de empresas e analistas.

Lideranca

Jason Bloomberg, analista sénior da ZapThink, LLC,
concorda que a IBM esta no caminho certo e que é agora
um forte lider competitivo.

No artigo intitulado “IBM revela as novas ferramentas

de teste Rational para qualidade SOA” (2) Bloomberg afirma:
“ A IBM esté langcada com este produto”. “A histéria do servico
total do ciclo de vida acertou absolutamente no alvo,

e a combinacéo das ofertas Rational, Tivoli e servicos
profissionais posiciona-a como uma fortissima

concorréncia a HP”.



A IBM lidera mais de 80 projectos de codigo aberto,

possui mais de 1.000 programadores a trabalhar em

projectos de codigo aberto e contribui com 40 milhdes

de délares em codigos de software para a Eclipse Foundation.

A IBM tem fortes parcerias com mais de 40 integradores

de sistemas regionais e globais e empresas de fornecimento

de solugdes, incluindo Accenture, BearingPoint,
Capgemini/Sogeti, CSC, Deloitte & Touche, Légica, TCS e Wipro.

Gestao de qualidade integrada da IBM
Injectar qualidade no final do ciclo de vida é perda de tempo.

Falhas de arquitectura e requisitos nao cumpridos podem
resultar em enormes atrasos e defeitos.

A gestdo de qualidade IBM Rational oferece um conjunto
completo de guias para processos de delivery de software,
melhores praticas e ferramentas integradas, suportando
uma ampla gama de aplicacdes heterogéneas, para
ajudar as empresas a melhorar a eficiéncia de custos,
métricas de qualidade e time-to-value de projectos

criticos de negocio.

e Fornecer gestao de projecto accionavel. A 1BM Rational
Team Unifying Platform ajuda a gerir, tracejar, auditar
e oferece controlo de vers&o sobre todos os requisitos
funcionais, testes, falhas e delivery do projecto. A gestéo
de processos configuravel e imposta, oferece workflows
customizaveis para permitir uma facil gestdo de testes
e melhores préticas, e para reforcar a conformidade
dos processos.
Oferece também uma consola de projecto para visualizar,
em tempo real e de forma consolidada, o status completo
do projecto. Uma gestéo de projecto accionavel é crucial
para a delivery atempada de aplicagcbes de qualidade
e business-critical. O ecossistema extensivel de testes
da IBM simplifica a gestdo de ferramentas de multiplas
proveniéncias, e permite comunicacéo entre
programador e testador, através de ferramentas
comuns e de uma plataforma para encurtar o ciclo
de testes-reparacéo.

e Aumente a qualidade do codigo. Ferramentas de arquitectura,
desenho e desenvolvimento incluem analise de padrdes,
testes de funcionalidade para corrupgéo de memoria
e deteccéo de fugas, perfil de performance, e cobertura
de cdédigo, para assegurar um codigo de alta qualidade,
mais rapido e de confianca.

e Ajude a assegurar a funcionalidade, performance do sistema
e conformidade. Testes funcionais, testes de performance
de sistema e melhores praticas automatizadas (como modulacéo
de testes e reutilizagio) ajudam a construir testes e a verificar
erros funcionais e de regressao — quer manual quer
automaticamente — contribuindo para encurtar os ciclos
de testes, fazer face a mandatos de conformidade, e fornecer
activos de testes reutilizaveis. Os testes de performance
e analise de problemas asseguram que a escalabilidade
e performance da aplicacdo estdo de acordo com os
requisitos dos servicos e com as expectativas do cliente.

Assegurando a performance dos sistemas com a IBM

Cumprir as expectativas de performance do utilizador final requer
uma aproximacédo continua, integrada e recorrente. Melhores
praticas em requisitos, desenho, cédigo, construgéo e,
finalmente, na fase de testes, ajudam a assegurar que as
aplicac¢es criticas de negdcio cumprem, desde o inicio,

os requisitos do utilizador final, e o fazem mais rapidamente.

De acordo com um relatorio da Forrester “Em 2010 os conceitos

de desenvolvimento performance-driven serdo mais difundidos,

e um terco das empresas que hoje em dia pouco mais fazem

que carregar testes, terdo adoptado praticas de desenvolvimento
performance-driven”. @

O modelo de ROI deste relatério, juntamente com a mudanca

para arquitecturas mais orientadas a servicos, enfatizam este ponto.

Exemplo de analise econdmica de uma mudanca para um desenvolvimento performance-driven

Requisitos Desenho Desenvolvimento Testes Produgdo Custo de Resolugdo
p para 100 defeitos
Custo da Resolugdo do Problema x X 10x 50x 100x ax=US$100
Resolugdo de Crises . 0% 0% 0% 0% 100%
Custo da Resolugdo US$0 US$0 US$0 US$0 US$1,000,000 US$1,000,000
de Performance | cysto da Resolucdo US$1,000 US$0 US$0 US$300,000 1S$300,000 US$601,000
Desenvolvimento % 10% 40% 25% 20% 5%
Performance-Driven | (sto da Resoluggo US$1,000 US$8,000 1S$25,000 US$100,000 US$50,000 US$184,000

Fonte: Forrester Research Inc




As melhores praticas IBM para a delivery de software performance-driven séo:

e Focalizacdo na performance no inicio do ciclo de vida

e Arquitectura, desenho e construgao feitos a pensar na performance

e Desenvolvimento de um centro de exceléncia de testes de performance
® Permitir a colaboracéo entre desenvolvimento, testes e operagdes

e Oferecer gestéo através de andlise de negdcio

A solucédo de performance de sistemas da IBM inclui melhores praticas
e ferramentas integradas para:

e Desenho de arquitectura de alta performance

e Rastejamento de cddigo automatico, para problemas de performance
e Plug-ins build-to-manage para aplicagcdes pré-instrumentalizadas
e Validacao automatica da performance e de teste da solugéo

e |dentificacdo em tempo real de tendéncias de fraca performance,
problemas e bottlenecks de recursos durante a fase de testes e producéo

e |solamento e diagndstico de root-cause de performance durante os testes

¢ Integracdo de anadlises de performance de produg¢ao com ferramentas
de desenvolvimento, para resolucao rapida de problemas, incluindo
o salto para o codigo fonte

IBM Software Services for Rational

IBM Software Services for Rational oferece uma equipa a nivel mundial,
com mais de 1.000 técnicos especialistas, com grande experiéncia

e conhecimentos nos processos de delivery de software, métodos

e ferramentas. A equipa Software Services for Rational ajuda milhares
de empresas anualmente a gerir 0s seus processos de negdocio

de desenvolvimento de software e sistemas, enquanto assegura

uma adaptacao rapida, riscos de startup minimos, e maximos
resultados técnicos e de ROI.

A equipa Software Services for Rational € um elo importante de uma
solucédo completa de software e sistemas, com abordagens comprovadas
e activos reutilizaveis, para acelerar a delivery do software e melhorar

as capacidades organizacionais. As aptiddes da equipa ajudam

as empresas a alcancar em algumas semanas o que tipicamente
implicaria meses.

Para saber mais sobre como optimizar a qualidade do seu software
utilizando IBM Rational visite:

ibm.com/software/rational/offerings/testing.htmi
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