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Aumentando o valor de negocio dos sistemas de actividade basica

Para fazer face as exigéncias de inovagdo e agilidade nos negécios, as empresas
estao a tentar melhorar a estrutura, flexibilidade e reutilizacao dos seus softwares.
Na maioria das companhias, o software de negécio evoluiu ao longo dos tempos
- em obediéncia a um plano ou através de aquisi¢des — para ambientes
complexos, de plataformas multiplas. Com frequéncia, as aplica¢ées utilizam
componentes que correm quer em plataformas operacionais distribuidas quer

de mainframe, incluindo sistemas IBM z/0S, UNIX, Microsoft Windows e Linux.

Estas aplicacées suportam os processos de actividade basica de negécio,

e fornecem informagcao crucial para as operagoes diarias. Para alem de dados
de clientes, produtos, cadeias de fornecimento, e parceiros de canal, contém
légicas de negécio que constituem a diferenciagao competitiva. Ao longo

dos anos, tém sido optimizadas para performance e escalamento.

Mas utiliza-las de forma inovadora pode ser dificil. Reescrever — ou substituir —
aplicagoes especificas de uma plataforma para explorar as novas tecnologias
cross-platform pode significar a perda do capital intelectual, enterrado
profundamente no software. A medida que as condi¢des de negécio evoluem,
as empresas precisam de encontrar formas mais criativas de expandir o valor

de negocio das suas aplicacoes.

A modernizacao ¢ uma abordagem eficaz para tornar os sistemas distribuidos
e de mainframe mais adaptados as necessidades de negocio. Em vez

de reescrever ou substituir aplicagdes, as empresas podem modificar

as existentes para se tornarem acessiveis as tecnologias mais recentes.

Ao construir uma arquitectura modular, service-oriented (SOA), as empresas
ficam aptas a aumentar o valor de negécio dos seus sistemas existentes e a

preparar a sua informatica para futuras rapidas alteragdes no modelo de negécio.

Incrementar os activos existentes em arquitecturas de aplicacao modernas
significa que as empresas irdo precisar de modernizar as praticas

de desenvolvimento, fazendo a transaccao de uma mentalidade

de multiplos silos, para uma forma de ver mais colaborativa. As exigéncias

de tecnologias e clientes estao a provocar uma interdependéncia, mais profunda
e complexa, entre os centros de dados de mainframe tradicionais, e middleware

de aplicacgoes distribuidas em rede e terminais.
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Visto que as alteragdes numa parte de uma aplicagdo numa plataforma,

Destaques podem afectar outras partes da aplicagdo numa outra plataforma, o suporte

eficaz da modernizacao das aplica¢des requer uma aproximagao a nivel
empresarial, para sincronizar actividades relativas ao desenvolvimento

de software, gestao e release.

Este relatério descreve os obstaculos comuns a modernizacao de aplicacoes
e como a familia de produtos de gestao de alteracoes e release IBM Rational,
O software IBM Rational pode ajudar
a integrar o desenvolvimento
de aplicac6es multi-plataformas,

ao automatizar o ciclo de vida
do software e ao fornecer o desenvolvimento de aplicagoes compésitas, cross-platform para:

pode ajudar as empresas a ultrapassar estes obstaculos. Ao automatizar
o ciclo de vida do software e ao fornecer paradigmas de processo consistentes,

através de ambientes distribuidos e z/0S, o IBM Rational pode ajudar a integrar

um processo consistente através

, e * Melhorar a colaboracao em projectos e a coordenacao de releases através
de ambientes distribuidos. ¢ Prej §

de equipas de desenvolvimento distribuidas
 Melhorar a resposta e agilidade do desenvolvimento

+ Aumentar a eficiéncia operacional

A Oportunidade de modernizagdo

Numa organizacio de informatica a nivel empresarial, cédigos, dados

e procedimentos, representam um investimento significativo que, quando
Tecnologias SOA e mainframe gerido de acordo com os factores custo-beneficio, pode oferecer um valor
podem ajudar a facilitar
o enriquecimento, modernizacéo,
extensao e reutilizacao de activos
de negdcio, para oferecer novo
valor aos negdcios.

continuado ao seu negécio. Tecnologias SOA e mainframe podem auxiliar
as empresas a libertar activos da actividade bésica de negécio, ao tornar facil
enriquecer, modernizar, expandir e reutilizar esses activos, muito para além

do seu objectivo inicial.

A modernizacao empresarial é o processo de expor funcionalidades em sistemas
legacy, para reutilizaciao em novos sistemas, e fazer face a requisitos de negécio
novos e em permanente mutacio — sem a necessidade de reescrever os codigos

existentes. Especificamente, oferece uma grande oportunidade para empresas

e utilizadores de plataformas IBM System z.

A qualidade de servigos e de aquisicao de dados do ambiente System z,
tornam-na numa excelente plataforma para aplica¢des missao-criticas

que impulsionam os negécios. Operacionalmente, a plataforma System z

é virtualmente insuperavel, e oferece um poder de processamento e suporte

substanciais para grandes comunidades de programadores.
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A qualidade de servicos e de aquisi¢ao de dados do ambiente System z,
Destaques . . ..
tornam-na numa excelente plataforma para aphcagoes missao-criticas
que impulsionam os negécios. Operacionalmente, a plataforma System z
O ambiente IBM System z oferece é virtualmente insuperavel, e oferece um poder de processamento e suporte
vantagens significativas como substanciais para grandes comunidades de programadores.

plataforma base sobre a qual
correr aplicagées de negdcio . .
L . Com arquitecturas modernas para ambientes System z, as empresas podem:
misséo-criticas.

« Criar servigos de forma fdcil, a partir de cédigos existentes, incluindo

IBM CICS, IBM IMS, e outras aplicagoes COBOL e PL/1

* Definir novos servigos cross-platform, através da gestao de processos

de desenvolvimento, desde o desenho inicial até a implementacao.

A capacidade de tirar vantagem da oportunidade de modernizacao, é no entanto
dificultada pelos ambientes complexos e dispares, e pelos processos fracturados
de desenvolvimento. A modernizagao de aplica¢ées de mainframe e distribuidas

obriga a modernizagao dos processos de desenvolvimento.

Obstéculos a modernizacédo de aplicagcdes empresariais

Um dos factores que mais significativamente afectam a modernizagao das aplicagoes

Em ambientes de desenvolvimento ¢ a agilidade dos ambientes de desenvolvimento de software. No seu amago estéa
de software, a agilidade é essencial a capacidade de gerir e controlar, com um bom ratio custo-beneficio, alteracoes
para permitir uma gestao constantes em activos de software em ambientes de desenvolvimento heterogéneos.
de alteracées, que possua um

bom factor custo-beneficio, Ambientes de multi-plataforma

através de sistemas heterogéneos. .. . - - . 1 .
A maioria dos sistemas informaticos existe em multiplas plataformas de hardware

e software, e o software de negécio continua a ser desenvolvido em cada uma
dessas plataformas tnicas. Durante 40 anos, o mainframe foi a plataforma base
para o desenvolvimento de aplicagdes criticas de negécio. A histéria da plataforma

distribuida no desenvolvimento de aplicagées empresariais tem metade do tempo.
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Destaques

Os SOA permitem as empresas
explorar as vantagens unicas
oferecidas pelas plataformas
de mainframe, distribuidas

e em rede.

Para ultrapassar os obstaculos
técnicos as mudancas, as empresas
devem melhorar a interaccéo

do mainframe com as outras
plataformas e simplificar

as arquitecturas aplicacionais.

Hoje em dia, muitas aplicagdes de negécio sao construidas com componentes
desenvolvidos quer em sistemas de mainframe, quer em sistemas distribuidos.
Tipicamente, os componentes da aplicagdo que potenciam transacgoes
complexas e/ou requerem bases de dados, sao desenvolvidos em mainframe.

Os servidores distribuidos geralmente suportam o desenvolvimento de elementos

de aplicacao, como interfaces graficos de utilizador, destinados ao utilizador final.

Mais recentemente, o avanco da Internet e das tecnologias mais actuais,
que apresentam uma conectividade e compatibilidade em rede mais madura,
permitiram aos negécios integrar maltiplas plataformas de formas inovadoras.
Cada plataforma tem as suas vantagens, e os negécios sdo agora capazes

de explorar essas caracteristicas tinicas através dos SOA em todas as plataformas.

Dependéncia multi-plataforma
Com a maioria dos dados nao processados ainda armazenados em mainframes,

a necessidade de melhorar a interac¢ao do mainframe com as outras plataformas
tornou-se primordial. A maioria das aplicagdes comunicam, entre sistemas, umas
com as outras através de integracao hardwired, ou com interfaces

para os utilizadores finais.

Esta é a razao pela qual as empresas se deparam com obstaculos técnicos

quando tentam incorporar alteragdes.

As arquitecturas das suas aplicagoes sao feitas de uma massa de conecgoes
de cédigo customizado - muitas das quais tem de ser recodificada de cada vez
que uma conecgao, ou aplicacao conectora, sofre qualquer espécie de alteragao.

Tentar implementar alteragdes sobre estes alicerces hardwired pode ser um desafio.
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Destaques

Como resultado de um crescimento
em silo das aplicacées distribuidas
e de Internet, as empresas possuem
muitas vezes ambientes

que oferecem flexibilidade

e performance limitadas.

Considere o exemplo de uma companhia online de viagens. Uma empresa como
esta pode utilizar mainframes para construir e albergar aplica¢oes de base de dados
que armazenem e integrem conteudos de diferentes formas e proveniéncias.

Isto pode incluir dados de perfil de cliente; calenddrios; listas de pregos

de companhias areas, ferroviarias, cruzeiros e agencias de aluguer de automéveis;
e descrigoes de hotéis. Quando as compras sdo efectuadas através de uma aplicagao
de interface Web construida sobre sistemas distribuidos, o mainframe processa

as transacgdes complexas que coordenam informagio, como preferéncias

de clientes, datas, custos de transporte e alojamento, e procedimentos

de confirmacio e emissao de bilhetes.

Quando o pessoal de informatica da companhia de viagens faz uma alteragao

na aplicacao de mainframe que gere o preco das viagens areas, a implementacao
da alteracao deve ser sincronizada com a aplicacao distribuida que a disponibiliza.
Caso isto nao aconteca, o resultado é inconsisténcias de informac¢ao. Ou num

pior cendrio, pode mesmo provocar interrupcoes de servico que resultem

em desisténcias de clientes e perda de receitas — nao apenas para a companhia

de viagens online, mas igualmente para as companhias areas e outros parceiros

de viagens que tenham sido afectados pela alteragao de precos.

Desenvolvimento em silo em equipas geograficamente distribuidas

Quando as empresas comecaram a incorporar servidores distribuidos

e aplicagoes de Internet nos seus ambientes informaticos, fizeram-no

de forma independente do seu ambiente de mainframe, com pessoal,

processos e ferramentas diferentes. As ilhas de desenvolvimento que resultaram
deste processo, acabaram por se transformar em graves constrangimentos

a flexibilidade e performance informatica.

A mobilidade de pessoal e de cédigos sdo inibidos por multiplas tecnologias
de implementacao e middleware. A duplicagao de infra-estruturas e especializacées
reduz a produtividade. E as infra-estruturas multiplas aumentam os custos,

pelo que existe menor disponibilidade financeira para novos projectos.
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Sistemas multiplos de configuragdo e de gestdo de alteragdes

Destaques , .
Ao mesmo tempo que as plataformas de software evoluiam, o mesmo acontecia com

as solugoes de gestao de configuracao. Cada solu¢ao evoluiu independentemente,
As solugbes de gestéo de configuracdo porque tinha de dar suporte a forma como o software estava a ser desenvolvido

evoluiram para dar suporte e implementado numa plataforma especifica. Muitas empresas criaram ferramentas
as necessidade de nichos
de desenvolvimento de software

de diversas plataformas individuais.

de gestao de configuracao préprias, para fazer face as suas necessidades particulares.
As empresas de software também responderam, com uma pletora de produtos,

a maioria dos quais com um nicho numa tnica plataforma.

Entretanto, quer através de aquisicdes, quer em resposta a necessidades de negécio,
as empresas comecaram a adicionar plataformas as suas arquitecturas de software,
herdando ferramentas de gestao de configuragao adicionais. Em alguns casos,
existem varios conjuntos de ferramentas para uma unica plataforma. Assim,

a medida que os negdcios cresceram através das plataformas, também o nimero

de produtos de gestao de configuragao e processos aumentou.

. . 0 papel da gestao de alteragdes e release no desenvolvimento cross-platform
O eficaz desenvolvimento

L Ultrapassar os obstaculos ao desenvolvimento de aplicacoes cross-platform
de aplicacées cross-platform

e a modernizacéo, exigem uma e a modernizagao, requer uma abordagem a nivel empresarial para a gestao
J
aproximacéo holista as alteracées de alteragoes e releases. A melhor abordagem oferece um paradigma
de software e a gestao de releases. de processos consistente e ferramentas comuns para reduzir custos, minimizar

os riscos de exposi¢ao e melhorar a agilidade do desenvolvimento. Ajuda

as empresas a assegurar que as versdes certas das aplicagdes certas estdo sempre
disponiveis, e que podem obter um trilho de auditoria sobre as alteracoes,
através do ciclo de vida do software, para impedir falhas de aplicagao e ajudar

a cumprir os requisitos legais, cada vez mais exigentes.

Uma solugao eficaz também permite as empresas automatizar e por em pratica
processos de desenvolvimento de melhores praticas, que reforcem a colaboragao

e a produtividade através das equipas de desenvolvimento distribuidas

e de mainframe, em todos as etapas do ciclo de vida da aplicagdo. E oferece acesso,
controlado e de alta seguranca, a informagao que os representantes das diversas
fungodes necessitam para criar, actualizar, construir, implementar, reutilizar

e manter os activos de software business-critical - independentemente

do local onde estejam situados.
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Destaques

As ferramentas de gestao

de alteracéo e release IBM Rational
oferecem uma solucao total para

o ciclo de vida do software que
pode simplificar e acelerar

o desenvolvimento de software
nas empresas.

Os produtos IBM que ajudam a destruir os silos de desenvolvimento

Os produtos de gestao de alteracao e release IBM Rational sdo uma parte
integrante da IBM Rational Software Delivery Platform. Oferecem uma base
s6lida para uma solugdo completa do ciclo de vida do software, que pode

simplificar e acelerar o desenvolvimento de software empresarial.

* IBM Rational ClearQuest oferece gestao flexivel de workflows
e rastejamento de alteracées através do ciclo de vida da aplicacao,
para ajudar a focagem, previsibilidade e controlo dos processos

de desenvolvimento de software.

* IBM Rational ClearCase permite a gestao do ciclo de vida dos activos
de desenvolvimento de software através de versoes de controlo integradas,
gestao automatica de drea de trabalho, suporte de desenvolvimento paralelo,

gestdo de baseline, e gestao de construcdo e release.

* IBM Rational Build Forge oferece uma solugao centralizada que permite

a coordenagao e execugao reiterada de processos de construcdo e release.

Ao proporcionar uma abordagem empresarial a gestao de activos através

de processos consistentes, reporting partilhado e gestao comum de projectos
através das plataformas z/0S, UNIX, Windows e Linux, estes produtos Rational
fazem a ponte entre o desenvolvimento mainframe e o distribuido.

Como resultado, as empresas podem aumentar a colaboragdo em projectos,
melhorar a coordenacao de releases e unificar os esforcos de desenvolvimento

e moderniza¢do em ambientes informaticos heterogéneos.
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Destaques

Rational ClearQuest oferece

as equipas distribuidas uma

visgo total e controlo automatizado
para melhorar os processos através
do ciclo de vida da aplicacao.

Com Rational ClearQuest

as empresas podem utilizar um
repositorio comum para oferecer
as equipas de desenvolvimento
acesso rapido e seguro

aos activos necessarios.

Gestdo de processos cross-platform

Rational ClearQuest ajuda as empresas a integrar as actividade de equipas
cross-platform e geograficamente distribuidas, ao oferecer uma visualizagao
completa e total do projecto e controlo automatizado sobre os processos, através
do ciclo de vida da aplicacdo. As empresas podem assim integrar e reforgar
processos recorrentes. Os membros relevantes das equipas sao automaticamente
notificados quando é necessdria uma accao. Os gestores de projecto possuem

a informacao necessaria para tomar melhores decisdes, com reporting consolidado
e em tempo real, e métricas que racionalizam a aferi¢ao de performance

e a gestao de tarefas e calendarios. E podem simplificar a gestao de conformidade
com controlos de acesso, assinaturas electrénicas, processos recorrentes e trilhos
de auditoria. Com Rational ClearQuest, as empresas podem assegurar-se

que todos estdo a trabalhar nas actividades certas e nas versoes certas dos ficheiros

certos, e que nenhuma tarefa fica em falta - reduzindo o risco total do projecto.

Repositorio de activos cross-platform

Rational ClearQuest utiliza um repositério comum para manter os activos
distribuidos e de z/0S. Todos os membros de uma equipa de desenvolvimento
a nivel empresarial possuem acesso imediato, controlado e com alta seguranca,

aos conteudos digitais de que necessitam para o seu trabalho.

Os activos sao capturados de forma segura e em versées, com documentagao
automatica das alteracoes efectuadas, quando o foram e por quem.

Este apertado controlo de versao, juntamente com auditoria embutida,

ajuda a assegurar um cédigo de alta qualidade. Autenticacao de utilizadores

e trilhos de auditoria simplificam o cumprimento dos regulamentos
governamentais e mandatos industriais. E, com a integracao de ferramentas
de desenho, desenvolvimento, construgao, teste e implementacgao, as empresas
podem gerir os seus activos de software através de todo o ciclo de vida

do desenvolvimento.
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Destaques

Rational ClearCase pode rastrear

e melhorar a forma como os activos
sdo construidos ao longo do ciclo
de vida do software, racionalizando
processos de desenvolvimento

e permitindo a reutilizacao.

Para ajudar a reduzir erros
dispendiosos, Rational Build Forge
pode automatizar a gestao

de processos de construcdo

e release, através de mudltiplos
projectos e plataformas.

Suporte heterogéneo de construgao

Construir em z/0S é fundamentalmente diferente de construir em ambientes
distribuidos. Com a ferramenta de constru¢ao Rational ClearCase para activos z/0S,
pode gerir e distribuir constru¢ées num ambiente z/0S, da mesma forma

que em qualquer outro ambiente. Com esta abordagem, os programadores z/0S
podem comegar o seu trabalho a partir do seu cliente favorito. Rational ClearCase
inicia os scripts de constru¢ao apropriados em z/0S, para gerar os executaveis
certos e outros objectos derivados onde esta a decorrer a construcao. Os objectos
derivados retornam ao repositério Rational ClearCase para integragao

com outras plataformas.

Possuindo capacidades potentes de atributos de activos, Rational ClearCase pode
rastrear e aperfeicoar a forma como os activos sao construidos em cada fase

do ciclo de vida do software. E, para dinamizar ainda mais os processos

de desenvolvimento, Rational ClearCase pode ser extensivel para reconstruir

automaticamente activos afectados.

Processos centralizados de construgéo e release

Rational Build Forge foi desenhado para automatizar processos de gestao

de construcao e release através de mualtiplos projectos e plataformas,

incluindo z/0S e Linux para ambientes System z. Ajuda a reduzir erros

que atrasam os testes downstream e as actividades de implementagao, ao permitir
aos programadores construir rapidamente o sistema enquanto escrevem o cédigo.
Diversas tarefas de construgio sdo executadas automaticamente, pelo que nao
existem tempos mortos devidos a intervencao manual. Uma lista completa

de materiais documenta os contetudos de cada release, para uma melhor

reproducao e gestao de conformidade.
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Destaques

IBM oferece um portfolio completo
e integrado de software de gestao
de alteracées e releases — para além
de especializacao e servigos

— para ajudar as empresas

a fazer face as suas necessidades
de negdcio especificas.

Acesso a qualquer momento, de qualquer local

Em muitas organizagdes, os programadores z/0S continuam a desenvolver sobre
plataformas z/0S utilizando ISPF/PDF. A abordagem de gestao centralizada

de activos e processos estende a capacidade do software de gestao de alteragoes

e releases Rational ao desenvolvimento z/0S, permitindo acesso através

do seu cliente ISPF. Com o cliente ISPF ClearCase, os programadores z/0S
podem trabalhar nos seus ambientes tradicionais, utilizando activos armazenados

no mesmo repositrio central, e que sio facilmente partilhados através da empresa.

Outras organizacdes estdo a modernizar o desenvolvimento z/0S através

de ambientes potentes de desenvolvimento em desktop, como IBM Rational
Delevoper para System z. Rational Delevoper para System z oferece

aos programadores z/OS um ambiente potente e moderno para manutengao

das aplicagdes existentes ou para a sua modernizagao para os SOA. As empresas
podem desenvolver Rational Developer for System z conjuntamente

com Rational ClearCase para proporcionar aos programadores uma solucio
moderna de desenvolvimento e ciclo de vida. Os produtos trabalham em conjunto,
quer em perspectivas locais, quer remotas, para dar suporte a ambientes

de desenvolvimento off-host e on-host.

Leque compativel de solugdes para as necessidades das empresas

Para proporcionar flexibilidade na escolha da solugao certa para necessidades
especificas, a IBM oferece uma gama completa de software de gestao de alteracoes
e releases, que fazem parte de uma familia integrada de produtos. Profissionais
altamente treinados, da IBM ou IBM Business Partners, podem ajudar as empresas

a escolher a melhor combinacao de capacidades para uma determinada necessidade.

Qual a dimensdo do desenvolvimento empresarial planeada? Se muitas aplicagoes
estiverem a ser construidas, com componentes distribuidos e z/0S, uma solugao
cross-platform consolidada, que explore as integracoes disponiveis com

o Rational Software Delivery Platform, pode ser a solugéo mais aconselhavel.

Se nao for este o caso, a implementagao de solugoes individuais para fazer face

a pontos especificos, pode constituir a melhor op¢ao.



Os programadores trabalham muitas vezes de forma concomitante
sobre o mesmo cédigo de base e release de produto? Rational ClearCase
e Rational ClearQuest oferecem capacidades potentes para permitir qualquer

nivel de desenvolvimento paralelo e de gestao de release .

O departamento de informatica esta envolvido, ou a planear, a mudanca
dos programadores z/0S para ferramentas e ambientes de desenvolvimento
desktop? Se for este o caso, talvez seja de considerar a solugao Rational

ClearCase e Rational Developer for System z.

A empresa esta a procurar uma abordagem mais integrada ao desenvolvimento
através do ciclo de vida das aplica¢ées? Os produtos de gestao de alteracao

e release Rational sdo completamente integraveis com o IBM Rational
Software Delivery Platform para aumentar a visibilidade e controlo,

desde os requisitos a implementacao.

Cada produto de gestao de alteracao e release IBM que seja implementado,
pode ajudar a melhorar a produtividade individual e colectiva, aumentar

a visibilidade dos projectos e processos, melhorar a gestao de organizacoes
distribuidas, e estender trilhos de auditoria e rastejamento através

do ciclo de vida do software.

Para mais informacgoes
Para saber mais sobre as solucoes de gestao de alteragoes e release IBM Rational,
por favor contacte o seu representante comercial IBM ou IBM Business Partner,

ou visite:

ibm.com/software/rational/offerings/scm.html
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