Transformacao do software delivery para melhorar resultados de negdcio
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Inovacao e transformacao de negocios

Gerindo os processos de negdcio de delivery de software e sistemas




As empresas de hoje estao
cada vez mais dependentes do software

Confiam nele para gerir os seus processos de negocio. Utilizam-no para produzir,
produtos electrénicos sofisticados. Muitas vezes o software é o produto
— OuU um componente essencial do produto.

Simultaneamente, o software tem evoluido de forma continua para longe
do modelo monolitico de aplicacéo. Hoje, as empresas podem fortalecer
as suas operacoes e producéo, ao agregar capacidades de componentes
modulares, sistemas e servicos construidos por diversos criadores,

e utilizar uma pandplia de standards e plataformas. Para se manterem
competitivas, a maioria das empresas estédo continuamente a criar

e actualizar estas aplicacdes heterogéneas, para que fagam face

aos imperativos de negdécio, incluindo:

e Capacidade para comércio a escala global

¢ Flexibilidade para responder a imperativos de mercado em mutagao, e
agilidade para produzir software de alta qualidade, de forma facil e cost-effective

e Capacidade de gerir mandatos e riscos

Para além do desenvolvimento: novas exigéncias para alcancar valor

Estas tendéncias trouxeram novas
responsabilidades as equipas que
criam, fornecem e mantém software.
O seu trabalho pode agora implicar:

e Criar servicos reutilizaveis
e Adquirir e integrar novas aplicacoes

e Adicionar novas funcionalidades
a aplicaces existentes utilizando
open source

e Integrar aplicacdes packaged e
packages costumizados de terceiros

e Interligar dados dispares para oferecer
informacéao significativa e acessivel

e Modificar sistemas para melhorar
performance e confianca

e Melhorar a seguranca aplicacional
para reduzir os riscos de negocio

Visto que o software resultante possui
um valor estratégico acrescido,

0S processos para possibilitar estas
actividades tornaram-se igualmente
criticos. Criar valor através de software
significa obter processos que:

e Aliam tecnologia com negdcio

e Gerem de forma eficaz os riscos e
fazem face a mandatos de conformidade

e Melhoram a capacidade de resposta
e aumentam a eficiéncia

Esta responsabilidade implica abordagens
de team management que aumentem

a responsabilizacdo sem diminuir

a criatividade, que reduzam o tempo
dispendido em tarefas administrativas,

e que oferecam acesso mais rapido
a informacé&o requerida ao mesmo
tempo que automatizam tarefas rotineiras.

Todas estas exigéncias levam a uma
necessidade acrescida de melhor
gestédo que inclua o processo do ciclo
de vida do fornecimento de software
e sistemas. No mundo de hoje,

onde equipas e fungdes estdo
organizacionalmente distribuidas

por todo o globo, a boa gestédo pode
ajudar a assegurar o alinhamento
estratégico com os objectivos de negocio,
clareza de papel e responsabilidades,
e visibilidade continua dos projectos
e progressos — independentemente
de onde o trabalho se efectua.




O que € uma
boa gestao?
A gestao é feita por dois componentes:

e Estabelecer cadeias de
responsabilidade, autoridade
€ comunicagao que permitam
a tomada de ac¢ao

e Estabelecer medidas, politicas
e mecanismos de controlo que
permitam que as pessoas executem
0S seus papéis e responsabilidades,
de forma eficiente.

As empresas eficientes possuem
estruturas de gestao interligadas

a todos os niveis. Dentro de uma
organizacao de delivery de software
e sistemas, uma tal estrutura ajuda

a assegurar que os projectos, pessoas
e processos estédo alinhados com

0s objectivos de negdcio, e que

o produto final seja de alta qualidade
e entregue atempadamente. Permite
igualmente aos gestores alocar

e controlar os recursos de projecto
de forma eficaz, e ajuda a assegurar

o0 melhor retorno de investimento possivel.

IBM oferece um portfolio completo

de processos, produtos e servicos
para suportar a evolugdo das empresas
de um desenvolvimento de software
cost-based, para gerir e aferir

a delivery de software como

um processo de core business.
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Alinhamento, controlo e eficiéncia

O objectivo fundamental de uma tal
transformacéo € alinhar cada processo
de negdcio com 0s objectivos estratégicos
da empresa. Enquanto as abordagens
tradicionais de projecto para
desenvolvimento de software muitas
vezes se focalizam num dado silo de
negoécio, num ambiente bem gerido, os
gestores sdo movidos pelas prioridades.
As solucdes IBM Rational ajudam

a identificar e da prioridade a novos
projectos, analisar requisitos tecnolégicos
e de negdcio, fazer andlises de impacto
nos sistemas existentes, e examinar

0S projectos apropriadamente.

Uma vez um projecto iniciado,

as constantes alteracdes requisitadas
constituem um desafio constante para
manter o alinhamento com as prioridades
estratégicas. Um processo de
desenvolvimento e fornecimento

bem gerido pode mitigar este risco,

ao fornecer aos gestores processos

de afericao built-in e recorrentes. Desde
o investimento inicial, passando pelo
desenvolvimento e avaliacéo, as solucdes
IBM Rational oferecem visibilidade
continua sobre as alteragdes e progresso
do projecto, assim como um grande
suporte de decisGes com:

e Andlise em tempo real, ligando informagao
financeira e de software

e Gestao de recursos em tempo real

e Capacidades abrangentes de dashboard
reporting e drill-down

e Capacidades abrangentes de rastreamento
do ciclo de vida e gestédo de qualidade

Estes sistemas de controlo de gestao
coordenados resultam numa maior eficiéncia
através de toda a organizagao

de desenvolvimento e delivery.




Alcancando imperativos de negocio

Vamos olhar mais especificamente para o papel que uma boa gestdo ao nivel
de software e delivery de sistemas pode ter para ajudar a empresa a cumprir
os imperativos de negdcio de que falamos anteriormente.

Capacidade para o comércio a nivel global

A complexidade de operar negécios
globais hoje em dia, tem grande
impacto na forma como as empresas
fazem a delivery do software e dos
servicos e produtos resultantes.

Gerir projectos geograficamente
distribuidos é parte essencial no
aumento da capacidade global de
negocio. As empresas necessitam de:

e Aferir de forma precisa a melhor
distribuicdo dos recursos de projecto

e Potenciar uma colaboracéo eficaz
entre grupos em diferentes zonas
horarias, paises e empresas, incluindo
fornecedores externos

e Manter os projectos de multisource
alinhados com os requisitos de negdcio
em constante mutac&o

As solugdes racionais oferecem suporte
a uma alocacgéo judiciosa de recursos,
ao fornecer as organizagdes uma visao
agregada, em estilo portfolio, dos

seus recursos de software, activos e
investimentos. Ao aplicarem medidas
objectivas, as empresas podem verificar
continuamente o alinhamento com

0s objectivos de negdcio, aferir o valor
de um projecto e distribuir a prioridade
dos recursos.

A medida que complexos projectos
de software se vao transformando
através do desenvolvimento,

a infra-estrutura mecanizada

de controlo e comunicagao mantém
as diversas equipas informadas

das alteragdes. Cada membro pode
aferir o impacto potencial destas
alteracdes nos seus projectos — mesmo
0S que se encontram em outros
continentes ou em diferentes

partes de uma empresa.

Flexibilidade para responder as mudangas
das exigéncias de negdcio, e agilidade
para produzir software de alta qualidade.

A criacao de sistemas modulares

€ uma das formas mais cost-efective
que empresas de delivery de software
possuem para suportar a flexibilidade

e agilidade dos negdcios. Estes sistemas
permitem a reutilizagdo de activos
tecnolégicos existentes e de processos
em novas formas. Os que s&o baseados
em standards abertos maximizam

a interoperabilidade e escalabilidade,
pelo que as empresas podem reagir
rapidamente a novas oportunidades

de mercado. Permitem um maximo

de flexibilidade para solugdes especificas
de desenvolvimento. As empresas
podem fazer o melhor uso possivel

das tecnologias disponiveis, open
sources e talento, e escolher a estratégia
mais cost-effective para as suas
necessidades — quer seja comprar

uma nova funcionalidade, evoluir

uma aplicacéo existente, criar um cédigo
customizado ou integrar e complementar
uma solucéo packaged.

No entanto, enquanto as empresas
procuram tirar o maior partido
de tecnologias modulares, incluindo

arquitecturas service-oriented (SOA),
h& uma necessidade ainda maior

de instaurar melhores mecanismos
de gestao. Os passos nesse sentido
incluem:

e |dentificar areas de core business que
mais possam beneficiar da tecnologia
modular, e em seguida desenhar
ou modificar em conformidade
0S processos de negoécio
dessas areas.

® Reunir equipas de desenvolvimento
e de delivery de software com
conjuntos de skills diferentes,
abrangendo conhecimentos
de novos standards assim como
de sistemas legacy.

e Aferir e gerir o ciclo de vida
dos servigos para assegurar
qualidade, performance e reutilizacdo

A IBM fornece o que as empresas
necessitam para fazer, mecanizar

e melhorar continuamente 0s processos
de delivery de software. Oferecemos
processos completos de modulagéo

e direccéo, baseados em melhores
praticas resultantes de mais

de 25 anos de experiéncia, minuciosa
e pratica. Os gestores podem principiar
por recolher actividades e workflows
actualizados, e em seguida simular
cenarios alternativos para determinar
onde o aperfeicoamento da tecnologia
resultaria num maior valor de negécio.




Estas capacidades de criar modelos
tornam mais facil criar prioridades
para novas iniciativas no contexto
de projectos existentes, assim como
de outras melhorias necessarias

em processos internos.

Para empresas que pensam em
implementar SOA, a IBM oferece
uma completa gama de produtos

e servigos optimizada para uma
gestao eficaz dos SOA e dos ciclos
de vida, baseada na especializagédo
da IBM na modelac&o de processos
e nas melhores praticas.

Capacidade de cumprimento
de regulamentos e gestao de riscos

A maioria das empresas financeiras
tem de fazer face ao impacto

de centenas de alteracdes
regulamentares por ano. O software
actual deve ser capaz de suportar:

e Politicas e controlos internos

e | egislacdo governamental
especifica para cada industria e
pais em que a empresa trabalha

A conformidade pode ser um grande
desafio para organizacées que fazem
0 outsourcing de projectos com
parceiros em diversos paises.
IBM Rational ajuda as empresas
a ultrapassar este desafio,

proporcionando formas de seguir e
especificar alteragdes aos requisitos legais
durante todo o ciclo de desenvolvimento e
delivery. Esta capacidade de rastreamento
do ciclo de vida € suportada por
capacidades built-in de auditoria

e reporting.

Desde o levantamento de activos até ao
desenvolvimento, as solu¢Ses IBM Rational
oferecem uma vis&o holistica de uma
tecnologia evolutiva, incluindo:

e A linha de negdécio da empresa que
impulsiona a estratégia de negocio

e A equipa de desenvolvimento de
software que torna possivel essa
estratégia

* A equipa de servi¢os responsavel
pelas operacgdes diarias

Esta visibilidade top-down e bottom-up
do progresso de um projecto é suportada
por um conjunto consistente de dados
correlacionados. Os gestores de negdcio
e técnicos podem apontar problemas

e possibilitar uma rapida resolugéo

— para assegurar que o projecto alcanca
os beneficios de negécio esperados.

Durante o desenvolvimento, os intervenientes
podem empregar capacidades de decisao
efectivas e colaborativas, baseadas em
afericGes objectivas. Uma vez a solugéo

em producédo, capacidades completas

de monitorizac&o permitem as equipas
resolver problemas eficazmente mesmo

em ambientes complexos e em multi-camadas.

O aprovisionamento dindmico mecaniza

a tarefa, demorada e susceptivel de erros,

de actualizar software de aplicagdes

e middleware através de servidores multiplos,
clientes e instrumentos incisivos.

As capacidades de monitorizacao

de processos de negdcio permitem

as empresas comparar os resultados
esperados com os obtidos. Com a framework
de processos IBM Rational, cada iteracao
processual combina uma mistura

de actividades de andlise, desenho,
construgéo e teste, e resulta num modelo
demonstravel de software que pode ser
validado e refinado pelos utilizadores.

A producéo de iteragdes multiplas ajuda

a reduzir os riscos do projecto, ao oferecer
checkpoints tangiveis ao longo do percurso
até uma solugdo completa.




IBM Rational Software Delivery Platform

Base para gerir melhor a delivery de software e sistemas, esta solugdo completa,
a aberta e configuravel, oferece transparéncia ao longo do ciclo de vida e permite
aos membros de uma equipa colaborar e comunicar de forma eficaz.

IBM Rational Software Delivery Platform é:

e Completa. Oferece suporte mecanizado
do ciclo de vida a todos os membros
da equipa de desenvolvimento, assim
como aos elementos dos negoécios
€ operacoes.

e Aberta. Baseada em standards que
abrangem sistemas operativos Microsoft
Windows, UNIX e Linux e ambientes
de mainframe, a plataforma suporta
um grande espectro de linguagens
de programagéao, ambientes de
desenvolvimento integrados (IDES)
como Eclipse, e ambientes de
cross-development para programadores
em tempo real e embutidos.

e Modular. Um produto integrado que
é adaptavel a requisitos especificos
dos ambientes de equipa e tecnologia, a

plataforma permite as empresas escolher

as caracteristicas exactas e o path
costumizado que se adapte melhor
as suas necessidades.

e Comprovada. Baseada em tecnologias
testadas em campo e em melhores
praticas utilizadas por milhares
de equipas de software de alta
performance, a plataforma esta
igualmente optimizada para processos
de negdcio chave, incluindo:

-- Desenvolvimento global e delivery
-- Gestao de SOA e de ciclo de vida
de servicos

Um ecossistema abrangente de um parceiro
IBM oferece capacidades adicionais para
especificidades de industria e tecnologia
Estas incluem solucdes de software

de um Business Partner Ready para

IBM Rational que oferecem especializagéo
em produto e consultoria para acelerar

as iniciativas.

Governance expertise and dashboards

Change and release management

Process and
portfolio
management

Quality management

Architecture management

Open technology and community innovation
for collaborative process-driven software and systems engineering

Perfis em transformagao:

Hotelaria e Hospitalidade

Um grupo hoteleiro internacional
enfrentava uma barreira aos lucros

€ ao crescimento: um sistema antiquado
de reservas online que nao conseguia
manter-se a par do crescimento

da base de dados da empresa

€ nao possuia as capacidades

de personalizacao e de linguagem nativa
necessarias a uma completa globalidade.

IBM Rational solution

Utilizando a IBM Rational Software
Delivery Platform a equipa

de desenvolvimento da empresa
construiu uma infra-estrutura

de confianga, services-based,

que integra multiplos sistemas legacy
€ possui capacidades de escalamento
para fazer face aos picos de trafico

e ao crescimento continuo. Os clientes
podem agora fazer reservas em diversas
linguas e beneficiar de acessos
personalizados a programas

de recompensa.

Valor de negécio

e Numero bruto de reservas Web
mais do que triplicou — de US$800,00
para US$ 2.5 milhdes por dia —
num periodo de 18 meses

¢ Lucros acrescidos de US$350 milhdes
provenientes de novos clientes




Uma abordagem em iteracao dos processos
de negécio de delivery de software e sistemas

Na esséncia do IBM Rational Software Delivery Platform esta o IBM Rational Unified
Process, (RUP). Permite as empresas utilizagao processos de negdcio recorrentes,
baseados nas melhores praticas recolhidas, que permitem resultados rapidos

e demonstraveis, e em afericbes mais eficazes dos progressos reais.

Utar RUP ajuda a reduzir o risco de falha de projecto e promove a consisténcia,
previsibilidade, produtividade e eficiéncia a nivel empresarial. Apresentamos

em seguida uma breve descrigéo do que pode implicar a iteragéo RUP,

suportada por outros componentes da IBM Rational Software Delivery Platform.

Avaliar iniciativas de transformagéo

Capturar actividades e workflows

de negdcio correntes, e simular
cenarios alternativos para determinar
as melhores oportunidades para
transformacé&o de negdcio.

Identificar uma solugdo e analisar
requisitos

laldentifigue uma possivel solugcéo
e faga a gestdo da sua andlise financeira.

Em seguida, documente quer os requisitos

de negdcio quer tecnoldgicos. Modele
interaccdes de utilizador com a Unified
Modeling Language (UML) para dar

as equipas uma compreensado unificada
e precisa das alteracdes propostas.

Perfis em transformagao:
Sector Publico

Uma junta de beneficios estaduais

do Midwest utilizava um processo
manual, muito trabalhoso, para
administrar e gerir os beneficios

de 36.000 empregados do estado

em 100 agéncias. O sistema
desactualizado e a falta de mao-de-obra

estavam a provocar erros, atrasos
de processamento e problemas
em fazer face as exigéncias crescentes.

Desenhar e construir

Utilize as suas solucdes favoritas
code-based e model-driven

e de rapido desenvolvimento

para criar a sua aplicacdo. Encontre
os produtos IBM Rational optimizados
para o seu ambiente tecnoldgico,
nivel de skills das suas equipas

e paradigma de desenvolvimento.

Integrar e testar

Valide a sua solucdo para assegurar
que funciona como previsto e em
niveis de performance aceitaveis.

A solucéao IBM Rational

A junta implementou uma aplicacéo
empresarial on-line que da aos
colaboradores acesso a informagao
através de um portal Web, oferecendo
servigos atempados, resposta

mais rapida, menor burocracia

e integracao de todos os processos.
Os produtos IBM Rational Software
Delivery Platform forneceram gestao
de requisitos comuns, testes
mecanizados, e suporte de verificagao
de erros e alterag6es para ajudar

a implementar esta solucao

de confianga e alta qualidade.

Desenvolver

Planeie e execute migragdes para

0 seu ambiente de producédo. Capacidades
automatizadas de gestao de fornecimento
e configuracgédo, facilitam a implementacéo
de alteracGes coordenadas a processos
de negodcio e sistemas informaticos.

Monitorize e avalie

Monitorize aplicagdes e recursos de
sistemas essenciais através do seu
ambiente de plataformas multiplas
para detectar potenciais problemas,

e automatize o recobro de situacées
criticas. Utilize um ciclo de feedback
performance-based para comparar

o valor projectado de um investimento
com os resultados reais.

Valor de negdcio
® Poupangas de US$100,00 por ano
com os processamentos automaticos
¢ Disponibilidade de dados on demand, 24x7

¢ Eliminagao virtual de custos
de impressao e correio




Para mais informacoes

Para saber mais sobre IBM Platform
e outras Solugdes Rational, contacte

0 seu representante comercial IBM ou visite:

ibm.com/software/rational
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