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Um conjunto de solucoes, produtos e servigcos
desenhados para que a sua empresa inove

faciilmente.

O mercado das PME'’S é cada vez mais competitivo.

Inovar tecnologicamente e adoptar solugoes flexiveis
e funcionais, que ajudem a satisfazer as necessidades
da cada empresa e a aumentar o seu negdcio € uma
necessidade emergente. Na IBM queremos ajuda-lo
a enfrentar os novos desafios com solugdes,
produtos e servigos que combinam disponibilidade
local com suporte mundial, desenhadas pensando

na optimizacdo dos seus recursos.

As Solugdes IBM Express Advantage foram
desenvolvidas em funcao das necessidades

das PME’s caracterizando-se por:

e Processo de compra rapido e simples.

e Opcodes de financiamento flexiveis.

e Facil instalacéo e implementacéao.

e Utilizacao Simples.

e Gestao facil.

Este catalogo contém uma seleccao de solucdes simples e disponiveis para a sua empresa.

Gostariamos de o convidar a escolher a sua solugéo ja! E a contactar-nos para toda e qualquer

consulta, estamos aqui para ajuda-lo.

Porque pretendemos ajuda-lo a inovar,
trabalhar agora com a IBM ¢é tao facil e simples como tomar um café.







Solucéo para Proteccédo de Dados
Desde 315,99 €/ trimestre

Solucées simples, adequadas

as necessidades do seu negéclo' Reforce a seguranca e disponibilidade dos seus sistemas.

Aumentar o retorno dos seus IBM Tivoli Storage Manager Express permite-lhe proteger
os dados da sua empresa diante de anomalias e erros,

investimentos em teonologias mediante um armazenamento hierarquico fora da linha

das copias de seguranga. Esta solucéo utiliza gestao baseada
em web, técnicas inteligentes de transferéncia e armazenamento
de reSpOSta a C|ier'1’[esy Optimizar de dados e automatizacao definida por politicas de todos os tipos
com a finalidade comum de aumentar a proteccéo de dados

e potencialmente, reduzir os custos de tempo e administracao.

de informagao, melhorar a capacidade

a produtividade dos seus empregados,
mediante solucdes de colaboracéo,

A SOLUCAO INCLUI:

reforcar a seguranca,fiabilidade

e flexibilidade dos sistemas sao « IBM Tivoli Storage Manager Express

aglumas das principais prioridades Managed Processor:
das PME’s. As Solucdes IBM Express Licenca e 12 de manutencao

Advantage oferecem as ferramentas ¢ IBM Tivoli Storage Manager Express:

necessarias para responder aos Para multiplataforma v5.3 Multilingual Media Pack.

desafios diarios que a sua empresa * IBM System x3400 Express

enfrenta, potenciando a infraestrutura Oferece o melhor equilibrio entre flexibilidade, rendimento
e capacidade de configuracao, a um preco excepcional

informatica, maximizando a rendibilidade, para pequenas e médias empresas.

a seguranca e a colaboracao através
de um processo de compra rapido
e simples.

218 927 005

ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com




Solucao de Mensagens Solucao de Colaboracao

Desde 180,96 €/ trimestre Desde 216,52 €/ trimestre
Desenhado para organizagdes até 1000 empregados, Independentemente da solu¢ao anterior, esta solugao
este novo pacote oferece-lhe tudo o que € necessario oferece-lhe capacidade para trabalhar com aplicaces

para que a sua empresa, de uma forma rapida, facil

e acessivel, tenha todas as ferramentas de colaboragao
de Lotus Domino Messaging Express (correio, agenda,
planificacao de tarefas, foruns de discussao e espacgos
para equipas de trabalho) e de Lotus Sametime
(Mensagens Instantaneas e Conferécias Web). Baseado
em tecnologia IBM Lotus Domino Express 7.0.2 e Lotus ® 10 licencas de utilizador de Domino

Sametime 7.5.1 Collaboration Express.

desenvolvidas sobre Lotus Domino.

A SOLUCAO INCLUI:

A SOLUQZ\O INCLUI: ¢ 10 licencas de utilizador de Lotus
Sametime.

* 10 licencas de utilizador de Domino

¢ |BM System x3400 Express:
Messaging Express.
Servidor de nivel basico que oferece avangadas
¢ 10 licencas de utilizador de Lotus caracteristicas de gestéo e disponibilidade para

. ligagdes remotas.
Sametime. ac

e |BM System x3400 Express:

Servidor de nivel basico que oferece avangadas
caracteristicas de gestéo e disponibilidade para
ligacoes remotas.

Solugoes de seguranca,
mensagens e colaboracao
a sua medida.

218 927 005

ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com







Se o objectivo é maximizar a sua
rentabilidade, com os produtos

de Hardware IBM Express Advantage
€ muito facil consegui-lo.

Os produtos IBM Express Advantage
oferecem funcionalidades que permitem
as empresas melhorar o seu servico

a clientes a custos de manutencao
reduzidos. Estéo baseados em standards
abertos, com tecnologias avancadas

e fiaveis. S&o produtos faceis de adquirir,

instalar e gerir, a precos muito competitivos.

Gracgas a uma rapida instalacao,

rentabilizara o seu investimento em TI's
desde o primeiro momento.

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com

IBM System x3650 Express

O servidor IBM System x3650 oferece uma performance

e fiablilidade sem precedentes. Extremamente escalavel, este
servidor oferece num formato denso para rack processamento
dual-core e quadcore, capacidade para 12 DIMM’'s de memaria
e excelentes capacidades para uma comunicagao em rede
super-eficiente.

Express x3650, Processador Intel Xeon Dual Core 5140
233 GHz/1333 MHz, 4MB Caceh L2, RAM 2x512MB,
Open bay SAS, Placa S/R 8K-1, CD-RW/DVD 8x24x,
835W p/s, Rack 1U

189,52€

IBM System Storage 3580 Express

Unidade com tecnologia LTO8 com cartuchos de 400GB
de capacidade. Interface SCSI.
Interpolagado em reck ou stard-alone.

P/N 26012H

238,49€




IBM System x3200 Express

Servidor de nivel basico que oferece avangadas funcionalidades
de gestéo e disponibilidade para ligacdes remotas. Ideal para :
Arquivo e impressao, aplicagbes comerciais, infraestrutura de
rede e aplicagbes distribuidas.

1 processador Dual Core Intel® Pentium® D945 2.80GHz; 512 MB;
1x 160 GB Serial ATA; Gigabit Ethernet Integrado, Formato Torre;
CD-ROM:48X Max.

/ trimestre*

IBM System x3400 Express

Oferece o melhor equilibrio entre flexibilidade, rendimento

e capacidade de configuracao, a um preco excepcional indicado
para as pequenas e médias empresas. Ideal para o seguinte
tipo de aplicagdes : Mensagens e Colaboragao, distribuigao
Enterprise Resource Planning (ERP)/ Customer Relationship
Management (CRM), servidores web e ligagéo remota.

Dual Core Intel Xeon Processor 5130 (2.0GHz, 4MB L2 Cache),
1GB PC5300 DDR2 SDRAM Chipkill, ServRAID 8K4 SAS
Integrado, Open bay, Gigabit Ethernet integrado, Processador
integrado para a gestao do sistema — Alimentacéo 835W

/ trimestre*

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com

IBM TotalStorage DS4200

Desenhada para proporcionar uma solu¢ao de armazenamento
em disco de elevado rendimento, com tecnologia de 4Gb,
essencial para arquivo de dados de referéncia e para aplicagoes
com armazenamento de dados near-line.

O modelo DS4200 Express inclui os seguintes componentes: DS4200
Express Seller, 1TB de armazenamento em discos de 500GB

a 7200 rpm, Windows Host Kit, 2 particoes, 4SFP’s, 2 cabos Fibra canal
LC-LC. Esta desenhado com tecnologia de alto rendimento de 4Gbps
com dimenséao de 3U, pode ser instalado em bastidor.

Disp&e de um caché de 2GB e inclui um controlador RAID dual activo
inteligente que suporta niveis RAID 0,1,3,5 e 10. Pode alcangar uma
capacidade interna de 8TB mediante discos opcionais DS4200 500GB
SATA Enhanced Value Disk Drive Modules (EV-DDM).

A capacidade total suportada é de 56TB mediante ligacéo

de 6 unidades de expansao EXP420.

/ trimestre*

Esta promocéao aplica-se a todos os modelos System X IBM.
Promocéao valida a 30 de Junho.

Valores minimos de contrato 1000€ até maximo de 300.000€
(IVA nao incluido).

Contacte o seu parceiro negdcio IBM e comece

a beneficiar destas condi¢coes excepcionais.




IBM System i 515 Express

Sistema facil de instalar e utilizar, ideal a empresas entre
5 e 40 utilizadores. Oferece alto rendimento com

um excelente preco de entrada.

Processador Power 5+1.9GHz 1 via; 3800cpw; 1GB mem¢ria; 36 MB
memodria cache; 2 unidades de disco; 2 redes de area local Ethernet;

adaptador de rede e area ampla (WAN), unidade de discos DAT72 4mm;
unidade DVD ROM,; licengas 5 utilizadores i5/0S; IBM Web enablement

e IBM Director para IBM iSeries; manutencéo software 90 dias;
IBM Systems i5 Acess; compativel com Linux, IBM AIX 5L.

desde / trimestre*

IBM System p5 Solution Edition Express

para Oracle Solution

Solugéo escalavel e segura, desenhada para proporcionar

uma alta flexibilidade ao menor custo, ao ser compativel com
todos os componentes da aplicagdo Oracle e-Business.
Adicionalmente, os servidores System p5 Express, com sistema
operativo IBM AIX 5L lider de mercado e os mais avangados
processadores POWER5+ da IBM com multithreading simultaneo,
melhoram o rendimento das aplicagdes Oracle.

Servidor de 1 core POWER5+ de 64 bits a 2.1 GHz; Sistema Operativo
IBM AIX 5L V5.3. 6GB de memdria DDR-2 SDRAM a 533MHz.Com
2 discos de 156KRPM. Garantia de HW de 3 anos, inclui S.O AIX 5L V5.3

com servigo de manutengao de 3 anos.

desde / trimestre*

IBM System p5 520/p5 520Q Express
Plataforma ideal para executar diferentes cargas de trabalho
num Unico servidor desenhado para a PME. Gragas a tecnologia
POWERS+ este servidor oferece as PME’s um rendimento
excepcional, tanto com aplicagdes UNIX como Linux. Ainda Ihe
permite controlar as necessidades de processamento diérias
com uma relagéo preco/rendimento surpreendente. E a solugéo
mais aconselhada como servidor de aplicagdes ou base de
dados seja qual fér o seu sector ou dimenséo da sua empresa.
Os servidores p5 520Q com os processadores POWER5+
Quad-Core Module (QCM) de quatro cores 1.65 GHz, oferece
um excelente rendimento a baixo custo indicado para
processamentos baseados em plataforma Java ou para
aplicagdes de bases de dados com uma intensa utilizagcao

de recursos.

Montagem em bastidor Torre, com processadores IBM POWER5+

atée 2,1 GHz e até 32GB de memoria, mais 2 discos de 73 GB DASD

e garantia de trés anos. Sistema Operativo n&o incluido no prego.
System p5 520Q POWER5+ (QCM) a 1,65 GHz. Armazenamento interno

(Standard/Max) 73,4 GB/ 16,8 TB

/ trimestre*

Servicos de instalacao

disponiveis na pagina 19

218 927 005
ibm.com/pt
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IBM System Storage TS3100 Tape

Library Express

A biblioteca de discos IBM TS3100 combina a tradicional
fiabilidade dos discos IBM a um prego muito atractivo para um
equipamento desenhado para trabalhar com sistemas abertos.
Representa um nivel de entrada para a realizacdo de backups
automaticos e oferece a flexibilidade de ligagéo a sistemas
abertos juntamente com uma capacidade e rendimento
melhorados. Constitui uma excelente solugao de discos
agregando diversas funcionalidades que incorporam a tecnologia
mais avancada LTO Utrium sendo a solugdo adequada no caso
de ja utilizar discos e necessitar de aumentar a capacidade

do seu backup ou melhorar o seu rendimento.

Interface LVD SCSI, carregador Utrium 3, Biblioteca com 22
compartimentos para discos, com capacidade de 8,8 TB (até 17,6 TB
utilizando compressao 2:1), até 80MB/seg de velocidade de trranferéncia
nativa, kit para montagem em bastidor e cabo de corrente.

desde / trimestre*

IBM SurePos 300

O IB M SurePOS 300 ¢é a solugéo ideal para qualquer retalhista
desenvolver a sua actividade acedendo ao seu Terminal de Ponto
de Venda de forma rapida e facil, permitindo grande flexibilidade.
Por ser um dispositivo pequeno e possibilitar a distribuicao

dos seus periféricos, o SurePOS 300 pode ser instalado

e utilizado em qualquer local da sua loja.

Terminal: 4810 e Processador: 2.0 GHz @ Disco Rigido: 40GB

* Memoria base: 256MB ¢ 6 Portas RS-232 (2 Alimentadas)e 5 Portas
USB (3 Alimentadas: de 12 e 24 V) @ Impressora: 4610 - TF6, térmica

de Unica estagao e com conexao de série Monitor: 4820-2GD de 12
polgadas por infravermelhos e com conexao de série.

 Dispositivos opcionais: Memdria adicional 256MB, 512 MB; Visor de
cliente; Disk Drive externa; CDROM externo; MSR (leitor banda magnética
de 3 pistas); Gaveta de dinheiro compacta / larga; Teclados.

desde: Mod. T3S / trimestre*
Mod. 33S / trimestre*

IBM TotalStorage DS3400 Express com

doble controladora

Solugao de entrada para armazenamento em disco externo, facil,
expansivel, flexivel e acessivel para a pequena e média empresa.
A solugao de Disco DS3400 incorpora a tecnologia de interface
Fibre Channel (FC) de 4Gbps. Facil de implementar e gerir com
DS3000 Storage Manager. Ampliavel a 3,6 Terabytes (TB) de
capacidade de armazenamento com discos Serial Attached SCSI
(SAS) de 300Gb ‘hot swap’. Ampliavel via ligacao de trés
EXP3000, para conseguir um total de 14,4 TB de capacidade

de armazenamento. Flexivel para ser utilizado com servidores
IBM System x e BladeCenter.

Controlador duplo para obter grande fiabilidade, 4 unidades de cabo
LC-LC de fibra de 5m, e 4 unidades de GBIC SW de 4-Gbps.

Em formato de bastidor de 2U e com 12 entradas para discos, de facil
acesso, onde pode adicionar as unidades de disco SAS que necessite
para satisfazer as necessidades da sua empresa. 3 anos de garantia.

desde / Trimestre*

IBM SurePOS 500 Express

Desenhado para o comércio especializado, hotelaria, restauragao
e servicos de Fast Food. Tem um tamanho reduzido e com todos
0S seus componentes e pecas reforcadas e testadas
exaustivamente para funcionarem sem problemas no ambiente
muitas vezes agressivo em que operam.

Modelo 4910-T3S. IB SurePOS 4810-33H, com processador a 2GHz,
40GB de Disco, 256 MB de Mem&ria. Monitor Tactil 4820-5GN
de 15 polegadas, Impressora térmica 4810-TF6.

desde / Trimestre*

218 927 005
ibm.com/pt
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Nao é facil ser flexivel.

Com os produtos de Software IBM
Express Advantage, acreditamos
que sim.

Os produtos de Software IBM Express
Advantage permitem-Ihe obter maior
flexibilidade e controlar de forma
eficiente os custos de Tl, porque foram
especificamente seleccionados

e desenhados para oferecer as PME’s
poténcia e rendimento. A sua instalacao
€ muito simples gracas aos servicos

dos nossos Parceiros de Negdcio.

A colaboracao e gestéo de dados
entre colaboradores, clientes

e Parceiros de Negdcio nunca

foi tao facil.

Tivoli Provisioning Manager Express

Solugéo integrada e facil de utilizar para a gestao de activos,
inventario e distribuicao de software. Esta solugao baseada
em Web ¢é facil de implementar, pelo que podera comegar

a utiliza-la imediatamente na sua empresa fazendo a gestao
dos seus PC’s. IBM Tivoli Provisioning Manager Express para
Software Distribuido implementa-se através de um

agente- cliente nos PC’s geridos e um repositério de dados
centralizado.

E composto de duas partes: Servidor e Cliente gerido:

® Servidor: IBM Tivoli Provisioning Express por software.
Licenga por servidor.

¢ Cliente gerido: IBM Tivoli Provisioning Manager Express para
Software e licenga para dsipositivo de Cliente.

® Precos unitérios e com 1 ano de manutengao.

329,64 €

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com




Tivoli Monitoring Express

Solugéo de gestao de disponibilidade potente, acessivel e facil
de utilizar, desenhada para as infra estruturas de Tl das PME’s.
Permite gerir desde um portal, interrupcoes, atrasos e anomalias
no funcionamento correcto do seu parque informatico. IBM Tivoli
Monitoring Express é simples de instalar, de utilizar e possibilita
o rapido retorno do investimento.

IBM Tivoli Monitoring Express Server. Licenca por servidor e 12 meses
de manutengao.

desde / trimestre*

(@

Controlo e seguranga
a todo o momento.

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com

IBM Express Runtime V2.2

Esta solugao é um middleware IBM integrado, ou seja,
inclui a instalagéo, uma licenga e um ponto de contacto
para suporte. As ferramentas para o desenvolvimento
de aplicagdes , as ferramentas de montagem de solucoes
e as ferramentas de implementacéo estao disponiveis para que
os Parceiros de Negdcio desenvolvam e implementem as suas
proprias aplicagdes. Express Runtime baseia-se numa plataforma
J2EE com custos reduzidos de instalagéo, configuragao, licencas
e suporte. Esta solucéo constitui uma oportunidade perfeita para
Parceiros de Negdcio e Clientes.
A edicéo Plus podera inlcuir:
e Funcionalidade de desenvolvimento baseada em standards;
e Ferramenta de montagem sofisticada mas de facil utilizagao;
e Exemplos e documentacéo que possibilitam comegar
logo a trabalhar.

Dois tipos de licenciamento:
* |BM Express Runtime User. Licenca por servidor e 12 meses
de manutencao

* IBM Express Runtime. Licenga por Value Unit e 12 meses
de manutencao

Express Runtime Plus:
* IBM Express Runtime Plus User. Licenga por utilizador e 12 meses
de manutencao

* |BM Express Runtime Plus User. Licenga por Value Unit e 12 meses
de manutencao

/ trimestre*

desde




IBM DB2 Express Edition V9.1

Base de dados com funcionalidades completas para pequenas
e médias empresas. DB2 Express 9.1 pode ser instalado nos
principais sistemas das PME’s, como Linux, Unix ou Windows,
com até 2 processadores. Esta especificamente desenhado
de acordo com as necessidades das pequenas e médias
empresas, ja que combina a poténcia, funcionalidades

e fiabilidade de DB2 Universal Database com uma forma de
instalagao e implementacao mais facil, capaz de suportar dados
em formato XML e relacional.

DB2 Express-C é a versao gratuita de DB2. DB2 Express-C
n&o inclui suporte.

IBM DB2 Universal Database Express Edition User. Licenga por utilizador
e 12 meses de manutencao.

IBM DB2 Express Edition. Licenca por Value Unit e 12 meses

de manutencao.

/ trimestre*

(
|

IBM Workplace Forms Express V2.7
Ajuda as PME’s a criar rapida e facilmente formularios WEB
interactivos sem necessidade de saber programar em WEB.
Cria formularios electronicos baseados em standards abertos
que reduzem o consumo de papel, reune os dados relevantes
e necessarios, melhora o fluxo de trabalho e os ambientes
Tl existentes.
e Facil de instalar e implementar: em menos de um dia para
a implementagao. Pode instalar e iniciar os formularios de
desenho nesse mesmo dia
e Facil de utilizar: aceda, preencha, envie e processe
os formularios electrénicos mediante um browser web,
nao necessita de nenhum plug-in.
¢ Agiliza o crescimento de uma empresa: a reducao
de actividades pouco importantes e desnecssarias
associadas aos formularios em papel permite as empresas
realizarem mais processos em menos tempo e com menos
recursos. Assim, 0s recursos podem ocupar-se das tarefas
realmente importantes.

IBM Workplace Forms Server Express. Licencas por Value Unit
e 12 meses de manutencdo desde 10,987/ trimestre*

desde / trimestre*

Ideias inovadoras
com solugoes flexiveis,
para ajudar as PME’s a crescer.

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com






Servicos praticos e simples.

Os Servicos IBM Express, estéo
desenhados com base na dimensao
e sector de cada PME. Sao simples,
faceis de gerir e com um preco
adequado, de forma a poder
implementar uma solucao eficaz com
rapidez e com um investimento inicial
reduzido. Com a nossa oferta de
Servicos IBM Express Advantage
podera reduzir 0s riscos proprios
das comunicacdes via e-mail, realizar
backup de dados para servidores

e de correio automaticamente e com

a maxima seguranca, aquela que so

a IBM pode oferecer.
IBM Suporte ao Utilizador Final

® Servico de apoio ao utilizador suportado pelo atendimento
directo por especialistas;

® Gestao do posto de trabalho (criagao de imagem, distribuicao
de software, gestao de inventario);

e Controlo remoto do pc para resolugao de problemas;

® Ferramenta de registo de incidentes com disponibilizagcao
de relatérios de niveis de servigo;

® Opcionais: suporte local por especialistas e renovagéo tecnolégica

/ més/por posto de trabalho*

IBM Express e-mail Security

Desenhado para ajuda-lo a reduzir riscos préprios das comunicagdes
via e-mail mediante um conjunto de servicos que controlam

e monitorizam o seu correio antes que atinja a sua rede interna.

Proporciona 4 opgdes modulares que interceptam e eliminam os
correios com virus com uma proteccgao total (100%) frente a virds
conhecidos e desconhecidos, spam ou contetidos indesejados:

e Detecgao de correntes potencialmente perigosas
(possiveis virds) com técnicas de inteligéncia artificial

® Desenhado para oferecer melhor protecgéo e respostas mais
rapidas do que obteria internamente e a um menor prego

e Servigo operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana.

¢ Instalacao de 1 médulo:

¢ Instalacao de 2 médulos:
¢ Instalacao de 3 médulos:
¢ Instalacédo de 4 médulos:

IBM Fast Virtualization Assessement

Se procura respostas rapidas e ndo semanas de consultadoria,
para questdes tao simples como:
Qual é a utilizagdo dos meus servidores?
Preciso de comprar mais servidores?
Tenho capacidade de processamento suficiente
para suportar aplicagbes de negocio?
Solugbes de Virtualizagdo? Qual é a melhor?
A IBM disponibiliza um novo servigo integrado:
* Recolha de dados reais de utilizagao dos servidores
¢ Andlise dos dados
e Criacao de relatério de recomendacdes
O que ficara a saber:
Numero de servidores necessarios
Configuragdes detalhadas de cada servidor:
Magquinas virtuais por servidor fisico
Lista de servidores a consolidar distribuicdo por servidor fisico
Utilizacéo de CPU, memo¢ria, rede, disco (espago e 1/0)
Custos da solugéo de virtualizagao (hardware e software)
Espaco fisico em datacenter
Previsdo de consumo energético

¢ Até 10 Servidores:
* Até 20 Servidores:
* Até 40 Servidores:

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com




IBM Express online Back-up para IBM Express e-mail Recovery

servidores distribuidos Este servigo permite realizar o backup do seu correio para
Servico que permite realizar automaticamente os backups Lotus Notes, Microsoft Exchange e Novell Groupwise num

de dados de Servidores (ambientes Wintel, Linux e Solaris), centro externo IBM de alta seguranca e esta desenhado para ser

armazenando os dados num centro externo de alta seguranca. activado de forma imediata e sem interVenQé.O dos Uti”zadores,
em caso de falha do sistema principal de correio.

¢ Os backups realizalizge automaticamente online, de forma
continua ou em operagdes previamente planeadas.

® Mantém o seu controlo

® As operacdes de backupa podem ser monitorizadas
com qualquer navegador Web.

¢ Dispbe de capacidade de recuperacao.

e Servico integral gerido por especialistas 24x7.

® Help desk disponivel

e Elimina a necessidade de armazenamento em bandas
nas instalagdes do cliente.

desde /més a / més.

Custo adicional tinico /por servidor.

r'/
ABERTO
24/7
Aberto permanentemente
€ ao seu servico

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com

® Reactivagéo do sistema em apenas 60 segundos sem
intervencao do utilizador
e Avisa 0s seus colaboradores que acedam ao correio
a partir de um navegador web
¢ Activa 0 processo de recuperagao e minimiza
as perdas de informagao
e Suporte completo para as listas de distribuigao, réplicas
de calendario e PDAs.
® Acesso de utilizadores por web de alta seguranca
e fiabilidade a 128-bit SSL.
¢ Notificagao e alertas de emergéncia completos para PDAs,
correios pessoais e dispositivos moéveis dos seus
empregados.
e Construido em plataformas Linux® para um elevado
rendimento e alta segurancga
e Servicos de instalagéo, arquitectura e configuracao
e Servigos gerido e controlado 24x7. Acesso a Help Desk.
® Provas anuais.

- De 1 a 250 utilizadores:
Desde /por caixa e ano
- De 750 a 1000 utilizadores:
Desde /por caixa e ano




Servigos de implementacéao IBM
Service Pac para System p

Servigos de implementacéo IBM
Service Pac para sistemas

de discos DS4000

Implementagéo de controladores e até 10 entradas

de expansao. Instalagéo de Storage Manager num servidor.

Instalagao do host em até 5 servidores.

desde / trimestre*

Servicos de implementagéo de LPAR para System p

até 2L.PARs e num servidor novo ou hum System p existente.
O servico inclui planeamento, particao e configuragéo,

carga de Sistema Operativo com transferéncia

de funcionalidades e skills basicos.

desde / trimestre*

Servigos de implementacéao IBM
Service Pac para System i

Servicos de implementagao de LPAR para System i até
2L.LPARs e num servidor novo ou num System i existente

desde / trimestre*

Servicos de implementacao IBM
Service Pac para BladeCenter e System x

Instalagé&o de rack e de chassi do Bladecenter.
Actualizagdo do firmware e da BIOS. Implementacéo até
4 blades no chassi do Bladecenter. Instalagéo do sistema
operativo de Microsoft suportado ou do sistema operativo
Linux e configuragéo de rede.Teste e verificacao

do funcionamento do Blade Center.

desde / trimestre*

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com






OPCOES DE FINANCIAMENTO PARA
AS SOLUCOES IBM EXPRESS ADVANTAGE

A IBM facilita as pequenas e médias empresas a aquisi¢cao das suas
solucoes IBM Express Advantage.

A IBM Global Financing simplifica o processo de contratacéo e aprovacao de contratos de
financiamento na aquisicao de hardware, software e servicos. As PME’s podem assim beneficiar
de maior rapidez, facilidade sem precedentes para realizar o seu investimento tecnolégico.

E com todas as vantagens que caracterizam as ofertas da IBM Global Financing:

e Taxas competitivas e condicoes flexiveis;

¢ Financiamento para hardware, software e servigos IBM e ndo IBM;

e Custos planeados e conhecidos;

e Um Unico contrato e uma facturacéo periddica para a totalidade dos equipamentos
financiados;

® Promogoes periddicas, como aquisi¢coes e diferimento da renda sem juros;

e Competéncias informaticas e sectoriais Unicas

e Opcodes de compra e outras modalidaes disponiveis no final do contrato

¢ A qualidade IBM a precos imbativeis com produtos utilizados (IBM Certified
Used Equipment).

¢ |BM Financing Advantage € simplesmente a melhor forma de financiar
0 seu investimento tecnoldgico.

~). Modalidades de pagamento
adequadas as PME’s.

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com







SOLUCOES INOVADORAS EXPERIENCIA E COLABORACAO
DOS NOSSOS PARCEIROS DOS NOSSOS PARCEIROS
DE NEGOCIO PARA AS PMES. DE NEGOCIO

As SO|UQ6€S Built On IBM Express Advantage Estamos muito préoximos das PME’s.
dos nossos parceiros de negocio, ajudam Os Nossos parceiros de negdcio asseguram
as pequenas e medias empresas a obterem as suas necessidades de TI. Consulte as

vantagens competitivas determinantes num solucdes Built On Express desenvolvidas
mundo cada vez mais inovador. Os Parceiros pelos nossos parceiros, nas péginag

de Negdcio da IBM criam, integram, seguintes:
implementam e gerem solucoes eficazes

e totalmente adaptadas as suas necessidades

de negdcio. Estas solugoes estéo baseadas

em hardware, software e servigos

especialmente desenhadas para as PME’s

actualmente utilizadas em empresas como

a sua. Saiba mais em

Presenca no local
e atendimento personalizado

218 927 005
ibm.com/pt
ibmdm@pt.ibm.com




INFOS S, ) muti

promovemos eficiéncia
Solugéo desenvolvida de raiz pela INFOS para o sector, completamente integrada: areas
Financeiras e Administrativas, area Comercial e Gestdo de Contratos, Gestao de Stocks,
Compras, Formacgéao de Precos e Custos. Funcionalidades especificas para Cadeias
de Lojas e Centrais de Compras, Gestao especifica de front Office e Back Office.

Cartéo Cliente e Gestao de Pontos.
() muti

Moderna e completa solugdo para o comércio a retalho: interface Front Office touch
screen, ferramentas avangadas para controlo de compras e vendas, etiquetas tradicionais
e electronicas, pedidos, taras, listas de pregos, condi¢coes de venda, promogdes,
publicidade, PDTs, balangas, multiplos codigos de barras, cartéo cliente, verificadores

de pregos. Total integragdo com o Multi Distribuicéo.
(i) muiti

Tendo por foco o Controlo e Acompanhamento da Produgédo, o MULTI INDUSTRIA
interage directamente com as areas Comercial e Administrativa e responde as reais
necessidades das empresas, onde o grau de exigéncia e a capacidade de adaptagéo
séo as palavras chave. Implementagdes de sucesso em empresas industriais: Fundigcéo,
Metalomecanica Ligeira, Quimicos, Plasticos e Borrachas, Mobiliario, Produtos Alimentares,

SID BT
(1) multi

téxtil e vestudrio

Solugéo desenvolvida de raiz para o sector, completamente integrada: areas Financeiras
e Administrativas, area Comercial e Gestao Global da Producgéo.

Funcionalidades especificas para todos os subsectores da actividade: Fiagao, Urdissagem
e Tecelagem, Tinturaria, Acabamentos, Estamparia, Confeccdo de Téxteis-Lar e Vestuario,
Bordados, Passamanarias, Componentes para calgado. Subcontratagéo, etc. Uma quota

de mercado de 25% nas 100+.

xmobile

Solugdes desenvolvidas com a mais moderna tecnologia para: Pré-Venda, Auto-Venda,
Logistica e Distribuicao, Assisténcia Técnica, Leitura de Contadores, Vending, Recolha
de Formularios, Gestao de Ponto de Venda, etc.

O X-Mobile® é compativel com o Multi e outros ERPs e todo o tipo de periféricos, tais

como impressoras, scanners, etc. Comunicagdes asseguradas em qualquer tecnologia:
IR, BLUETOOTH, WIRELESS, GPRS, GSM, UMTS, MODEM, CABO.



N ORM AT A INVESDOC — GESTAO DOCUMENTAL E WORKFLOW
€2Covie fnga®

Plataforma para a gestao documental corporativa que permite capturar, importar,
armazenar, proteger, indexar, localizar, recuperar e distribuir informagéo contida em
todo tipo de documentos. A plataforma InvesDoc oferece a funcionalidade de gestao
documental necessaéria para dotar as empresas de solugdes corporativas de gestdo

de conhecimento.

As tecnologias que incorpora e a sua arquitectura distribuida e orientada a componentes
fazem do InvesDoc uma plataforma escalavel, aberta e adaptavel, requisitos indispensaveis
para este tipo de solucdes.

SECTOR: TELCO, RETAIL, BANCA, TRANSPORTES, ADMINISTRAGAO PUBLICA

INVESDOC LINK

A solucdo da plataforma Invesdoc para integrar tecnologia documental com SAP R/3.
O produto Invesdoc-Link esta certificado pela SAP conforme a especificagao ArchiveLink.

INVESDOC NET

A solucgéo da plataforma InvesDoc para disponibilizar a gestdo documental ao mundo
Internet. Permite aceder aos sistemas de gestdo documental corporativos implementa-

dos com InvesDoc através da Web —
SECTOR: TELCO, RETAIL, BANCA, TRANSPORTES, ADMINISTRAGAO PUBLICA
INVESPRINT

Sistema para a geragéo centralizada e a complementaridade de impresséo profissional
de formularios electrénicos. E uma solugdo completa que proporciona flexibilidade
e rapidez no desenho, seguranga na impressao e uma éptima rentabilidade.

PRESSDOC

Geracao automatica de boletins de imprensa. A Informatica El Corte Inglés resolve

o problema da geracéo, distribuicdo e consulta de boletins de imprensa com a sua
solucéo PressDoc. Um conjunto completo de ferramentas para a confecgéo, distribuicédo
e consulta de boletins de imprensa, baseado na plataforma de Tecnologia Documental

Invesdoc Corporate. —
SECTOR: TELCO, RETAIL, BANCA, TRANSPORTES, ADMINISTRACAO PUBLICA
INVESCOLD - COLD/ERM

A solucdo mais adequada e efectiva para armazenar, indexar e consultar grandes volumes
de informacéo em forma de listagem. InvesCold Net é a gestao de listagens na Web.
Permite consultar a informacao de listagens armazenada no InvesCold através do browser.

SECTOR: TELCO, RETAIL, BANCA, TRANSPORTES, ADMINISTRAGAO PUBLICA



INVESFLOW - GESTAO DE FLUX0S DE TRABALHO

Sistema de gestao de fluxos de trabalho InvesFlow. Permite desenhar e controlar os
processos de negdcio, assegurando que cada utilizador dispde da informag&o necessaria
para realizar as tarefas que tem asignadas. Desta forma garante-se um aumento

da qualidade e da eficiéncia operacional da organizagao.

SECTOR: TELCO, RETAIL, BANCA, TRANSPORTES, ADMINISTRAGAO PUBLICA

WAREFLOW - GESTAO LOGISTICA DE ARMAZENS

Sistema de gestao de armazéns baseado na planificagcdo continua, no seguimento e no
controlo da actividade em tempo real que cobre todos os processos operativos do ciclo
da mercadoria. A gestao logistica baseia-se na combinagéo da consultoria de negécio,
na plataforma de software WareFlow e no sistema de radiofrequéncia. A radiofrequén-
cia permite eliminar o papel, fazendo a entrada directa dos dados, utilizando cédigo de
barras e acesso directo a informagéo em tempo real. Quando o WareFlow entra em pro-
dugéo consegue-se que a empresa controle e reduza o inventario, incremente a produ-
tividade, optimize o uso de espago do armazém e melhore o servico que presta ao

cliente. SECTOR: RETAIL, TRANSPORTES

CONEXFLOW - SISTEMA MULTIPROPOSITO
PROCESSADOR DE TRANSACGOES

E mais que uma solucdo de Pagamentos Automaticos: é um Sistema Multipropésito
Processador de Transacgdes que gere os documentos de pagamento electrénico
mais usados ou qualquer outra informagédo que deva ser gerida on-line.

Mas a sua principal caracteristica € que permite aproveitar ao maximo as vantagens
monetarias da negociacdo com os distintos Centros Autorizadores.

O Conexflow é uma solugéo lider no mercado, com uma base instalada de 2.000

estabelecimentos e 12.000 pontos de venda.



D

alllo IBS ELECTRO
sl

O IBS Electro garante avancadas funcionalidades para a logistica e armazéns,
automatizando sugestdes de compras e previsdo da procura. Para ciclos de vida curtos,
stocks excessivos e obsoletos que ameagam as margens, o IBS Electro € o software
ideal incluindo um avancado sistema automatico de compras que reduz os stocks,
melhorando devolugdes e reduzindo as rupturas. Uma solugdo completa e integrada
que inclusive dispbe de logistica inversa automatica como parte da optimizagao

das devolucoes.
SECTOR: DISTRIBUIDORES DE MATERIAL ELECTRICO

Powerful software
Passionate people

PROGRAMA DE GESTAO ViNICA (PGV)

A QSI desenvolveu uma aplicagéo orientada para a actividade vinica que controla todo
este sector desde as vindimas, gestado dos diversos fornecedores de uvas, vinificagéo,
controle do stock por lotes e por vasilha, até a sua comercializagdo. Sendo uma aplicagao
totalmente integrada com todo o sector administrativo, permite fornecer diversas
informagdes de decisdo a gestdo tanto em termos quantitativos como em termos

valorativos. " -
SECTOR: PRODUGAO VINICOLA

120 ERP - CALGADO

e - Sistema de gestdo empresarial integrado para a industria do calgado.

Pkl Servea tmatess s = sk Gomerna Marketing, Engenharia do Produto, Planeamento e Langamento da Producéo, MRP,
Compras, Controlo de Produgéo, Gestéo de Stocks, Distribuicdo, Contabilidade e Gestéao
de Terceiros, Vencimentos, Calculo de Prémios, Imobilizado, Tesouraria, Contabilidade
Orcamental e Analitica.

SECTOR: INDUSTRIA DO CALGADO

ERP- MOBILIARIO

Sistema de gestao empresarial integrado para a industria do mobiliario.

Marketing, Engenharia do Produto, Planeamento e Langamento da Producéo, MRP,
Compras, Controlo de Producéo, Gestao de Stocks, Distribuicdo, Contabilidade

e Gestao de Terceiros, Vencimentos, Calculo de Prémios, Imobilizado, Tesouraria,

Contabilidade Orgamental e Analitica.
SECTOR: INDUSTRIA DO MOBILIARIO



B T GESELE
a J Esta aplicagdo permite o acompanhamento de todo o processo de requisi¢do, posterior

Info F m M | & @“‘E orcamentagao e implementacao de um consumidor de electricidade.
Apo6s ser dado como instalado, o consumidor passara a ser tratado através das leituras
t ( dos consumos mensais, sendo debitado em conformidade. O acompanhamento dos
' ' recebimentos é feito de modo a controlar os prazos de pagamento, gerindo de forma

poractiva toda uma série de situagdes como a interrupcao de fornecimento de energia,

aumentos de potencia entre outras. SECTOR: GESTAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

\Y./4 EB.ERP SOLUGAO GLOBAL DE GESTAO

EUGENIOBRAN Produto normalizado, com integrag&o parametrizavel entre médulos aplicacionais
e ey e customizagao dinamica.
O eb.ERP estabelece padrdes elevados de tratamento e disponibilizagdo de dados
e é orientado para a gestéo global da empresas - Areas Administrativa, Financeira,

Comercial, de Aprovisionamentos e Recursos Humanos.
SECTOR: CROSS

EB.ERP — TEXTIL E CONFECGOES

A Gestéo de Producéo para a Industria Téxtil e Confecgdes associa o Controlo,
Planeamento e Custeio Industrial dos varios sectores das denominadas Téxteis Verticais
com o tratamento de caracteristicas de artigos e colecgées em matrizes cor e tamanho,

habitualmente utilizadas pelos ramos de Confeccéo e Vestuario.
SECTOR: TEXTIL

EB.ERP — SERVIGOS DE LIMPEZAS INDUSTRIAIS

Gestao de processos que permite a afectagéo e controlo dos recursos humanos, técnicos
e materiais no ambito de projectos de prestacao de servigos. Possui ampla integragéo

e controlo com a aplicagcédo de Gestao de Pessoal.
EB.ERP — ORGAMENTAGAO E GESTAO DE OBRAS

A Gestéo de Obras permite calcular, planear, controlar e custear a afectagdo dos Recursos
Humanos, Financeiros, Técnicos e Materiais da empresa a Projectos de Engenharia
na perspectiva de Orcamentagdo, Emissdo Propostas, Controlo da Execugéo, Revisdo

Orgcamental e elaboracédo de Autos de Medigdo.



EB.ERP — PRODUGAQ

A Gestéo de Producédo implementa os critérios de Planeamento, Controlo e Custeio
Industrial como base do sistema de informacéo dos processos de fabrico.

EB.ERP — TINTAS E VERNIZES

Aplicacao vertical para a Industria de Produtos Quimicos, Tintas e Vernizes. Tratamento
de ensaios, formulagdes, ordens de fabrico e enchimento, controlo de qualidade, fichas

de seguranca, embalagens e etiquetagem.
SECTOR: INDUSTRIAL

EB.POS — GESTAQ DE CADEIAS DE LOJAS

Aplicacoes de Back-Office e Front-Office para gestdo on-line ou off-line de Cadeias

de Lojas com integracdo automatica na solugao eb.ERP
SECTOR: RETALHO

SOLUGAO PHC RETALHO

WP id O sucesso na gestédo eficaz de lojas, numa solugdo que alia de uma forma segura,

Software rapida e facil a gestdo do Front-Office e do Back-Office de lojas, através dos médulos
PHC® Gestdo e PHC® POS. A solugao PHC para o retalho abarca, entre outras
funcionalidades, Facturagao, vendas a dinheiro, taldes de venda; Gestédo de caixa;
Promocdes e condi¢cdes de pagamento; Impresséo rapida de taldes e etiquetas,
Controlo comercial e financeiro da empresa, Gestao de stocks e TouchPOS.

SECTOR: COMERCIO A RETALHO, CADEIAS DE LOJAS E PONTOS DE VENDA

SOLUGAOQ PHC “ERP”

A Solucado ERP permite facilmente a sua adaptacéo a cada tipo de negécio e empresa,
permitindo obter elevados ganhos de produtividade, através de médulos como o PHC®
Gestéo ou o PHC® CRM. O ERP tem como principais objectivos facilitar e regrar

a entrada de informacao no sistema, bem como criar potentes ferramentas de analise
de informagéo para a tomada de decisao.

SECTOR: MEDIAS E GRANDES EMPRESAS - TRANSVERSAL



SOLUGAO PHC “RECURS0S HUMANOS”

A solugédo total para a Gestao na area de Recursos Humanos, Processamento de
Vencimentos, Obrigacdes legais e Intranet para a comunicagdo com funcionarios

e produtividade pessoal. O conjunto dos médulos PHC® Recursos Humanos, PHC®
Pessoal, PHC® dPessoal e PHC® Digital dintranet permite aumentar a produtividade
e satisfagdo de todos os colaboradores da empresa.

SECTOR: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, EMPRESAS DE OUTSOURCING
DE TRABALHO TEMPORARIO, RECRUTAMENTO E SELECGAO

SOLUGAO PHC “CONSTRUGAO CIVIL”

A Solugédo PHC para a Construcao Civil permite que a empresa execute e acompanhe
todos os processos de uma obra, segundo as diversas etapas: orcamentacao,
planificag@o de obra, facturacao, autos de medicao, revisao de precos e controlo

de custos da obra. Implementada em centenas de empresas de Construgéo Civil,
esta solucao foi desenhada de raiz para aumentar a produtividade das empresas

que pretendem inovar e gerir melhor os seus recursos.

SECTOR: EMPRESAS DE CONSTRUGAO CIVIL E 0BRAS PUBLICAS, EMPRESAS QUE NECESSITAM DE ENVIAR
ORGAMENTOS COMPLEXOS A CLIENTES, EMPRESAS DE MONTAGENS ELECTRICAS OU MECANICAS

SOLUGAO PHC “TOTAL CRM”

A solucao PHC para a area de CRM aumenta a rentabilidade do negdcio e a capacidade
da empresa satisfazer os seus clientes e garantir a sua fidelizagao. A solu¢cao PHC para
a area de CRM da sua empresa inclui, entre outros, Gestao de contactos, agendas

e visitas; Gestao de propostas e perspectivas; Telemarketing; Acesso aos contactos
visitas de cada comercial a partir de um PDA; Gestdo comercial total por via Internet;
Apoio ao dia-a-dia dos vendedores.

SECTOR: DEPARTAMENTO COMERCIAL DE QUALQUER EMPRESA QUE VALORIZE A SUA RELAGAO COM O CLIENTE

SOLUGAO PHC “MOBILIDADE”

A Solucao destinada a mobilidade da empresa aumenta a competitividade através da
qualidade do servico e maior produtividade através da optimizacdo de tempo e de custos.
As aplicagdes PHC da gama PHC Pocket dispdem de ferramentas que permitem
aceder a informagao e manipula-la num telemoével ou PDA. Por seu lado, os modulos
PHC Digital permitem o acesso e controlo da informagéo através da internet, tudo

disponivel com a maxima seguranca a partir de qualquer local. E——



SOLUGAO PHC “GESTAO FINANCEIRA”

Uma solucgéo financeira de vanguarda, que permite a Gestdo Financeira eficaz para
uma empresa ou grupo de empresas, composta pelos médulos PHC® InterOp, PHC®
Contabilidade, PHC® dContabilidade, PHC® Consolidacédo, PHC® Gestao e PHC®
dGestdo. Os moédulos PHC para a area financeira séo ferramentas de trabalho
desenvolvidas para aumentar a produtividade financeira e séo afinadas a medida

de cada empresa.
SECTOR: TRANSVERSAL

SOLUGAO MANUFACTOR

A Solucdo Manufactor é a ferramenta ideal para gerir as suas necessidades de informacao
e acompanhar o seu crescimento. Desde a entrada da matéria-prima até a saida do
produto acabado, o Manufactor planeia os seus processos produtivos de uma forma
flexivel, permitindo-lhe um controlo de custos apurado e actualizado. A Solugao
Manufactor auxilia a sua empresa na gestdo dos seus processos de negocio industriais,

para que garanta uma posicdo competitiva no mercado.
SECTOR: INDUSTRIAL

T=T=ZX= | express
advantage”

offerings

(*) Contrato de financiamento a preco e prazo fixo, com 12 rendas trimestrais. Duracao de 36 e 39 meses (de acordo com o produto). Em caso de HW o cliente podera optar por
devolver o equipamento a IBM ou exercer a opgao de compra pelo seu valor de mercado no final do contrato. Ofertas sujeitas a avaliagdo financeira positiva do cliente.
O montante minimo do contrato de financiamento séo 1000 € (sem IVA). Todos os precos sdo estimados sem IVA e validos até final de Julho 2008. Promogdes ndo acumulaveis
com outras ofertas.
IBM , logo da IBM , logo Express Advantage, IntelliStation, Lotus, eServer, OpenPower, SurePOS, Websphere DB2 e Power sao marcas registadas de International Business
Machines Corporation nos Estado Unidos América e em outros paises. Tivoli € uma marca registada Tivoli Systems Inc. Linux € uma marca registada Linus Torvalds © copyright.
Microsoft ® e Windows ® sdo marcas registadas da Microsoft ® Corporation. Os outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas registadas ou marcas de
servigos de terceiros. Centrino, Core Inside, Intel, Intel Core, Intel Inside, Pentium, Pentium Inside, Intel Xeon e Celeron sao marcas registadas ou marcas de Intel Corporation
e das suas filiais nos Estados Unidos e noutros paises. Na presente publicagao , os produtos mencionados, programas ou servigos de IBM ndo implicam necessariamente que a
IBM as comercialize em todos os paises onde esta presente. Dessa forma, a referéncia a qualquer produto, programa ou servigo da IBM nao esté destinada a supdr que esse
produto , programa ou servigo deva ser utilizado. Em seu lugar podera ser utilizada outra funcionalidade equivalente. Os produtos fisicos IBM sao fabricados com pegas novas e
ou pegas novas e usadas. Em algumas situagdes, um produto fisico pode néao ser novo e pode ter sido instalado anteriormente , em qualquer caso aplicam-se os tramites da
garantia IBM. Esta publicagao esta destinada unicamente a ser um guia genérico. As fotografias podem mostrar modelos desenhados.

218 927 005
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