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Realne korzyscl

Stabilne dzialanie systemu kasowego ma krytyczne znaczenie dla siect hipermarketow. Nawet drobna

awaria uniemozliwia bowiem prowadzenie sprzedazy. Grupa Real postawila na technologie IBM.

Nalezgca do Metro Group sie¢ hipermarketow Real jest obecna
w Polsce od 1997 r. W ubiegtym roku firma wtgczyta w swoje
struktury placowki handlowe marki Geant. Dzigki temu sie€ liczy
obecnie 49 sklepdw znajdujacych sie w 35 miejscowosciach.
Asortyment tworzy 45 tys. artykutéw spozywczych i przemysto-
wych. Do niedawna gtéwnym dostawcg technologii teleinforma-
tycznych dla sieci Real byta firma Wincor Nixdorf. W 2006 r. firma
zdecydowata sie jednak na zmianeg partnera technologicznego.
Rozpoczeto wspotprace z IBM.

,Zadecydowaly o tym dwa czynniki. Po pierwsze, system kasowy
IBM zaczat by¢ traktowany w Grupie Real jako rozwigzanie strate-
giczne. Jego wykorzystanie w poszczegadinych krajach ma przy-
niesc istotne korzysci dla cafej firmy. Po drugie, w ubiegtym roku
przejelismy sie¢ Geant w Polsce, gdzie wykorzystywany byt wiasnie
system IBM” — tlumaczy Tomasz Mréz, dyrektor Pionu Organizacijj,
Logistyki, IT w firmie Real. Przejecie sklepow Geant, w ktorych byt
wykorzystywany system IBM, jedynie przyspieszyto proces migra-
cji, ktory byt planowany juz weczesniej.

,Obecnie jestesmy w trakcie wdrazania nowego systemu. Projekt
rozpoczat sie w marcu br. Zakoriczenie planowane jest na sierpien.
Wszystkie sklepy Real bedg wowczas korzystac z systermu kasowe-

Sie¢ bez barier

Wspotpraca Real i IBM nie ogranicza sie wytacznie do Systemow kaso-
wych. Wspalnie zrealizowano takze projekt wdrozenia sieci bezprze-
wodowej, z ktorej w sklepach korzystaja pracownicy wyposazeni w komput-
ery kieszonkowe. IBM dostarczyt i zintegrowat infrastrukture sieciowg firmy
Cisco i urzadzenia przenosne Symbol. W kazdym sklepie wykorzystuje

sie kilkadziesiat przeno$nych terminali. Dzieki temu pracownicy nie musza
siedziec przed ekranem komputera na zapleczu, lecz mogg pracowac

na terenie sklepu. Za posrednictwem urzadzenia pracownik loguije sie

do systemu gospodarki magazynowej. Moze zamawia¢ towary, wykonywac
odpisy towardw zniszczonych, sprawdza¢ ceny, prowadzi¢ inwentaryzacje,
czy przyjac towar. Co ciekawe, firma zdecydowata sie na budowe sieci
bezprzewodowej w standardzie A (czestotliwos¢ 5 GHz). O wyborze tech-
nologii zadecydowata specyfika prowadzonej dziafalnosci. Wysokie potki,
na ktorych znajduija sie towary, mogtyby zaktocac prace sieci w powszech-
nie uzywanym standardzie B (2,4 GHz). Standard A gwarantuije tez lepsza
przenikalnoSc fal radiowych przy mniejszej ilosci interferencii.
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9o IBM” — méwi Tomasz Mroz. ,Jak pokazujg pierwsze miesigce
pracy, kasowy system operacyjny IBM 4690 dziata bardzo stabilnie.
To dla nas bardzo wazne, poniewaz kazdy problem z systemem
kasowym negatywnie odbija sie na jakosci obsfugi klientdw”
—dodaje.

Nowoczesna kasa

Na potrzeby projektu IBM dostarczyt takze sprzet. Standardem
w Realu stajg sie obecnie ekrany dotykowe, ktére nie tylko nowo-
czesnie wygladaja, ale przede wszystkim umozliwiajg wprowa-
dzanie dodatkowych funkcji na stanowiskach kasowych.
Przyktadowo w niektorych sklepach przy kasach zainstalowane
sg wagi. Dzieki ekranom dotykowym kasjerki nie muszg zapa-
mietywac i wprowadzac recznie numerdw wazonych produktow,
ale wybierajg sposrod wyswietlanych na ekranie obrazkdow.
Ekrany dotykowe majg umozliwi¢ w przysziosci prowadzenie
nowych akcji rabatowych.

IBM dostarczyt rowniez drukarki termiczne wtasnej produkciji
wykorzystywane do drukowania paragonow. ,Sg one tarisze

w eksploatacji niz tradycyjne igfowki, wydrukowanie paragonu
trwa znacznie krdcej, a takze zapewniajg bezglosng prace”
—mowi Tomasz Mroz. IBM jako integrator dostarczyt takze ele-
menty produkowane przez inne firmy. Przyktadem moga by¢
skanery kodow kreskowych, ktdre umozliwiajg odczytywanie bar-
kodow w dwach ptaszczyznach. Utatwia to skanowanie i w efek-
cie przyspiesza prace kasjerki.

Krok po kroku

Projekt wdrozenia nowego systemu kasowego rozpoczeto naj-
pierw w dawnych sklepach Geant. Firma zdecydowata, ze zacho-
wa istniejgce elementy sprzetowe, ale zostanie wdrozona nowsza
wersja oprogramowania, przy jednoczesnym zachowaniu wszyst-
kich funkcjonalnosci uzywanych przez Geant. , Ta czesc projekiu
byla realizowana w ramach zmiany marki Geant na Real. Polegafa
na zaktualizowaniu systemu kasowego oraz zainstalowaniu nowej
bazy artykutow. W ciggu tygodnia zespotowi projektowemu udawa-
fo sig realizowac cel w trzech lub nawet czterech sklepach” — mowi
Iwona Wcislak, dyrektor handlowy ds. klientdw strategicznych

w IBM Polska.

Obecnie trwa druga czes¢ projektu, ktdra prowadzona jest w ist-
niejacych przed przejeciem Geant sklepach Real. Jest ona znacz-
nie trudniejsza, gdyz system kasowy nie jest tylko aktualizowany,
ale zmieniany na zupetnie nowe oprogramowanie. W kazdym skle-
pie wymieniany jest takze sprzet. Dlatego tempo tej czesci projek-
tu jest nieco wolniejsze. Co tydzien na nowym systemie prace
zaczynajg dwa hipermarkety. Wszystkie prace realizowane sg

w nocy. Wymagajg one takze przeprowadzenia niezbednych czyn-
nosci technicznych. Konieczne sg bowiem przerdbki samego stotu
kasowego. Nowe skanery kodow kreskowych sg wieksze, co
wymaga wycinania wiekszych otwordw w blatach. Instalowane sg
takze specjalne stojaki na monitory kasjerskie.

Ze wzgledow bezpieczenstwa wdrazanie systemu w sklepach
,Starego” Reala podzielone zostato na dwa etapy. ,Pierwszej nocy
dokonujerny przeniesienia na nowe rozwigzanie wiekszosci kas.

Bardzo dobra wspotpraca z IBM w obszarze
wsparcia technicznego ma dla nas kluczowe
znaczenie, poniewaz dotyczy krytycznego dla nas
systemu kasowego. Must on funkcjonowac sta-
bilnie, bo kazda przerwa odbija sie na poziomie
obstugi klienta. IBM Polska utrzymuje grupe
specjalistow, ktorzy wspierajg nas na biezqco

w rozwigzywaniu ewentualych problemow.

Kilka jednak — w ramach zabezpieczenia — nadal pracuje na starym
systemie. Dopiero kiedy okazuje sie, ze nowy system pracuje
poprawnie, kolejnej nocy migracja obejmuje pozostate kasy”

— opowiada Tomasz Mroz.

Efekty skali

Ujednolicenie systemow kasowych w obrebie catej Grupy Real ma
utatwic¢ rozwoj systemu i obnizy¢ zwigzane z tym koszty. Prostsze
bedzie takze wprowadzanie w ramach catej firmy nowych narzedzi
informatycznych, np. obstugujgcych programy lojalnosciowe.
Wdrazany obecnie system kasowy w Polsce to standardowe opro-
gramowanie uzywane w Grupie Real uzupetnione o dodatkowe
funkcjonalno$ci przejete wraz z siecig Geant. Wérod tych ostatnich
programow sg m.in.: system wspierajgcy program lojainosciowy,
dotadowanie kart typu pre-paid, ptatno$¢ za rachunki domowe,

Iwona Wecislak, dyrektor handlowy ds. klientow strategicznych w IBM Polska

czy zamknieta karta kredytowa, ktora pozwala na dokonywanie
ptatnosci, czy zacigganie kredytow. ,Wszystkie te narzedzia zostaty
przez nas przejete i zaadaptowane. Program lojalnosciowy jest bar-
adzo zaawansowany technicznie. Na paragonach dla klientow dru-
kowana jest nie tylko liczba punktdw pochodzgcych z danej trans-
akgji, ale takze aktualne saldo rachunku. System daje takze duze
mozliwosci w zakresie udzielania rabatow” — mowi Tomasz Mroz.
Firma przejefa takze umowy serwisowe podpisane jeszcze przez
Geant. Obecnie sg one renegocjowane na poziomie Grupy Real.

Partnerstwo technologiczne

System kasowy zintegrowany jest z systemem gospodarki maga-
zynowej. Dzieki temu ze wczesniej podobny projekt zostat zreali-
zowany w Niemczech, Real w Polsce mogt wykorzysta¢ gotowe
interfejsy. , Wymagaty one jedynie niewielkiej modernizacji ze wzgle-
du na lokalng specyfike firmy” — mowi Tomasz Mréz.

IBM wspiera Real takze w zakresie projektu wdrozenia EMV, czyli
standardu obstugi chipowych kart ptatniczych. Wymaga to przede
wszystkim dokonania drobnych, aczkolwiek istotnych zmian

w oprogramowaniu.

Jeszcze w tym roku wspalnie z IBM realizowany bedzie takze pro-
jekt wdrozenia kas samoobstugowych. , Dzieki takiemu rozwigzaniu
do obstugi czterech kas sarmoobstugowych potrzebny bedzie tylko
Jjeden pracownik” — méwi Tomasz Mréz.

Linux na kasie

Projekt wdrozenia nowego systemu kasowego w Polsce jeszcze
trwa, tymczasem w planach jest juz wdrozenie nowego oprogra-
mowania. System kasowy IBM 4690 ma zostac zastgpiony przez
IRES (IBM Retail Environment for SUSE Linux). Jest to opracowany
przez IBM system bazujgcy na technologii open source. ,Ma to
ulatwic rozwijanie systernu o nowe funkcjonalnosci. Sarmodzielnie
bedziemy mogli dofaczac do systemu nowe modufy” — mowi
Tomasz Mréz. Projekt jest wtasnie przeprowadzany w Niemczech.
W kolejnych etapach bedzie realizowany w innych krajach, w kt6-
rych obecny jest Real. W Polsce nastgpi to najprawdopodobniej
juz w przysztym roku. u
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