IBM Outsourcing

Fiat przediuzyt z IBM Polska umowe
dotyczaca zarzadzania infrastrukturg IT.

Jedenascie lat gwaranciji

Po trzech latach wspofpracy z IBM Polska Fiat przedfuzyt 5-letniag umowe outsourcingowg
dolyczqcg zarzadzania infrastrukturg IT dwoch centrow danych, sieciami LAN i komputerami
uzytkownikow. Umowa podpisana w lipcu 2003 r. wygasnie dopiero w czerweu 2014 r., czyli

po 11 latach.

Trudno jest znalez¢ branze, ktora

na optymalizowaniu kosztow operacyjnych
zna sie lepiej, niz producenci samochodow.
Korzysci skali, koszty jednostkowe, mniejsza
liczba awarii i problemow — to pojecia,

ktore producenci aut od dziesigtkow lat
traktuja bardzo serio. Optymalizacja dotyczy

w praktyce nie tylko bezposredniej dziatalnosci
produkcyjnej, ale wszystkich sfer — takze
szeroko pojetej informatyki. Fiat wspotpracuje

w tym obszarze z IBM w skali globalnej,

co umozliwia firmie uzyskiwanie wyjatkowych
korzy$ci kosztowych, a takze wysokiego,
spojnego w skali Swiata poziomu obstugi.

W Polsce wspotpraca Fiata z [BM trwa

juz ponad 3 lata. W jej ramach IBM Polska
przejat odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
dwoma centrami danych Grupy Fiat w Polsce,
w szczegolno$ci zas serwerami midrange

(Unix, OpenVMS i Windows), a takze

rozwoj i utrzymanie dziatajacych na nich

ok. 200 aplikaciji biznesowych. W zakresie
odpowiedzialnosci IBM znalazto sie takze
zarzadzanie sieciami LAN, stacjami roboczymi
i komputerami PC, a takze kompleksowe
wsparcie techniczne dla uzytkownikow (do
2200 zgtoszen miesigcznie). Na mocy umowy
podpisanej w lipcu 2003 r. IBM Polska przejat
58 pracownikéw polskiego oddziatu ITS-

GSA - spotki odpowiedzialnej w Grupie Fiat
za informatyke.

W 2006 r., po trzech latach wspotpracy z IBM
Polska, FIAT postanowit przedtuzy¢ umowe




—az do czerwca 2014 r. Firmy nie ujawniaja
wartosci kontraktu, wiadomo jednak,

7e kazdego roku Fiat ma zagwarantowane
wymierne 0szczednosci w kosztach
operacyjnych w obszarach objetych umowa.
Umowa z IBM zostata sformutowana w taki
Sposab, ze budzet IT Fiata w Polsce ma
rokrocznie obnizac sig o okre$lony odsetek
w stosunku do budzetu z roku poprzedniego.
Niezaleznie od celow kosztowych, wspotpraca
Fiata z IBM przynosi oszczednosci takze

w innych ptaszczyznach.

Jednym z obszarow, w ktorych wiedza

i doswiadczenie inzynieréw IBM zostata
tworczo wykorzystana, jest szeroko
rozumiane bezpieczenstwo informacii.
Pod nadzorem IBM Fiat przejrzat

i na nowo zaprojektowat swojg polityke
bezpieczenstwa informacji, opierajac sig
na dorobku praktycznym konsultantow
IBM i najnowszych wersjach standardow
w tej dziedzinie, m.in. COBIT. W gestii IBM
jest rowniez dbatos¢ o bezpieczenstwo
danych, w tym zabezpieczanie

ich na wypadek powazniejszej katastrofy
i szybkie odtwarzanie po awarii.

Waznym elementem wspotpracy Fiata

i IBM jest powszechne wykorzystanie
narzedzi automatyzujacych monitorowanie
serwerdw, stacji roboczych, dziatajgcych

na nich systemoéw operacyjnych i aplikacji.
W szczegoInoSci mierzony i analizowany
jest poziom dostepnosci aplikacji oraz

ich wydajnosc. IBM dba takze o wykrywanie
symptomow potencjalnych awarii i wczesne
reagowanie na nie, by nie powodowaty
nieplanowanych przerw w dziataniu aplikacji.

Wspdipraca Grupy Fiat z IBM Polska

Zakres:
W Zarzadzanie infrastrukturg dwadch centrow
danych, w tym:
-serwerami Unix
-serwerami OpenV/MS
-serwerami Windows
-sieciami LAN (Cisco)
-systemami pamigci masowych
W Zarzadzanie 2500 stacjami roboczymi
i komputerami PC
B Zarzadzanie sieciami LAN dla uzytkownikow
W Zarzadzanie rozwojem i dostgpnosciq ok.
200 aplikacji biznesowych
W Zarzadzanie bezpieczeristwem danych
i informacji
W Zarzadzanie wsparciem technicznym
uzytkownikow

Kluczowe korzysci:

W Obnizenie kosztow utrzymania infrastruktury
centrow danych

W Obnizenie kosziow zarzadzania wsparcia
informatycznego

W Podniesienie efektywnosci wprowadzania
zmian w aplikacjach

W Zwigkszenie dostgpnosci i wydajnosci
aplikacji

W Uporzadkowanie zagadnieri zwigzanych
Z bezpieczeristwem informacji

© Copyright IBM Corporation 2007
IBM Polska Sp. z 0.0.

ul. 1 Sierpnia 8

02-134 Warszawa

tel. (+ 48 22) 878 67 77

faks (+ 48 22) 878 68 88

Wyprodukowano w Polsce
Wszelkie prawa zastrzezone

IBM i logo IBM sa znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy International
Business Machines w Stanach Zjednoczonych i/lub
innych krajach.

Pozostate nazwy firm, produktow i ustug moga by¢
znakami towarowymi lub znakami ustug nalezacymi do
innych podmiotow.

Zawarte w ninigjszej publikacji odniesienia do produktow
i ustug IBM nie 0znaczaja, ze dane produkty lub ustugi sa
oferowane we wszystkich krajach, w ktérych dziata firma IBM.

Wiecej informacji na temat ustug
z zakresu outsourcingu IT na stronie

www.ibm.com/pl




