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Outsourcing IT — sposob

na obnizenie kosztow

i poprawe efektywnosci

Ostra konkurencja miedzy producentami samochodow
powoduje, ze muszg oni zwieksza¢ efektywnosc¢ dziatania
przy jednoczesnej redukcji kosztow. Fiat, ktory juz od wielu
lat oddaje w outsourcing te obszary dzialania, ktore nie
nalezg do jego podstawowej dzialalnosci, dzieki wspotpracy
z IBM moze obnizy¢ koszty IT.

Robert Jursza, Customer Service Executive w IBM Polska

Rézne oblicza outsourcingu...

rudno znalezé branze, ktéra na opty-

malizowaniu kosztéw operacyjnych

zna sie lepiej niz producenci samocho-
dow. Korzysci skali, koszty jednostkowe,
mniejsza liczba awarii i usterek — to poje-

cia, ktore producenci aut od dziesigtkow

lat traktujg bardzo powaznie. W prakty-

ce optymalizacja kosztéw operacyjnych

dotyczy nie tylko bezposredniej dziatal-
nosci produkcyijnej, ale wszystkich obsza-
16w, w tym takze szeroko pojetej infor-

matyki.

Automatyzacja systemu
kontroli produkcji

Potrzeba uelastycznienia proceséw wspie-

rajacych produkcje w zaktadach Fiata
w Bielsku-Biatej i Tychach byta w ostatnich
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latach widoczna jak na dioni. Rosngca sta-
le liczba zamdwien na nowe samochody
zaowocowata bowiem planem rozwoju
i modernizacji linii produkcyjnych, ktére
wymagajg nadzoru niezawodnych i sta-
le dostepnych systeméw informatycz-
nych. Dla menedzeréw firmy bylo wiec
oczywiste, ze obszar ten wymaga uno-
woczesnienia. Chodzilo nie tylko o wyz-
szg jakos¢ ustug informatycznych, rozli-
czanych na nowych, zmodernizowanych
zasadach, lecz takze o zaspokojenie za-
potrzebowania na dodatkowg moc ser-
werdéw niezbednych dla funkcjonowania
firmy. W tej sytuacji IBM przedstawit pro-
pozycje nowej, dlugoletniej umowy, waz-
nej do 2014 roku. Metode rozliczen oparto
na zunifikowanych jednostkach dostepu



do aplikacji i infrastruktury informatycz-
nej. Zgodnie z umowsg Fiat ma zagwaran-
towane wymierne oszczednosci kosztow
operacyjnych. Umowa zostata bowiem
sformutowana w taki sposéb, ze budzet
IT Fiata w Polsce ma sie rokrocznie ob-
nizac¢ o okreslony odsetek w stosunku do
budzetu z roku poprzedniego.

Waznym elementem wspotpracy Fiata
iIBM jest powszechne wykorzystanie na-
rzedzi automatyzujacych zarzgdzanie in-
frastrukturg informatyczng. Szczegoélnie
wnikliwie mierzy sie i analizuje poziom
dostepnosci aplikacji oraz ich wydajnosc.
IBM dba takze o wczesne wykrywanie
symptomow potencjalnych awarii i stara
sie natychmiast na nie reagowag, tak by
nie powodowaly nieplanowanych przerw
w dziataniu. Dzieki zastosowaniu narze-
dzi automatyzujacych udato sie uzyskac¢
znaczne obnizenie catkowitych kosztow
utrzymania.

Warto tez doda¢, ze w fabrykach Fia-
ta zastosowano metodyke dynamiczne-
go przydzielania zasobow (ludzi i syste-
mow), ktoéra pozwala na tansze i — co
najwazniejsze — bardzo szybkie przy-
stosowanie linii produkcyjnych do wy-
twarzania nowych modeli samochodéw
oraz istotnych komponentéw wchodza-
cych w ich sktad.

Elastyczne zarzadzanie
logistykq dostaw

Fiat realizuje polityke ciggtego unowo-
czesSniania produkcji oraz poprawy efek-
tywnosci we wszystkich krajach, w kto-
rych funkcjonuje. Do osiggniecia tego
celu niezbedna jest wysoka spdjnosc
danych, bedacych podstawg dla kontro-
li produkcji. Poniewaz jednak Fiat pro-
wadzi polityke wykorzystywania istnie-
jacych narzedzi informatycznych w taki
sposob, by zachowac¢ wskaznik kosztow
na uzgodnionym poziomie, uzyskanie za-
mierzonych celéw — przy réznorodnych
systemach informatycznych — jest bardzo
duzym i trudnym wyzwaniem. Fiat wspol-
pracuje w tym obszarze z IBM w skali
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globalnej, co umozliwia uzyskiwanie nie
tylko wyjatkowych oszczednosci w sfe-
1ze kosztow, ale takze wysokiego, jedno-
litego w wielu krajach, poziomu obstugi.
Jest to istotne dla poszczegolnych jedno-
stek funkcjonalnych, nadzorujgcych wy-
twarzanie finalnego produktu oraz podze-
spotow wykorzystywanych w globalnym
fancuchu dostaw, w kazdym kraju, gdzie
Fiat istnieje.

Wieksze bezpieczenstwo
informacji

Na mocy umowy outsourcingowej, pod-
pisanej przez Fiata i IBM, producent sa-
mochodéw ma tez zapewnione szeroko
rozumiane bezpieczenstwo IT przy jed-
noczesnym obnizeniu jego kosztéw. Pod
nadzorem IBM Fiat na nowo zaprojekto-
watl swojg polityke bezpieczenstwa in-
formacji, opierajagc sie na doswiadcze-
niu konsultantéw IBM i wykorzystujac
najnowsze standardy w tej dziedzinie.
W gestii IBM jest réwniez ochrona da-
nych, w tym zabezpieczanie ich na wypa-
dek powazniejszej katastrofy oraz szyb-
kie odtworzenie po awarii.

Umowa outsourcingowa z IBM zostala sformutowana
w taki sposoéb, ze budzet IT Fiata w Polsce

ma sie rokrocznie obniza¢ o okreslony odsetek

w stosunku do budzetu z roku poprzedniego.

Warto doda¢, ze tam gdzie zautoma-
tyzowany system kontroli produkcji oraz
zarzadzajacy logistyka dostaw system
IT okazalby sie niewystarczajacy, po-
mocy stuzy profesjonalnie przygotowa-
ny zespoét Help Desku zlozony z wyszko-
lonych inzynieréw. Podpowiadajg oni,
jak rozwigzywa¢ problemy, i doradzaja,
jakie zmiany wprowadzi¢, by zapobie-
ga¢ pojawieniu sie ewentualnych awa-

1rii w przyszlosci. m
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