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Bank Zachodni WBK skonsolidowat swoje srodowisko aplikacyjne
— ponad 100 serwerdw z roznymi systemami zostato zastgpione 3 serwerami IBM i5.

Pofaczenie firm to biznesowa koniecznosc, ktdra nie
bytaby dzi$ mozliwa bez informatyki. Cho¢ odgrywa
wazng role w scalaniu firmy powstatej w wyniku fuzji,
informatyka generuje takze powazne koszty opera-
cyjne, widoczne dopiero po pewnym czasie. Dosko-
natym przyktadem jest Bank Zachodni WBK, ktory
powstat z potaczenia Banku Zachodniego i Wielkopol-
skiego Banku Kredytowego po tym, jak wiascicielem
obu instytucji stat sig Allied Irish Bank.

Pierwsze trzy lata poswiecilismy na program
ujednolicenia bankowosci oddziatowej. W ramach
tego duzego programu zmienilismy organizacje ban-
ku, ujednolicilismy obstuge Klientow i scentralizowa-
lismy aplikacje transakcyjne na platformie IBM iSeries.
Gay zaczelismy przygladac sie systemom nie zwigza-
nym bezposrednio z obstuga transakcji, doszlismy do
wniosku, Ze koszty ich utrzymania sa zbyt wysokie
w relacji do mozliwosci, kidrych istnienie uzmystow-
lismy sobie po konsolidacji aplikacji transakcyjnych”
— mdwi Dorota Poniatowska-Mariczak, cztonek za-
rzadu Banku Zachodniego WBK SA we Wroctawiu.

30 razy mniej

Gdy kurz po wielkim projekcie nieco opadt, pod lupe
wzietych zostato ok. 40 aplikacji biznesowych
i wspomagajgcych, wykorzystujgcych facznie ponad
100 serwerdw, wiele oddzielnych macierzy dysko-
wych i urzadzen sieciowych. Rozpatrywany sprzet
byt bardzo réznorodny. Ze wzgleddw historycznych
serwery pochodzity od réznych dostawcéw i dziata-
fy pod kontrolg kilku systemdw operacyjnych, dodat-
kowo w rdznych wersjach. Nietrudno sig domyslic,
ze koszty utrzymania takiego Srodowiska nie byty
optymalne.

,Koszty utrzymania i koszty wprowadzania zmian
rzeczywiscie byty stosunkowo wysokie i postanowi-
lismy to zmienic. Rownie istotng sprawa byly koszty
alternatywne, czyli ograniczone mozliwosci manewru
w biznesie w zwigzku z brakiem elastycznosci istnie-
jacego srodowiska. Dopdki toczyt sie proces konso-
lidacji, a pdznigj rozbudowy, dopaty nie cheielismy

Dorota Poniatowska-Manczak,
Cztonek zarzadu Banku Zachodniego WBK SA
we Wroctawiu

angazowac ludzi i Sroadkdw w inne projekty. Wiasciwy
czas nadszedt w 2004 r. — to wtedy zaczelismy na
powaznie rozwazac zmiany w infrastrukturze” —
wspomina Dorota Poniatowska-Mariczak.

Od checi do rzeczywistej zmiany, jak zwykle,
droga bywa daleka. Bank musiat najpierw wypraco-
wac dtugofalowa wizje architektury, sprawdzic, czy
przyjete zatozenia nadaja sie do realizacji za pomoca
dostepnej technologii, a potem wykona¢ szczegéto-
wy projekt, harmonogram i budzet. Prace studialne
rozpoczely sie z poczgtkiem 2005 1., za$ pierwsze
prace techniczne przeprowadzone zostaty jesienia
tego samego roku.

, IIzeba pamigtac, ze takie programy to operacja
na zywym organizmie. Wszelkie prace musza
uwzgledniac koniecznosc utrzymania biezacej obstu-
9i Klientow i pracownikow, a wigc realnie rzecz bio-
rac, eksperymentowac mozna w ograniczonym za-
kresie, i to gidwnie w weekendy” — dodaje Dorota
Poniatowska-Manczak.

Na jednej platformie
Ostatecznie ustalono, ze konsolidacja bedzie prze-
prowadzona na platformach IBM i5 wykorzystujgcych
nowg owczesnie architekture mikroprocesorowa
POWERS. Najpowazniejszg czescia projektu byta
migracja aplikacji biznesowych z réznorodnych plat-
form sprzgtowych i systemowych — gtownie HP-UX,
Solaris i Windows — do $rodowisk i5/0S, AIX i Linux
dziatajgcych na centralnych platformach IBM i5. Aby
zachowac ciggtos¢ proceséw i dostepnosé aplikacii
dla uzytkownikdw, centralizacja zostata szczegétowo
zaplanowana i odbyta sie stopniowo.

,Mamy silne kompetencje technologiczne, ale
w tym przypadku doradziwo merytoryczne ze strony
IBM Global Technology Services byto niezbedne.
Konsultanci IBM Scisle wspdfpracowali z naszymi
zespotami | pomagali nam szczegdtowo zaplanowac
caty proces. Dodatkowag korzyscig z tego projektu
byt gruntowny przeglad funkcji aplikacji — unikneli-
Smy dublowania funkcji, a przy okazji zebralismy od
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biznesu spdjne wymagania dotyczace pozadanych
poprawek i zmian” — podkresla Dorota Poniatowska-
-Manczak.

,Bank Zachodni WBK juz od ponad 10 lat jest
Jjednym z naszych kluczowych klientow z polskiego
Sektora bankowego. Na przestrzeni tego czasu
wspotoraca obejmowata nie tylko dostawy oprogra-
mowania i komputerow, ale rowniez transfer wiedzy,
doradztwo techniczne, ustugi wdrozeniowe oraz ser-
wis i utrzymanie systemdw informatycznych. W tym
konkretnym przypadku wspdtoraca byta wyjatkowo
intensywna — i wyjgtkowo udana’ — wtdruje Maciej
Dabek, Certified Client Executive, odpowiedzialny za
wspdtprace z BZWBK z ramienia IBM Polska.

, Wartym podkreslenia jest fakt, Ze projekt ten,
Jjakkolwiek Scisle zwigzany z technologia, miat duzy
wplyw na sposéb organizacji banku i model Swiad-
czenia ustug przez pion informatyczny dla klienta
wewngtrznego, czyli dia piondw biznesowych. W wy-
niku konsolidacji systemdw informatycznych nasta-
pita swoista wirtualizacja infrastruktury, polegajaca
na odazieleniu warstwy aplikacyjno-biznesowej od
warstwy techniczno-infrastrukturalnej. Model taki,
zgodny ze swiatowymi trendami rozwoju infrastruktur
informatycznych, pozwala na zwigkszenie efektyw-
nosci zarzadzania, efektywna polityke inwestycyjna
rozwoju infrastruktury, obnizke koszidw operacyjnych
oraz na poprawe poziomu jakosci Swiadczonych
ustug” — dodaje Maciej Dabek”.

Biznes, sprawnos¢ i Srodowisko
Gtéwna cze$¢ konsolidacji zakonczyta sig wiosng
2006 r., ale tak naprawde proces ten trwa do
dzi$. Korzysci z przeniesienia ok. 40 aplikacji z ok.
100 serweréw na 3 maszyny IBM i5 wykraczajg da-
leko poza zaktadane oszczednosci w dziedzinie kosz-
tow operacyjnych.

,0bnizylismy koszty operacyjne, to prawda, ale
Jjednoczesnie uzyskalismy moZliwosc swobodnego
zarzadzania moca obliczeniowa. Wirtualizacja i za-
awansowane strojenie obciazen pozwalajg nam
bardzo efektywnie wykorzystywac zasoby mocy ob-
liczeniowej. Mamy dzigki temu spory zapas mocy
i jesli pojawiaja sig nowe potrzeby ze strony biznesu,
Srodowisko do rozwoju nowych, czy tez uruchamiania
gotowych aplikacji jest dostgpne praktycznie natych-
miast” — mowi Dorota Poniatowska-Marczak.

Nowe, skonsolidowane i zwirtualizowane $rodo-
wisko aplikacyjne umozliwito Bankowi Zachodniemu
WBK takze zasadnicze ograniczenie zuzycia energii
w centrach danych. , W serwerowniach zrobito sig
duzo miejsca. Problemy z zasilaniem i chfodzeniem

zniknety. Ostatecznie zyskaliSmy znacznie wigcej:
ograniczylismy liczbe wymaganych inwestycji oraz
zwiekszylismy efektywnosc naszej infrastruktury IT,
ktdra obecnie znacznie mniej obcigzamy’ — podsu-
mowuje Dorota Poniatowska-Mariczak.

Zobacz wigcej na temat rozwigzan IBM
dla sektora bankowego na stronie:
www-05.ibm.com/pl/fss/banking.html
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