Warunki w zakresie swiadczenia Ustug
lacznie z Ustugami Serwisowania Systemow

Niniejsza Umowa IBM dotyczaca Ustug facznie z Ustugami Serwisowymi (zwana dalej "Umowgq") reguluje transakcje
zawierane przez Klienta przy zakupie Ustug z IBM Polska Sp. z o.0. ("IBM") i stanowig zatgcznik do umowy zawartej
pomiedzy Klientrem i IBM.

1. Definicje

Przedsiebiorstwo oznacza kazdy podmiot (przyktadowo spotke) oraz jednostki przezen utworzone, w ktérych
podmiot taki jest wtascicielem wiecej niz 50 % udziatow. Termin "Przedsiebiorstwo” dotyczy jedynie czesci
przedsigbiorstwa z siedzibg w Polsce.

Maszyna oznacza Maszyne, jej opcje, zmiany, modernizacje, elementy lub akcesoria, jak réwniez wszelkie ich
potaczenia. Termin "Maszyna" obejmuje Maszyny IBM oraz Maszyny inne niz Maszyny IBM, dla ktérych IBM
Swiadczy Ustugi.

Kod Maszynowy oznacza mikrokod, podstawowy system wejscia/wyj$cia (zwany dalej "systemem BIOS"),
programy narzedziowe, sterownik urzgdzen i procedury diagnostyczne dostarczone wraz z maszyng IBM.

Materialy oznaczajg dostarczone Klientowi, w ramach $wiadczonych Ustug, dzieta pracy twérczej i opracowania
autorskie (takie jak programy, listingi programdw, narzedzia programowe, dokumentacje, raporty, rysunki i podobne
materiaty). Termin "Materiaty" nie obejmuje programéw licencjonowanych, dostepnych w oparciu 0 osobne umowy
licencyjne.

Ustuga oznacza wykonanie zadania, swiadczenie ustug konsultacyjnych, pomocy oraz wsparcia, a takze
zapewnienie Klientowi przez IBM dostepu do zasob6w (na przyktad dostepu do bazy danych).

2. Struktura umowy

IBM okresla dodatkowe warunki dotyczace Ustug w dokumentach zwanych "Zatgcznikami” i "Dokumentami
Transakcyjnymi”, stanowigcych réowniez cze$¢ umowy. Dla kazdej transakcji istnieje co najmniej jeden Dokument
Transakcyjny (np. suplement, zestawienie, wykaz, zakres prac, zezwolenie na zmiane czy aneks).

W przypadku sprzecznosci miedzy warunkami zawartymi w réznych dokumentach wymienionych w niniejszych
Warunkach, postanowienia zawarte w umowie i Zataczniku majg znaczenie rozstrzygajace nad postanowieniami
niniejszych warunkéw. Postanowienia zawarte w Dokumencie Transakcyjnym majg znaczenie rozstrzygajace nad
warunkami zawartymi zaréwno w Zatgczniku jak i w niniejszych Warunkach.

Klient akceptuje warunki zawarte w Zatacznikach i Dokumentach Transakcyjnych poprzez 1) podpisanie ich, 2)
korzystanie z Ustugi, a takze poprzez zezwolenie osobom trzecim na takie korzystanie lub tez 3) dokonanie ptatnosci
za Ustuge.

Ustuga staje sie przedmiotem niniejszych Warunkéw w momencie, gdy IBM zaakceptuje zamoéwienie Klienta poprzez
1) przestanie do Klienta Dokumentu Transakcyjnego lub 2) swiadczenie Ustugi.

3. Optaty i sposoéb ptatnosci

Kwota nalezna za Ustuge zostanie naliczona w oparciu o jeden badz wiecej rodzajow optat wymienionych ponizej:
optata jednorazowa, okresowa, w oparciu 0 czas i materiaty lub w oparciu o cene stata. Moga zosta¢ naliczone
dodatkowe optaty (na przyktad optaty zwigzane z podrézg). IBM poinformuje Klienta z wyprzedzeniem, o ile zajdzie
koniecznosé naliczania takich optat.

Optaty za $wiadczone Ustugi sg fakturowane z géry, okresowo podczas $wiadczenia Ustugi lub po zakonczeniu
Swiadczenia, w zaleznosci od ustalen IBM.

Swiadczenie Ustug, za ktére Klient dokonat przedptaty, musi nastapi¢ w odpowiednim okresie wskazanym w
umowie. O ile IBM nie ustali innego trybu postepowania, IBM nie dokonuje zwrotu naleznosci (czy to w formie
bezposredniego zwrotu, czy tez poprzez uznanie rachunku Klienta) za Ustugi optacone z gory, z ktérych Klient nie
skorzystat.

Optaty

Optaty jednorazowe i okresowe mogg by¢ naliczane w oparciu o pomiary faktycznego zuzycia lub zuzycia, do
jakiego Klient zostat upowazniony (na przyktad odczyt licznika w przypadku ustug serwisowych lub czas potaczenia
w przypadku ustug sieciowych). O ile IBM tego zazada, Klient zobowigzuje sie do dostarczenia danych dotyczacych
rzeczywistego zuzycia.

Klient otrzyma znizke na optaty, ktére beda nalezne w dniu lub po dniu, od ktérego obowigzuje znizka.

IBM ma prawo podnies¢ wysokos$¢ optat okresowych, jak rowniez wysokos¢ optat za robocizne oraz stawki
minimalne za Ustugi $wiadczone w ramach umowy, informujac o tym Klienta na pismie z trzymiesiecznym
wyprzedzeniem. Podwyzka obowigzuje od pierwszego dnia okresu fakturowania w dniu lub po dniu okreslonym w
powiadomieniu.

Ptatnosci
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Naliczone kwoty sa nalezne po otrzymaniu faktury. Klient zgadza sie uiszcza¢ optaty zgodnie z tymi warunkami, co
obejmuje réwniez odsetki karne za opdzniong ptatnosc¢.

Jesli ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty faktury (lub w przypadku optat okresowych
naliczanych w okresie kwartalnym - w ciagu 60 dni od daty faktury), wowczas moga zosta¢ naliczone Klientowi
optaty za opdzniong ptatnosc.

Jedli odpowiednie witadze wprowadzg cto, podatek, optate egzekucyjng lub prowizje (z wyjatkiem obcigzen
wynikajacych z przychodu netto IBM), dotyczace dowolnej transakcji wykonywanej w ramach umowy, Klient zgadza
sie uisci¢ te optate w wysokosci okreslonej na fakturze lub dostarczy¢ dokument stwierdzajacy prawo do zwolnienia
z tej optaty.

4. Zmiany posatanowien Warunkow

4.1 W celu zachowania elastycznosci we wzajemnych stosunkach handlowych, IBM moze zaproponowa¢ zmiany
warunkéw niniejszych Warunkéw oraz zmiany warunkéw oferty dotyczacej Ustug, informujac o tym Klienta na pismie
z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Zmiany te nie dziatajg jednakze wstecz. Zmiany majg zastosowanie, poczawszy
od daty wejscia ich w zycie, wskazanej w dostarczonym przez IBM powiadomieniu, jedynie w odniesieniu do nowych
zaméwien, odnowien i transakcji ciagtych, ktére nie wygasaja. (Wyjatek stanowig zmiany dotyczace warunkéw
rozwigzania umowy licencyjnej, ktére obowigzujg jedynie przy nowych zaméwieniach). W przypadku transakc;ji
ciagtych ze sprecyzowanym okresem odnowienia umowy Klient moze zada¢ od IBM odroczenia daty wejscia w zycie
wprowadzanych zmian, do czasu zakonczenia biezacego okres umowy, jesli (i) zmiana ma wptyw na biezacy okres
umowy oraz (ii) Klient uwaza, ze zmiana jest dla niego niekorzystna.

4.2 Klient zgadza sie, ze podjecie nastepujacych dziatan (lub ich zaniechanie) oznacza¢ bedzie zgode na
proponowane zmiany i spowoduje wdrozenie tych zmian we wszystkich transakcjach, w ktérych majg zastosowanie,
z datg wejscia w zycie:

a. Klient sktada nowe zamowienie na Ustuge po okreslonej dacie wejscia w zycie;

b. Klient nie wystepuje przeciwko odnowieniu umowy na Ustuge w ciagu 90 dni od daty powiadomienia o0 zmianie;
lub

c. W ciagu 90 dni po powiadomieniu o zmianie Klient nie zada ani odroczenia daty wejscia w zycie zmiany do czasu
zakonczenia biezacego okresu umowy, ani tez rozwigzania umowy w zakresie transakcji ciagtych dotyczacych
Ustugi.

4.3 Zmiany w optatach za Ustugi beda wprowadzane, zgodnie z zapisem w paragrafie "Optaty i sposob ptatnosci”,
powyzej.

4.4 W kazdym innym przypadku warunkiem waznosci kazdej zmiany jest zatwierdzenie jej przez obie Strony na
pismie. Wszelkie inne warunki ustalone jednostronnie przez Klienta i zawarte w otrzymanej od niego pisemnej
korespondencji (np. w zaméwieniu) sa traktowane jako niewazne.

5. Partnerzy Handlowi IBM

W celu promocji, wprowadzania na rynek lub wspierania niektérych Ustug, zostaly zawarte przez IBM umowy z
pewnymi organizacjami (zwanymi "Partnerami Handlowymi IBM"). W przypadku gdy Klient, w ramach umowy, sktada
zaméwienie na Ustugi IBM (oferowane Klientowi przez Partneréw Handlowych IBM), IBM potwierdza, iz ponosi
odpowiedzialno$¢ za dostarczenie tych Ustug do Klienta z zachowaniem warunkéw gwarancji oraz innych
postanowien umowy. IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za 1) dziatania Partnerow Handlowych IBM, 2) inne
zobowigzania Partneréw Handlowych IBM wobec Klienta ani 3) zadne produkty lub ustugi dostarczane przez
Partneréw Handlowych na podstawie ich wiasnych uméw z Klientem.

6. Personel

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzér i kierowanie swoim personelem, kontrole nad nim i jego
wynagrodzenie.

IBM zastrzega sobie prawo do wyznaczenia wtasnego personelu.

IBM ma prawo zleci¢ wykonanie Ustugi lub jej czesci wybranym przez siebie podwykonawcom.

7. Prawo wlasnosci Materiatow i licencja

IBM okresli Materiaty, ktére beda dostarczone Klientowi. IBM okresli je jako "Materiaty Typu I", "Materiaty Typu 1I" lub
w sposéb inny, uzgodniony przez obie Strony. Jesli Materialy nie zostang w zaden sposob okreslone, beda uwazane
za Materiaty Typu Il

Materiaty Typu | to materiaty powstate w okresie swiadczenia Ustugi. Klient posiada wszelkie prawa (w tym prawa
wiasnosci i prawa autorskie) oraz tytuty wtasnosci do takich materiatéw. IBM zachowuje jeden egzemplarz takich
Materiatow. Klient udziela IBM 1) nieodwotalnej, niewytacznej, ogdlnoswiatowej, w pemni optaconej licencji na
wykorzystanie, odtwarzanie, prezentacje, przedstawianie, dystrybucje (na terenie przedsiebiorstwa, jak i poza nim)
kopii Materiatéw Typu | i na przygotowywanie prac pochodnych w oparciu o takie Materiaty oraz 2) prawa do
upowaznienia innych do wykonywania wyzej wymienionych czynnosci.

Materiaty Typu Il to materiaty powstate w okresie $wiadczenia Ustugi lub poza nim (np. materialy, ktére poprzedzity
Swiadczenie Ustugi). IBM lub osoby trzecie posiadajg wszelkie prawa (w tym prawa wtasnosci i prawa autorskie)
oraz tytuty wtasnosci do takich materiatéw. IBM dostarcza Klientowi jeden egzemplarz okreslonych Materiatéw. IBM
udziela Klientowi nieodwotalnej, niewytacznej, ogodlnoswiatowej, w petni optaconej licencji na wykorzystanie,
odtwarzanie, prezentacje, przedstawianie i dystrybucje kopii Materiatbw Typu Il , ale tylko na terenie
Przedsigebiorstwa.
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Strony zobowigzujg sie, ze na wszelkich kopiach wykonanych w ramach licencji udzielonych w tym paragrafie,
umieszczg uwagi o prawach autorskich i wszelkie inne informacje dotyczace praw wtasnosci.

8. Ustugi swiadczone dla Maszyn

W celu utrzymania lub przywrdcenia dziatania Maszyn, zgodnego z okreslonymi dla tych Maszyn Specyfikacjami,
IBM swiadczy na miejscu u Klienta okreslonego typu Ustugi. IBM poinformuje Klienta o typach Ustug dostepnych dla
Maszyny. IBM, wedtug wlasnego uznania, 1) naprawi albo wymieni wadliwg Maszyng oraz 2) bedzie swiadczy¢
Ustuge w lokalizacji Klienta lub w centrum serwisowym.

W przypadku, kiedy typ Ustugi wymaga dostarczenia wadliwej Maszyny do IBM, Klient zobowigzuje sie przesta¢ te
Maszyne (na wtasny koszt, o ile IBM nie okresli inaczej), odpowiednio zapakowang, do miejsca wskazanego przez
IBM. O ile IBM nie okresli innego trybu postepowania, po dokonaniu naprawy lub wymiany Maszyny, IBM na wtasny
koszt zwréci Maszyne Klientowi. IBM ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Maszyny Klienta 1) w
momencie gdy Maszyna znajduje sie w posiadaniu IBM lub 2) w trakcie transportu Maszyny, ktérego koszty pokrywa
IBM.

Wszelkiego rodzaju opcje, zmiany lub modernizacje, w odniesieniu do ktérych IBM $wiadczy Ustugi, muszg byc¢
zainstalowane na Maszynie, ktéra 1) w przypadku niektérych Maszyn jest okreslong Maszyng posiadajaca numer
seryjny oraz 2) znajduje sie na poziomie zmian technicznych odpowiednim dla takich opcji, zmian lub modernizaciji.
IBM zarzgdza zmianami technicznymi w Maszynach IBM i dokonuje instalacji tych zmian. IBM moze réwniez
Swiadczy¢ ustugi prewencyjne.

Klient zobowigzuje sie:

1. uzyska¢ zgode wiasciciela Maszyny na $wiadczenie przez IBM ustug, o ile Klient nie jest réwnoczesnie
wtascicielem tej Maszyny; oraz

2. w sytuacjach, kiedy bedzie to wymagane, przed wykonaniem Ustugi -

a.wykonac¢ dostarczone przez IBM procedury okreslenia problemu, jego analizy oraz zgtoszenia serwisowego,
b.zabezpieczy¢ wszystkie programy, dane oraz zbiory zawarte w Maszynie, oraz

c.poinformowac IBM o zmianach zwigzanych z lokalizacjg Maszyny.

Wymiana

W przypadku gdy typ Ustugi wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci, wymieniany przez IBM element staje sie
wiasnoscig IBM, element zas, ktérym zostat on zastgpiony, przechodzi na wtasnos¢ Klienta. Klient gwarantuje, iz
wszystkie usuniete czesci sg oryginalne i niezmienione. Elementy uzyte do wymiany moga nie byé nowe, ale muszg
by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmniej rbwnowazne funkcjonalnie wymienianemu elementowi. Element
zastepujacy usuniety element przyjmuje jego status gwarancyjny lub status dotyczacy $wiadczonych Ustug
serwisowych. Przed dokonaniem przez IBM wymiany Maszyny lub czesci, Klient usunie wszelkiego rodzaju opcje,
czesci, zmiany oraz uzupetnienia, ktére nie sg objete serwisem. Klient zobowigzuje sie ponadto upewni¢, ze w
odniesieniu do usunietego elementu nie istnieja Zzadne obcigzenia prawne Ilub inne ograniczenia, ktore
uniemozliwityby jego wymiane.

Niektére czesci Maszyn IBM sg okreslone jako Czesci Wymieniane przez Klienta, zwane dalej "czesciami CRU"
(Customer Replaceable Units). Sa to na przyktad: klawiatury, pamieci lub dyski twarde. Klient otrzymuje z IBM czesci
CRU w celu samodzielnego dokonania wymiany. Klient musi dokona¢ zwrotu wszystkich wadliwych czesci CRU do
IBM w ciggu 30 dni od daty otrzymania czesci CRU na wymiane. Klient jest odpowiedzialny za pobranie wskazanych
aktualizacji Kodu Maszynowego z serwisu WWW IBM lub z innych nosnikéw elektronicznych oraz za postepowanie
zgodne z instrukcjami IBM.

Pozycje nieobjete naprawa i wymiang

Ustugami napraw i wymiany nie sg objete:

1.akcesoria, elementy uzupetniajace oraz niektére czesci, takie jak baterie, ramy, pokrywy;

2.Maszyny, ktore ulegly uszkodzeniu na skutek niewtasciwego ich uzytkowania, wypadku, modyfikacji,
niezapewnienia Maszynie wtasciwego Srodowiska pracy lub tez na skutek niewtasciwej obstugi Maszyny przez
Klienta;

3.Maszyny, z ktérych usunieto lub na ktérych zmieniono nalepki identyfikacyjne Maszyny lub jej czesci;
4.uszkodzenia spowodowane produktem, za ktéry IBM nie ponosi odpowiedzialnosci lub

5.Maszyny, w ktérych dokonano zmian.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug serwisowych

Jesli w ramach umowy Klient zamoéwi Ustugi serwisowej dla Maszyny, IBM poinformuje Klienta o dacie rozpoczecia
Swiadczenia takich Ustug. IBM moze dokonywac inspekcji Maszyny przez okres jednego miesigca poczawszy od
tego terminu. Jesli Maszyna nie znajduje sie w stanie, kiéry IBM moze zaakceptowaé jako kwalifikujacy sie do
Swiadczenia Ustug serwisowych, to Klient moze wystgpi¢ do IBM o przywrocenie Maszyny do takiego stanu za
odpowiednig optatg. Klient moze wycofa¢ swoje zadanie swiadczenia Ustug serwisowych. Klient zostanie obcigzony
z tytutu wszelkich Ustug serwisowych, swiadczonych przez IBM na zgdanie Klienta.

9. Gwarancja udzielana na Ustugi $wiadczone przez IBM

IBM gwarantuje $wiadczenie Ustug w sposoéb staranny, wykorzystujgac najlepsze umiejetnosci oraz zgodnie z
biezacym opisem (i uwzglednieniem kryteriéw wykonania Ustugi) zawartym w umowie, Zataczniku lub Dokumencie
Transakcyjnym.
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Niniejsza gwarancja jest wytaczng gwarancjg i zastepuje wszelkie inne gwarancje i warunki (tacznie z rekojmia),
wyrazne lub domniemane, a w szczegolnosci gwarancje i warunki przydatnosci handlowej i przydatnosci do
okreslonego celu.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania dostarczanych Produktéw lub $wiadczenia
Ustugi, ani tez usuniecia wszystkich wad. O ile IBM nie okresli innego trybu postepowania, IBM dostarcza materiaty,
lub zapewnia Ustugi inne niz Ustugi IBM, bez udzielania jakichkolwiek gwarancji. Dostawcy inni niz IBM moga
dostarczy¢ Klientowi swoje wtasne gwarancje.

10. Automatyczne odnowienie Ustug

Ustugi Odnawialne sg automatycznie odnawiane na ten sam okres, co wczesniej obowigzujgca umowa, o ile jedna
ze Stron nie poinformuje na pismie (przynajmniej na miesiagc przed uptywem obowigzujgcego okresu umowy) druga
Strone o braku zamiaru odnowienia Ustugi.

11. Wypowiedzenie lub wycofanie sie ze swiadczenia Ustug

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ swiadczenie Ustugi, jesli druga Strona nie wypetnia swych obowigzkéw
zwigzanych z takg Ustuga.

Klient moze wypowiedzie¢ Ustuge, informujac o tym IBM, ale pod warunkiem, ze spetnit wszystkie minimalne
wymagania oraz zaptacit optate wyréwnawczg okreslong w odpowiednich Zatacznikach i Dokumentach
Transakcyjnych. Klient ma prawo wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustug serwisowych bez wnoszenia optaty
wyréwnawczej pod warunkiem, ze jedna z ponizszych okoliczno$ci ma miejsce:

1.Klient na state wycofuje z uzycia we wtasnym Przedsigbiorstwie produkt objety umowa, dla ktérego $wiadczona
jest Ustuga;

2. Klient utracit prawo do zajmowania lokalizacji, w ktoérej swiadczona byta Ustuga (np. z powodu sprzedazy
lokalizaciji); lub

3.Maszyna objeta byta Ustuga serwisowa przez okres co najmniej szesciu miesiecy a Klient przesle do IBM pisemne
powiadomienie o rozwigzaniu Ustugi serwisowej na miesiac przed jej rozwigzaniem.

Klient zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz IBM wszelkie ptatnosci z tytutu 1) wszelkich swiadczonych przez IBM Ustug
oraz wszelkich dostarczonych przez IBM Materiatbw do momentu wypowiedzenia Ustugi 2) wszelkich kosztow
poniesionych przez IBM w zwigzku z wypowiedzeniem Ustugi oraz 3) wszelkich optat wniesionych przez IBM w
zwigzku z wypowiedzeniem Ustugi.

IBM moze wycofac sie ze swiadczenia Ustug oraz ze wsparcia dla produktu objetego umowa, informujac o tym
Klienta na pismie z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Jesli IBM wycofa sie ze Swiadczenia Ustugi, za ktérg Klient juz
dokonat przedptaty i Ustuga ta nie zostata w petni wykonana, to IBM dokona proporcjonalnego zwrotu kwoty.
Wszelkie postanowienia niniejszych Warunkéw, ktére ze wzgledu na swodj charakter pozostajg w mocy po
rozwigzaniu lub wycofaniu sie z umowy, pozostawa¢ bedg w mocy do momentu ich wypetnienia i obowigzuja
odpowiednich nastepcédw prawnych i cesjonariuszy obu Stron.

12. Patenty i prawa autorskie

W przypadku roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie wskazujacych, ze Materiaty dostarczone Klientowi przez
IBM naruszajg patenty lub prawa autorskie tych oséb, IBM na wtasny koszt bedzie broni¢ Klienta przed takimi
roszczeniami i zaptaci wszelkie koszty, odszkodowania i koszty obstugi prawnej zasadzone ostatecznie przez sad
lub zostang one ujete w rozstrzygnieciu przyjetym przez IBM pod warunkiem, ze Klient:

1.niezwtocznie poinformuje IBM na pi$mie o roszczeniu; oraz

2.pozwoli IBM na kontrolowanie i bedzie wspoétpracowaé z IBM w zakresie obrony przed takim roszczeniem oraz w
zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji w celu ugodowego rozstrzygniecia sporu.

Srodki zaradcze

Jesli takie roszczenie zostato wniesione lub jego wniesienie jest prawdopodobne, Klient wyraza zgode na
umozliwienie przez IBM dalszego korzystania z Materiatéw, dokonanie ich modyfikacji lub zamiane na Materiaty
inne, stanowigce co najmniej funkcjonalny odpowiednik takich Materiatow. W przypadku uznania przez IBM, ze
zadna z tych opcji nie jest mozliwa do zrealizowania, Klient na pisemne Zzgdanie IBM, zobowigzuje sie do zwrotu
Materiatow do IBM. IBM uzna rachunek Klienta kwotg réwna zaptaconej przez Klienta za Materiaty.

Jest to cato$¢ zobowigzan IBM wzgledem Klienta w odniesieniu do jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia
patentu lub prawa autorskiego.

Roszczenia, za ktére IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen powstatych w oparciu o:

1.jakikolwiek element, dostarczony przez Klienta, ktéry zostat wtaczony w Materialy lub o dziatania IBM zgodne z
projektem, specyfikacja lub instrukcjami dostarczonymi przez Klienta lub przez osoby trzecie w imieniu Klienta ;
2.dokonang przez Klienta modyfikacje Materiatéw; lub

3.taczenie, uruchamianie lub uzywanie Materiatéw z innym produktem, danymi, aparaturg niedostarczonymi przez
IBM lub takie taczenie, uruchamianie lub uzywanie przy uzyciu metod handlowych, innych niz stosowane przez IBM,
a takze dystrybuowanie, uruchamianie lub uzywanie Materiatdw na rzecz osdb trzecich poza Przedsiebiorstwem
Klienta.

13. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi IBM, a w wyniku ktorych
Klient doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od IBM odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez
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wzgledu na zaistniate okolicznosci (wtgczywszy w to naruszenie istotnych postanowien umowy, niedbalstwo,
wprowadzenie w biad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), odpowiedzialnos¢
IBM ogranicza sie jednakze do:

1.ptatnosci okreslonych w powyzszym akapicie "Patenty i prawa autorskie";

2.odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $miercig) oraz szkody w majatku ruchomym i
nieruchomym; oraz

3. w przypadku innych rzeczywistych szkdd bezposrednich - do ich wysokosci, nie wiecej jednak niz do wyzszej z
nizej wymienionych kwot: réwnowartosci kwoty 100.000 USD w walucie miejsowej, przeliczonej zgodnie z kursem
wymiany, opublikowanym przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzajacym date ptatnosci faktury przez Klienta
lub, jesli taka nie jest podana, date naruszenia warunkéw umowy IBM, lub tez do wysokosci optat (w przypadku optat
okresowych - do wysokosci optat za okres 12 miesiecy), jakie przystugiwatyby za Ustuge stanowigca przedmiot
roszczenia.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialno$ci ma réwniez zastosowanie do podwykonawcow IBM. Opisany powyzej
zakres odpowiedzialnosci stanowi cato$é odpowiedzialnosci ponoszonej przez IBM oraz podwykonawcéw IBM.
Sytuacje, w ktérych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

W Zzadnym przypadku IBM ani podwykonawcy IBM nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za nastepujace szkody,
nawet gdyby byli poinformowani o ewentualnosci ich wystgpienia:

1.utrate lub uszkodzenie danych;

2.szkody nadzwyczajne, uboczne lub posrednie, a takze wszelkie szkody, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy; oraz

3.utracone zyski, kontakty handlowe, dochody, reputacje (goodwill) oraz przewidywane oszczednosci.

14. Zasady ogodle dotyczace relacji wzajemnych

1.Zadna ze Stron, bez uprzedniej pisemnej zgody, nie udziela drugiej Stronie prawa do korzystania ze swoich
znakéw towarowych, z nazw handlowych ani tez z innych oznaczeh w ramach jakiejkolwiek promocji lub w
publikacjach, ani tez do korzystania z takich znakéw, nazw i oznaczenh Przedsiebiorstw takiej Strony.

2.Zadne z wymienianych miedzy Stronami informacje nie sg poufne. Jesli ktdrakolwiek ze Stron wymaga wymiany
informacji poufnych, wymiana taka odbedzie sie na podstawie podpisanej przez Strony umowy o zachowaniu
poufnosci.

3.Kazda ze Stron ma prawo do zawierania podobnych uméw z innymi osobami.

4 Kazda ze Stron udziela drugiej Stronie wytacznie licencji i praw wymienionych w umowie. Zadne inne licencje ani
prawa nie sg udzielane (w tym licencje lub prawa przystugujace w ramach patentéw).

5.Strony moga komunikowaé sie ze soba elektronicznie, przy czym taka komunikacja jest traktowana tak, jak
pisemna opatrzona podpisem. Kod identyfikacyjny (nazywany ID uzytkownika) zawarty w dokumencie
elektronicznym jest wystarczajacy do identyfikacji wysytajacego i stwierdzenia autentycznosci dokumentu.

6.Kazda ze Stron, przed zgtoszeniem roszczenia, umozliwi raz jeszcze drugiej Stronie wywigzanie sie z jej
zobowigzan.

7.Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzania sie z ktéregokolwiek ze swych zobowigzan,
jesli niewywigzanie takie wynika z przyczyn od niej niezaleznych.

8.Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywaé cesji umowy, tak w catosci, jak i w czesci, bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony. Wszelkie takie proby zostang uznane za niewazne. Zadna ze Stron nie odméwi takiej
zgody bez podania rozsadnej przyczyny. Dokonanie cesji umowy, tak w catos¢ jak i w czesci, w ramach
Przedsigbiorstwa, w sktad ktérego wchodzi jedna ze Stron, lub na rzecz cesjonariusza w drodze potaczenia lub badz
nabycia udziatéw nie wymaga zgody drugiej Strony. IBM ma réwniez prawo do dokonania cesji swych praw
dotyczacych ptatnosci w ramach umowy bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta. Za cesje nie jest uznawane
pozbycie sie przez IBM czesci prowadzonego przedsigbiorstwa w sposob, ktéry bedzie mie¢ podobny wptyw na
wszystkich klientow IBM.

9.Klient nie bedzie prowadzi¢ odsprzedazy jakichkolwiek Ustug bez uprzedniej pisemnej zgody IBM. Wszelkie takie
proby zostang uznane za niewazne.

10.Klient przyjmuje do wiadomosci, ze umowa nie daje osobom trzecim jakichkolwiek praw ani tez podstawy do
roszczen, a IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenie oséb trzecich wobec Klienta, z wyjatkiem
sytuacji opisanych w paragrafie "Patenty i prawa autorskie" (powyzej) lub zgody okreslonej w paragrafie
"Ograniczenie odpowiedzialnosci" (powyzej) w czesci dotyczacej uszczerbku na zdrowiu (tacznie ze Smiercia) lub
szkdd wyrzadzonych w majatku ruchomym lub nieruchomym, za ktére IBM ponosi odpowiedzialno$¢ prawna.
11.Klient jest odpowiedzialny za rezultaty korzystania ze swiadczonych Ustug.

12.Klient zapewni IBM wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen w celu umozliwienia IBM
wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

13.Klient zezwala International Business Machines Corporation i przedsigbiorstwom podporzadkowanym
International Business Machines Corporation na zapisywanie i uzywanie informacji dotyczacych kontaktowania sie z
Klientem, w tym imion i nazwisk os6b, numerdéw telefonéw i adreséw poczty elektronicznej, bez wzgledu na miejsce
prowadzonej dziatalnosci. Informacje takie beda przetwarzane i wykorzystywane w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig i moga by¢ udostepnione wykonawcom, Partnerom Handlowym lub cesjonariuszom International
Business Machines Corporation a takze przedsiebiorstwom podporzadkowanym International Business Machines
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Corporation, jesli informacje te maja zwigzek z prowadzong przez nich dziatalnoscia, w tym w celu utrzymywania
kontaktu z Klientem (np. w celu przetwarzania zamoéwien, w celu promocji i prowadzenia badan marketingowych).

14. Klient zobowigzany jest przestrzegac¢ wszelkich obowigzujacych praw i przepiséw eksportowych i importowych.
15. Rozwigzanie umowy

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe, przesytajac drugiej Stronie pisemne powiadomienie pod
warunkiem, ze zostaty zrealizowane lub wygasty wszelkie zobowigzania Strony wypowiadajgacej, wynikajace z
umowy.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku niewywigzania sie przez drugg Strone z
ktéregokolwiek zawartych w umowie postanowien, pod warunkiem Zze Strona niewywigzujgca sie otrzyma
powiadomienie na pismie i rozsgdny czas pozwalajacy jej na realizacje takich zobowigzan.

Wszelkie postanowienia umowy, kitére ze wzgledu na swoj charakter pozostajg w mocy po rozwigzananiu umowy,
pozostawa¢ bedg w mocy do momentu ich realizacji i obowigzywaé bedg odpowiednich nastepcéw jak i
cesjonariuszy obu Stron.

16. Zakres terytorialny i obowigzujace ustawodawstwo

Prawa i obowigzki kazdej ze Stron sg wazne jedynie na obszarze Polski, gdzie obowigzujg rowniez wszelkie
przyznane w odpowiednim trybie licencje.

Obie Strony wyrazaja zgode, ze obowigzujacym prawem jest prawo Polski. Prawo to ma zastosowanie przy
interpretowaniu oraz egzekwowaniu przez IBM swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy lub majacych w
jakikolwiek sposo6b z nig zwigzek, bez mozliwosci stosowania zasady kolizji przepiséw prawnych.

Wszelkie kwestie sporne wynikajace z umowy lub zwigzane z jej naruszeniem, rozwigzaniem lub niewaznoscig beda
rozstrzygane w sposOb ostateczny zgodnie z zasadami postepowania arbitrazowego przez Sad Arbitrazowy przy
Krajowej lzbie Gospodarczej w Warszawie przez trzech arbitrow wyznaczonych zgodnie ze wspomnianymi
zasadami. Arbitraz bedzie mie¢ miejsce w Warszawie a jezykiem obowigzujacym podczas postepowania bedzie
jezyk polski. Orzeczenia arbitréw beda ostateczne i wigzace dla obu Stron.

W przypadku niewaznosci lub niewykonalnosci ktoéregokolwiek z postanowien umowy, pozostate postanowienia
umowy zachowujg petng moc prawna i skutecznosc.

Postanowienia zawarte w niniejszej umowie pozostajg bez wptywu na uprawnienia przystugujace konsumentom na
podstawie bezwzglednie obowigzujgacych przepiséw prawa.

Niniejsze Wmowa wraz z dotgczonymi do niej odpowiednimi Zatgcznikami i Dokumentami Transakcyjnymi stanowig
umowe i zastepuje wszelkie poprzednie ustne lub pisemne porozumienia zawarte miedzy Stronami w zakresie
nabywania Ustug. Umowa ta nie obejmuje zakupéw jakichkolwiek maszyn ani licencjonowanych produktow
programowych. Ztozenie podpiséw przez odpowiednie Przedsiebiorstwo kazdej ze Stron oznacza, ze Strony zgodnie
akceptujg warunki umowy bez wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji. Od momentu podpisania wszelkie
egzemplarze umowy, Zatgcznika i Dokumentu Transakcyjnego wykonane za pomocag wiarygodnych metod
powielania (na przyktad kserokopie czy kopie faksowe) sg traktowane jako oryginaly oraz podlegajg im wszelkie
Ustugi zaméwione w ramach umowy.
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