Infolinia dla Partneréw Handlowych IBM
PartherWorld Contact Services.

W czym mozemy pomdc?
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Serwis PartnerWorld Contact Services (PWCS) stanowi
pojedynczy punkt informacyjny dotyczacy zréznicowanych
ustug oferowanych Partnerom Handlowym IBM. Korzystajac
z jednego numeru telefonu i jednego adresu e-mail w danym
kraju, mozna uzyska¢ dostep do wszystkich potrzebnych
zasobow serwisu PWCS. Nasi Partnerzy Handlowi nie musza
juz dzwoni¢ do réznych oséb w poszukiwaniu pomocy

i niezbednych informacji. Na wszystkie pytania uzyskaja
odpowiedz poprzez infolinie PWCS w ramach jednego
potaczenia, bez straty czasu i pieniedzy.

Niezaleznie od rodzaju czy zakresu dziatalnosci rozméwcy
oraz poziomu Partnerskiego jego firmy w programie
PartnerWorld, oferujemy doktadne i kompetentne informacije
w nastepujgcych dziedzinach uznawanych przez Partnerow
Handlowych za szczegdlnie wazne:

* poziomy Partnerskie { korzysci,

* informagje o tym, jak rozwijaé swojq dziatalnosé [ uzyskaé poziom
Advanced oraz Premier,

* informagje o szkoleniach i certyfikatach,

* dostep do technologit obejmuyacych oprogramowanie @ sprzet,

* wsparcie lechniczne na kazdym etapie procesu sprzedazy,

* informagje o produktach i licencjach,

* wsparcie w zakresie sprzedazy i marketingu.

Dzieki naszemu personelowi, majgcemu bogate
dos$wiadczenie we wszystkich obszarach biznesowych,
jesteSmy w stanie obstuzy¢ zgtoszenia od wszystkich
Partnerow Handlowych. Dzieki wewnetrznym procedurom
eskalacji jestesmy w stanie pomdc rowniez w bardziej
skomplikowanych sprawach. Jesli jest to koniecznie, mozemy
szybko skontaktowac sie z kolegami z zespotu wsparcia
technicznego i sprzedazowego, dzieki czemu wspétpraca

z roznymi dziatami IBM przebiega sprawnie,

a nasi Partnerzy nie tracg cennego czasu.

Infolinia PWCS zapewnia niezrownang jako$¢ obstugi

i najlepsze wsparcie, dzieki czemu nasi Partnerzy moga
skoncentrowac sie na potrzebach swoich firm.

Za posrednictwem tego nowatorskiego serwisu Partner

IBM otrzymuje wszystko, czego potrzebuje do prowadzenia
udanej dziatalnoéci. Zadzwon do nas juz dzis. Nie uwierzysz,
jak wiele mozemy dla Ciebie zrobic.

Uczestnictwo w programie PartnerWorld
Bedziemy asystowac¢ Ci przy rejestracji w sieci PartnerWorld.

Pomagajac w szybkim i tatwym przystgpieniu do sieci
Partnerow Handlowych IBM, realizujemy wszystkie niezbedne
czynnosci: od odpowiedzi na wstepne pytania o korzysci

ze wspotpracy z naszg firma, az po weryfikacje statusu
zgtoszenia do programu.

Partnerom nalezgcym do naszej sieci oferujemy liczne
metody usprawnienia dziatalnosci i zwiekszenia jej
rentownosci. Pomagamy:

* aktualizowaé profil { zmieniaé jego ustawienia tak, aby Partner
otrzymywat od IBM tylko interesujqce go informacje;

*  zrozumieé nowo wprowadzane korzysci i sposoby uzyskania dostepu
do nich;

* uzyskaé jeszcze wickszq przewage dzieki wykupieniu dodatkowych
pakietéw oprogramowania (Value Package i Value Options);

* okreslié, ktory pracownik IBM jest najbardziej kompetentny w darnym
temacie;

* dotrzeé do doswiadczonego dystrybutora na danym obszarze w celu
uzyskania pomocy w prowadzeniu dziatalnosci handlowey;

*  uzyskaé poprawny dostep do serwiséw zabezpieczonych w tym
Business Partner Zone, Partnerlnfo { Passport Advantage Reseller.



Marketing i sprzedaz

Rozumiemy, ze sukces naszych Partnerow zalezy
od sprzedazy. Uwzglednilismy to w serwisie PWCS,
udostepniajgc roznorodne narzedzia marketingowe
i sprzedazowe oraz informacje o nich, w tym:

Marketing

*  Wasciwe korzystanie = logo oraz znakéw linii produktowych IBM

e Campaign Designer — gotowe wzory { szablony umozliwiajqce
praygolowywanie udanych kampanii marketingowych

*  BP Connections — usprawnienie wspétpracy miedzy Partnerami
Handlowymi, co pozwala na dalsze podniestenie jakosci ustug

*  PartnerPlan — tworzenie wspélnych planéw marketingowych = IBM
w celu zwiekszania przychodéw

*  Global Solutions Directory — mozliwosé przedstawienia rozwiqzari
w naszym serwiste www, lak aby poznali je klienci = catego Swiata

* Publikage prasowe — aktualne informacgje o najnowszych premierach
{ funkgjach produktéw 1BM

Sprzedaz

* Numery czesci ( ceny

e Szczegdtowe informagie dla klientéw na temat umowy

*  Opge leasingowe 1 finansowe

* Mozliwosci kredytowania

o Zarzqdzanie potengjalnymi klientami — uzyskiwanie od IBM
sprawdzonych informacgyi o potenggalnych klientach

*  BP Telecoverage — dedykowane dla Partnera zasoby w IBM

*  Programy zachet i nagradzania Partneréw

Szkolenia i certyfikaty

IBM nagradza Partneréw, ktdrzy przywigzujg duzg wage do
szkolenia pracownikéw w zakresie naszych produktow i ustug.
Partnerzy ci moga w petni wykorzysta¢ dostepne okazje
rynkowe, a my pomagamy im zrozumie¢ wymagania i korzysci
zwigzane ze szkoleniami. Udzielamy informaciji na temat:

* certyfikatéw potrzebnych Partnerowt Handlowemu do rozwoju
dziatalnosci { uzyskania poziomu Advanced lub Premier,

* certyfikatéw, ktore podlegajq zwrotowt kosztow i jak go otrzymad,

* termindw wycofania poszczegdlnych certyfikatow oraz ich
substytutow,

* rabatéw przystuguqcych zarejestrowanemu Partnerowi Handlowemu,

* zgloszenia posiadanych certyfikatéw.

Zasoby i wsparcie techniczne

Aby sprzedawac najlepsze w swoim rodzaju rozwigzania

i ustugi, Partner potrzebuje dostepu do zasoboéw i wsparcia
technicznego. Oto jak pomagamy w tym zakresie:

* zapewniamy dostep do naqjwtascivszego dla danej firmy poziomu
wspareta,

* zapewniamy przewodnik po bogatych zasobach wsparcia poprzez
strony www,

* wyjasniamy; jakie metody wsparcia sq do dyspozygi Partnera.




Produkty i technologie
Sprzedaz staje sie tatwiejsza, kiedy Partner dobrze zna

Informacije kontaktowe:

mozliwoséci produktow i rozwigzan oferowanych przez Region Kraj Telefon Czas pracy

IBM. IBM umozliwia uzyskanie sprzetu i oprogramowania (czas lokalny)
— nieodptatnie badz jedynie za 1% ceny — dzieki czemu IGIT Portugalia 800 880 336 09:00 - 18:30
Partner moze sam dobrze pozna¢ te produkty | zaprezentowad :-;irsaze[:ania ?g(1)023247gg53 (1)388 - 113:28
Je Klientom. Pomagamy uzyskac dostep do: Grecja 00800 44145307 10.00 - 19.30
* oprogramowania na polrzeby prezentagi i lestow umozliwiajqeych Turcja 00800 44 882 5308 10.00 - 19.30

klientom poznawanie technologii IBM = pierwszef reki; Francja Francja 0810801 426 08:30 - 18:00

* urzqdzeri na zasadzie leasingu. Niemcy Niemcy 01803 246 256 08:00-17:30
Skandynawia  Dania 45233277 08:00 - 17:00

Czy masz jeszcze pytania dotyczace roli Partnera Finlandia 09 45 96 400 09:00 - 18:00
Handlowego? Norwegia 66 99 83 53 08:00 - 17:00
Odpowiadamy na wszystkie pytania dotyczace korzysci Szwecja 08793 5008 08:00- 17:00
i praktycznych stron Partnerskiej wspdtpracy z IBM. Jeden BeNeLux Belgia 02 225 35 35 08:30 - 17:00
zespdt oferuje wsparcie pierwszego i drugiego poziomu, Holandia 020 513 5155 08:30 - 17:30
moze tez bez trudu skontaktowa¢ sie z dowolnymi dziatami UKISA Wielka Brytania 01256 344 500 08:00 - 17:30
IBM. Wszystko to pozwala nam ptynnie i efektywnie Irlandia 018159597 08:00 - 17:30
odpowiadaé na zadawane pytania, a Partnerowi pozostaje CEMAAS Eglssjia 8233?223;8034 ggg?] - TIZI%%
zadbac o jedno — zadowolenie swoich klientow. Wegry 06 40 200 597 08:30 - 17:00
Czechy 844 111 163 08:30-17:00

Stowacja 0850 111 172 08:30-17:00

Stowenia 01479 6886 08:30-17:00

Austria 01245925910 08:00-17:30

Szwajcaria 0844 803030 08:00-17:30

Wtochy Wtochy 02 7031 6105 08:30 - 18:00

Miedzynarodowe 441475 557 060 08:00 - 17:30

E-mail: emeapw@uk.ibm.com

Strona gtéwna PartnerWorld: ibm.com/Partnerworld




IBM Polska Sp. z o0.0.
ul. 1 Sierpnia 8
02-134 Warszawa
tel. 0801 131 404

Strona gtéwna IBM Polska znajduje sie
pod adresem ibm.com/pl

Wydrukowano w Polsce.

IBM, logo IBM oraz PartnerWorld sg
znakami towarowymi firmy International
Business Machines Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Nazwy innych firm, produktéw lub

ustug moga by¢ znakami towarowymi
lub znakami ustug innych podmiotéw
gospodarczych. Zamieszczenie w niniejszej
publikacji odwotan do produktéw,
programoéw lub ustug IBM nie oznacza,
ze |IBM zamierza udostepni¢ te produkty,
programy lub ustugi we wszystkich
krajach, w ktorych prowadzi dziatalnos¢.
Odwotania do produktow, programoéw
lub ustug IBM nie oznaczaja, ze do
wyboru sg tylko produkty, programy lub
ustugi IBM. Zamiast nich mozna uzy¢
dowolnego produktu, programu lub
ustugi o identycznych funkcjach.

Urzgdzenia IBM sg produkowane

z czesci nowych lub nowych i uzywanych.
W niektorych przypadkach urzadzenie
moze nie by¢ nowe i mogto byc¢ juz
wczesniej instalowane. Nie ma to

wptywu na warunki gwarancji.

Niniejsza publikacja ma charakter ogoiny.
Zawarte w niej informacje moga ulec
zmianie bez uprzedniego powiadomienia.
Aktualne informacje o produktach

i ustugach IBM mozna uzyskac,
kontaktujac sie z przedstawicielem
handlowym lub dystrybutorem IBM.
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