ING Bank Slaski

- Jakos¢ w budzecie i na czas

Wprowadzenie

B Wyzwanie
Z myslg o podnoszeniu zado-
wolenia klientéw oraz umacnia-
niu przyjaznego wizerunku ING
Bank Slqski uruchomit program,
w ktérego ramach prowadzono
kilka projektow zwigzanych
m.in. z reinzynierig procesow
oraz upowszechnianiem
elektronicznych kanaftéw dystry-
bucji. Bank stanat przed
koniecznoscig stworzenia nieza-
wodnego rozwigzania, ktore
pozwolitoby na koordynacje
projektéw w ramach programu.

B Rozwigzanie
Przy wspofpracy konsultantow
IBM ING Bank Slagski zdecydo-
watf sie na wykorzystanie do za-
rzgdzania zaleznosciami pomie-
dzy poszczegdlnymi projektami
idei Masterplanu. W ramach ca-
tego programu wykorzystano
wiele metodyk zarzgdzania pro-
jektami (PMI, ING GPL) oraz
technologie MS Project.

B Korzysci
W efekcie bank uzyskat zrodfo
informacji o powigzaniach
pomiedzy projektami w ramach
programu. Umozliwifo to podej-
mowanie decyzji biznesowych
na styku poszczegdlnych
projektéw, co pozwolifo na sku-
teczne zarzgadzanie programem
i kazdym z projektéw odrebnie.

ING Bank Slgski konsekwentnie
umacnia swojg pozycje w polskim
sektorze bankowym poprzez dostar-
czanie zintegrowanych ustug finanso-
wych oraz zachowanie charakteru
banku zorientowanego na klienta.
Klienci majg dostep do usfug

24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu. Kierownictwo banku
doszto jednak do wniosku, ze w wyni-
ku reinzynierii niektorych procesow
mozliwe jest osiggniecie wyzszego
poziomu zadowolenia klientow

oraz wzmocnienie przyjaznego
wizerunku banku. Bank uruchomit
program Retail 2006.

Jego celem byfa reinzynieria proceséw
z zorientowanych produktowo na
zorientowane na klienta, upowszech-
nienie elektronicznych kanatow dystry-
bucji, a takze uproszczenie

oraz standaryzacja procesow i proce-
dur, a przez to przyspieszenie i zwigk-
szenie jakosci obstugi klienta.

Cel byt realizowany w ramach kilku
wzajemnie powigzanych projektow.
Dlatego zdecydowano sig¢ na wykorzy-
stanie idei Masterplanu, ktory miat za-
pewni¢ petng kontrole nad zalezno-
Sciami pomiedzy poszczegdlnymi ele-
mentami. Jednym z gtéwnych projek-
tow byta implementacja zmiany proce-
séw w ramach projektu Cash Mana-
gement Retail 2006. Byt on realizowa-
ny jako seria podprojektoéw obejmuja-
cych swoim zakresem prawie wszyst-
kie departamenty banku.

ING Bank Slaski zdecydowat sie na
wspotprace z IBM przy realizacii
programu. Konsultanci firmy zostali
zatrudnieni jako kierownicy projektow
Masterplan (zarzgdzanie programem)

oraz Cash Management
Retail 2006.

Zaleznosci i skutki

Zadaniem konsultantow IBM byto
zbudowanie Masterplanu oraz opra-
cowanie procedur koordynacji prac

w jego ramach.

W zarzadzaniu projektami, gdy kie-
rownicy poszczegdlnych projektéow
skupiajg sie na koordynacji prac we-
wnatrz wiasnych projektow nie za-
wsze zwazajgc na to, co dzieje sie

w ich otoczeniu projektowym, istotng
role winien pemic¢ ,super” plan,

ktéry odda zaleznosci poszczegdlnych
projektéw na poziomie relacji

miedzy zadaniami.

Zapisanie tych relacji pozwala m.in. na
ocene wplywu zmian w jednym pro-
jekcie na pozostate projekty w ramach
programu, ocene skutkdw zamierzo-
nych zmian przed ich akceptacjg,

a takze cykliczng konsolidacje harmo-
nogramow w ramach programu.
Wykorzystanie idei Masterplanu jako
skonsolidowanego obrazu harmono-
gramow wszystkich projektow w ra-
mach programu wraz z zaleznosciami
pomiedzy poszczegdlnymi zadaniami
w harmonogramach dafo punkt wyj-
Scia do powstania Masterplanu
Kamieni Milowych, ktéry obrazowat
istotne punkty $ledzenia postepu prac
na poziomie programu.

Trudno jest koordynowac realizacje
projektéw w ramach programu, nie
rozpatrujgc ich jako zbioru zaleznosci
wszystkich projektow wchodzgcych
w sktad programu. Zarzgdzanie rela-
cjami pomigedzy punktami styku
poszczegodlinych projektéw oraz



Sledzenie kluczowych kamieni milo-
wych istotnych z punktu widzenia po-
dejmowania decyzji daje obraz konse-
kwencji zmian wewnatrz jednego pro-
jektu na program.

Zalety rygoru

Eksperci IBM wspdlnie z pracownika-
mi ING Bank Slgski wykonali standary-
zacje poszczegdlnych harmonogra-

mow, zidentyfikowali zaleznosci po-
miedzy projektami oraz opracowali
procedure i tryb zarzadzania powigza-
nymi harmonogramami. W wyniku
szczegotowego procesu analizy i oce-
ny dostepnych na rynku nieskompliko-
wanych rozwigzan konsultanci IBM
zaproponowali bankowi wykorzystanie
funkcjonalnosci oprogramowania

MS Project w powigzaniu z opracowa-
nym narzedziem $ledzenia relacii

na poziomie punktow styku.
Kierowanie projektem wymagafo rygo-
rystycznego stosowania zasad zarzg-
dzania projektami. W ramach progra-
mu wykorzystywano techniki zarza-
dzania projektami obejmujgce m.in.
zarzgdzanie wymaganiami i zakresem
(spotkania Review Board, Sounding
Board, tygodniowe sesje warsztato-
we), planowanie kolejnych podprojek-
téw i kontrola ich realizacji (m.in. tygo-
dniowe sesje planistyczne), zarzadza-
nie zasobami i rozwigzywanie konflik-
téw, zarzadzanie ryzykiem oraz rapor-
towanie (m.in. raporty projektowe,
raporty dla Komitetéw Sterujgcych).
Takie rygorystyczne podejscie pozwo-

lifo na wykonanie projektu w wyzna-
czonym czasie i 0 wymaganej jakosci.
Wszystkie podprojekty w ramach pro-
jektu Cash Management Retail 2006
zostaly dostarczone w ustalonym cza-
sie i 0 zatozonej jakosci. Wszelkie
zgfaszane zmiany przechodzity przez
proces zarzgdzania zmianami i tylko
zaakceptowane zmiany byly nastepnie
implementowane w projekcie.

W zarzqdzanw projektami, gdy kierownicy poszczegolnych
projektow skupiayq sie nad koordynacgyq prac wewnqtr=
wtasnych projektow nie zawsze zwazajge na to, co dzieje sie
w ich otoczeniu projektowym, istotng role winien petnic
wsuper” plan, ktory odda zaleznosct poszczegolnych
projektow na poziomie relacyi miedzy zadaniamd.

Zarzgdzanie Ryzykiem projektowym
pozwolifo na wczesne reagowanie

i stosowanie odpowiednich akcji
zapobiegawczych. Odpowiednia
komunikacja w projekcie pozwolita
na stworzenie i utrzymanie dobrej
atmosfery i zaangazowania zespotu
projektowego.

Klient najwazniejszy

|dea wykorzystania Masterplanu
sprawdzita sie. ING Bank Slagski uzy-
skat zrodto informacji o powigzaniach
pomiedzy projektami w ramach pro-
gramu. Umozliwito to podejmowanie
decyzji biznesowych na styku po-
szczegolnych projektow, co pozwolito
na skuteczne zarzadzanie programem
i kazdym z projektow odrebnie.
Priorytetem w trakcie wdrazania
nowych proceséw byfa realizacja
projektu, tak aby nie miafo to wptywu
na jakos¢ obstugi klientéw banku, co
udato sie osiagnac.

..ll

© Copyright IBM Corporation 2007
IBM Polska sp. z 0.0.
ul. 1 Sierpnia 8
02-134 Warszawa
tel. (+ 48 22) 878 67 77
faks (+ 48 22) 878 68 88

Wyprodukowano w Polsce
Wszelkie prawa zastrzezone

IBM i logo IBM sg znakami
towarowymi lub zastrzezonymi
znakami towarowymi firmy International
Business Machines w Stanach
Zjednoczonych

i/lub innych krajach.

Pozostafe nazwy firm,
produktéw i ustug moga by¢
znakami towarowymi lub
znakami ustug nalezgcymi
do innych podmiotéw.

Zawarte w ninigjszej publikacii
odniesienia do produktow

i usfug IBM nie oznaczaja,

ze dane produkty lub ustugi
sg oferowane we wszystkich
krajach, w ktorych dziata
firma IBM.



