Raiffeisen Bank Polska SA przebudowuje infrastrukture IT,
tworzac srodowisko zgodne z koncepcja SOA
(Services Oriented Architecture).

Wprowadzenie

B Wyzwanie

Raiffeisen Bank Polska SA dazy

do uzyskania znacznie wigkszej

swobody w definiowaniu

i realizacji proceséw bizneso-

wych za pomoca istniejgcej

infrastruktury aplikacyjnej.
B Rozwiazanie

Aby zrealizowac ten ambitny

cel, Raiffeisen Bank Polska SA

wspdlnie z IBM rozpoczat
zmiany korporacyjnej architek-
tury IT, podazajgc w kierunku
architektury opartej na ustugach

SOA (Services Oriented

Architecture). Jej fundamentem

jest szyna ustug infrastruktural-

nych (ESB - Enterprise Service

Bus) zbudowana w oparciu

o takie narzedzia, jak: IBM

WebSphere Application Server,

IBM WebSphere Message

Broker i IBM WebSphere MQ.

B Korzysci

® Znaczgce zmniejszenie czasu
wprowadzania nowych
produktow, wynikajace
z tatwosci wprowadzania
zmian w definicjach procesow
biznesowych.

e Zasadnicza poprawa
efektywnosci wspierania
biznesu przez Departament IT
dzieki automatyzacji wpro-
wadzanych zmian.

e Diugofalowe obnizenie kosz-
tow, wynikajace z mozliwosci
wykorzystania istniejgcych
aplikacji w dowolnej liczbie
procesow biznesowych.

Niektdre banki potrafig blyskawicznie
dostosowywac oferte do zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych. Z pomoca IBM
bankowos¢ nabiera tempa.

Konkurencja w usfugach bankowych

w Polsce weszta w faze, w ktorej

o rentownosci decyduje nie tylko zdolnosc
do innowaciji, lecz takze umiejetnose szyb-
kiego wprowadzania nowych pomystéw do
oferty. W bankowosci nie ma dzis jednak
ustugi, a wiec procesu biznesowego, bez
wspierajacej go aplikacji — zwykle zresztg
nie jednej, lecz kilku. Poniewaz wszyscy
gracze podlegajg tym samym regutom,

a czestotliwos¢ zmian weigz narasta,
przewage konkurencyjng w bankowosci
mozna dzi$ uzyskac gtdwnie poprzez
skrécenie czasu potrzebnego

do urzeczywistnienia pomystu.

Idgc tym tokiem rozumowania, Raiffeisen
Bank Polska SA postanowit dokonac
strategicznych zmian w relacjach depar-
tamentdéw biznesowych i Departamentu

IT. Wszyscy w banku byli zgodni, ze
zwigkszenie elastycznosci i skrocenie czasu
wprowadzania zmian w procesach jest
potrzebne. Nie mielismy jednak mechani-
zZmow umoZliwiajigcych techniczng realizacje
takigj transformaciji. Siegnelismy wiec po
najnowszy dorobek w dziedzinie budowy
architektury srodowisk IT — koncepcje
SOA” — méwi Mariusz Kaczmarek,
Dyrektor Departamentu IT w Raiffeisen
Bank Polska SA.

SOA, czyli wielka zmiana

Budowa srodowiska zgodnego z SOA

jest przedsiewzieciem potencjalnie bardzo
korzystnym. Wymaga jednak sporego
wysitku w fazie koncepcyjnej, zanim jeszcze
dojdzie do jakichkolwiek zmian w techno-
logii. Wykorzystanie zalet SOA wymaga
bowiem zmiany myslenia o architekturze.

WV tradycyjnej architekturze kiadzie sie
nacisk na kompletnosc funkcji w ramach
Jjednego podsystemu; w architekturze SOA
wazna jest standaryzacja i optymalizacja
powigzari miedzy mniejszymi komponen-
tami, stanowigcymi fragmenty tego, co do
tej pory nazywano aplikacjg” — wyjasnia
Michat Kotodziejczyk, Kierownik Zespotu
Zarzadzania Architektura w Raiffeisen
Bank Polska SA.

Wyzwaniem jest podziat ogdtu dostepnej
funkcjonalnosci aplikaciji na niezalezne od
siebie ustugi, ktdre znajduja odzwiercied-
lenie w ramach architektury SOA. ,Zbytnie
rozarobnienie utrudnia budowe katalogu
ustug, a przeciez komplikacji zawsze chce-
my unikac. Z drugiej strony, utrzymywanie
auzych zbioréw funkcii w jednej ustudze
przeczy celowi, dla jakiego wdraza sie nowg
architekture” — ttumaczy Piotr Kiersnowski,
Architekt IT w Raiffeisen Bank Polska SA.
Zmiana polega réwniez na tym, ze procesy
biznesowe sg definiowane i uruchamiane
poza dotychczasowymi aplikacjami, w od-
dzielnej warstwie, stworzonej wytacznie

w tym celu. ,W architekturze SOA aplikacja
Jest proces biznesowy, zdefiniowany jako
clag interakcji miedzy dowolng liczbg kom-
ponentdw ustugowych. Dzieki standaryzacji
wywolan i jasno okreslonemu zakresowi
funkciji, te same komponenty moga by¢
wykorzystywane przez wiele procesow

— to podstawowe zafozenie filozofii SOA”

— przekonuje Piotr Kiersnowski.

SOA od podszewki

SOA to koncepcja architektury, postulujgca
daleko idaca standaryzacie. Standaryzacja
ta obegjmuije przede wszystkim sposdb
opisu ustug, wymiany informaciji miedzy
nimi, sterowanie procesami, a takze
wprowadzanie zmian w istniejacej infra-
strukturze ustugowej. Wspdiczesne



implementacje SOA przekiadajg koncepcje
na reaine rozwigzania.

,Iransformacja w kierunku SOA wymaga
zZnacznie wiecej, niz zrozumienie koncepcji.
Trzeba dysponowac oprzyrzadowaniem,
ktdre pozwoli zrealizowac jg w praktyce

— w skorczonym czasie i budzecie. Trzeba
tez moéc oprzec sie na sprawdzonej

Mariusz Kaczmarek,
Dyrektor Departamentu IT
w Raiffeisen Bank Polska SA

metodyce, a takze znaleZc ludzi, ktdrzy maja
wiedze | doswiadczenie, aby przeprowadzic
takie przedsiewziecie. Wiasnie dlatego
realizujemy ten dlugofalowy projekt wspdinie
Z IBM” — mdéwi Mariusz Glinski, Kierownik
Projektu w Raiffeisen Bank Polska SA.
Wspdinie z pracownikami Departamentu

IT w Raiffeisen Bank Polska SA konsultanci
IBM opracowali koncepcie architektury oraz
zaproponowali szczegdtowy podziat funkgji
na komponenty ustugowe. IBM przedstawit
takze kompletny plan rozwigzania, majace-
go stanowi¢ fundament srodowiska SOA.
Istotnym elementem srodowiska SOA

w banku jest szyna ustug, realizujgcych
funkcje wykorzystywane praktycznie we
wszystkich procesach biznesowych, jak
np. uwierzytelnianie czy sprawdzanie
zakresu uprawnien.

Drugim waznym elementem jest katalog
ustug, spetniajacy role posrednika miedzy
komponentami wywotujgcymi ustugi po
stronie warstwy front office (ustugi zadajace)
i ustugami zdefiniowanymi jako obszar back
office. Katalog ustug, ktérych Raiffeisen
Bank Polska SA zdefiniowat ok. 100, zawie-
ra spis ustug i formalny opis ich funkcji.

Na podstawie zawartych w nim informadii

aplikacje ,wiedzg”, z jakich komponentdw
powinny skorzystac i co powinny im
przestac, aby uzyskac okreslony rezultat.
JKatalog ustug pozwala zachowac porza-
dek, a jednoczesnie znaczaco utatwia
wprowadzanie zmian. Aplikacja Zadajaca
musi bowiem dziata¢ w oparciu o infor-
macje zawarte w katalogu. Szyna ESB

Z kolei powinna wskazywac na rozne ustugi
—w zaleznosci od teqo, jakiego rodzaju
Zgdanie otrzymuje — lub tez sterowac Zgda-
niami w zaleznosci od natezenia zapytari.
Opcji jest wiele i na tym wiashie polega
elastycznosc” — twierdzi Piotr Kiersnowski.
W ramach architektury SOA Raiffeisen
Bank Polska SA wdrozyt takze Operacyjna
Baze Danych. Jej rola polega na przecho-
wywaniu kopii danych pochodzacych z réz-
nych systemow i baz, a wykorzystywanych
na biezaco w procesach biznesowych.
LOperacyjna Baza Danych utrzymuje trans-
akcyjng spojnosc z bazami Zrodlowymi,

ale pozwala na odcigzenie ich od biezacej
obstugi operacji wykonywanych przez
pracownikdw i Klientdw za posrednictwem
réznych kanatdw warstwy front office. Dzigki
nigj nowa architektura dziala wydajnie, a jed-
noczesnie nie obcigza nadmiernie gfownych
systemow transakcyjnych” — wyjasnia
Stawomir Babecki, Starszy Analityk.

SOA - nowa rzeczywistos¢

W Raiffeisen Bank Polska SA dobiegt
konca pierwszy etap wdrozenia koncepciji
SOA. Wykonana zostata kluczowa praca
koncepcyjna, ustandaryzowano interfejsy

i Zbudowano fundament do zautomatyzo-
wanej komunikacji ustug.

Dzieki wdrozeniu SOA, Raiffeisen Bank
Polska SA uzyskat mozliwos¢ wprowadza-
nia zmian w architekturze aplikacji

niskim kosztem.

Juz na tym etapie widac, ze idziemy

w dobrym kierunku. Bedziemy mogli swo-
bodnie zmieniac procesy biznesowe, bez
koniecznosci programistycznego ingerowa-
nia w komponenty aplikacyjne. Ponadfto,

te same komponenty bedzie mozna wyko-
rzystywac w wielu procesach, bez ponow-
nego testowania” — méwi Andrzej Miron,
Zastepca Dyrektora Departamentu IT.
Bank zyskat takze zupetnie nowe mozliwo-
Sci biznesowe, bedace jednym z najwaz-

niejszych celéw calego przedsiewziecia.
,Obecnie mamy moZliwosc definiowania
catkiem nowych procesdw biznesowych,
wykorzystujacych komponenty nigdy
wczesnigj ze sobg nie wspdipracujgce.
Zniknefo wiele barier technicznych, a poja-
wila sie swoboda” — wylicza Andrzej Miron.
W najblizszym czasie Raiffeisen Bank
Polska SA bedzie rozszerza¢ zakres wdro-
Zenia, tworzac srodowisko automatyzujace
monitorowanie i zarzadzanie procesami
biznesowymi, zgodnie z parametrami
okreslonymi w wewnetrznych umowach
SLA. W tej fazie wdrozone zostang rowniez
graficzne narzedzia, za pomoca ktérych
pracownicy dziatdw biznesowych beda
mogli definiowaé nowe wersje procesow.
,Dazymy do tego, aby biznes mogt samo-
azielnie testowac i wdrazac swoje nowe
pomysty. Nikt nie zrobi tego lepigj niz sami
zainteresowani” — podsumowuje Mariusz
Kaczmarek.

Zobacz wigcej na temat rozwigzan
IBM dla sektora bankowego
na stronie: ibm.com/pl/fss.

Skontaktuj sie z:

Piotr Kocirski, Technical Solution Manager
tel. (+ 48 22) 878 67 38

e-mail: piotr_kocinski@pl.ibm.com
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