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TECHNOLOGIE TO TYLKO JEDEN
Z PROBLEMOW, NA JAKIE
TRAFIAJA FIRMY PO POLACZENIU
SIE. ROZWIAZANIE JEST TYM
TRUDNIEJSZE, IM BARDZIE)
SKOMPLIKOWANE SA SYSTEMY

lanowanic mntegracyi firm oraz fak-

tyczna jej realizacja odbyvwa si¢
na roznvch plaszczyznach: budowania
docelowego modelu operacyjnego, reali-
zacji synergii, zasobow ludzkich czy tez
integracji funkcjonalnej. W przypadku
fuzji i przejec jednym z aspekiow, kio-
rych nie mo#na pomingd, jest technolo-
gia. Tego problemu nie nalezy bagateli-
zowal, zwlaszcza w firmach z bardzo
rozwinigtymi systemami informartycz-
nymi, a do takich bezsprzecznie naleza
banki. Oczywiicie wszystko przebiega
w trzech etapach: planowania, realizacji
i monitorowania rezultatow. Jedna = ta-
jemnic powodzenia kazde] zmiany jest
zaangazowanie w nig czlonkow kadry
zarzgdzajgce] - im wczesniej, tym le-
piej. Wowczas fakl przejecia odpowie-
dzialnosci nie pozwoli sie im zdystanso-
waé wobec calego przedsigwzigcia i jego
rezultatthv, juz samo to wrazy sukces,

Synergia fuzji

KWESTIE INTEGRAC]!I

Polaczenie dwoch systemow moie
spowodowacd, Ze na przyklad powsta-
nie¢ skomplikowana sie¢ interfejsow
lgczacych nie tylko systemy platnosci
i kanaly plainoici, ale rawniez sysie-
my podstawowe. Poniewaz pewne
[unkcje wystgpuja we wszysikich sys-
temach bankowych (platnosci, zarza-
dzanie ryzykiem, zabezpieczenia
przed oszustwami, bezpieczenstwo
itp.), wigc najkorzysiniej bedzie jezeli
Zostang one polaczone, ale,.. Wiasnie
z powodu tego wale™ nie s to rozwig-
zania proste, zwlaszcza jezeli dotyczg
strategii zarzgdzania ryzykiem (i sys-
temow do jej realizacji) 1 zarzadzania
bezpieczenstwem. Najlepiej jezeli
mozliwa jest integracja aplikacji, bo
wowczas istniejace jui systemy mozna
polaczyc z nowymi technologiami, bez
potrzeby zmieniania systemow i bez
pracy programistow, W efekcie po-
wstanie jeden spojny przeplyw proce-
sow biznesowych w proste) strukturze,

Banki - tak jak inne przedsiebior-
stwa — wykorzystujg zintegrowane sys-
temy do zarzadzania przedsiebior-
stwem i oprogramowanie do rarzgdza-
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- Dodwiadczenia konsultantdw IBM Global Business Senvices z realizagi po-
nad 1000 profektdw fuzi | przefec pokazujg, Ze stosowanie szeroko rozpoana-
Prowad riwnie? do praefodenia celdw awigzanych z akwizygig na kompletny
program dziatad przycyniajgoech sie do werostu opartego na szansadh nymko-
wych, Niestety, czesto dyskusje na temat modelu operacyinego przebiegajg bez

Zimtegrowanej firmy. Majq rownieZ tendengie do wykraczania poza wymagany integragig zakres, W ta-
kich sytuagiach naledy ograniczyc zakres zmian w modelu operacyinym do miezbednych elementow,
ktiire w najwydszym stopniv prycyniajg sie do awiskszenia wartodd dia udzlalowcdw. Prdby realiza- |
i wszysthiego naraz 53 zardwno niepotrzebne, jak | niemoiive, Szaumhﬂt}mmmmqaﬁmhs}ﬂ
nengii 53 przygotowywane bez pelnego zrozumienia docelowego modelu operagyinego. To co jest
.mwwmﬂmmmmm@ aZ 50 proc. synergii przesta-
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ly czas monitorowad kovzysd i kaszly. Pormysing integragia zaledy mie tytke od kientow, dostawaiw |
| i pavtnendw bimesowych, ale rdwnied od pracownikdw. Wiadomo, Ze odmienne metody pracy, mé- |
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ja integragi. Wowczas trzeba zadbac o odpowiednig komunikagie zmian i 2apewnienie spokoju. Na- |
fezy zaangadowad kluczowych pracownikdw obu stron w proces zmian, wig@zaiac jednocednie ele-
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nia infrastrukiurg oraz specjalistyczne
systemy biznesowe. W sytuacji gdy te
same funkcje sa w stanie realizowad
syvstemy roznvch producentow, warto
chyba decydowac sie na integrowanie
specialistyczayeh produkiow wielu
producentow zamiast wymiany czesci
z nich na rozwigzania tylko jednego
dostawey (nawet jezeli sg one w danej
chwili najlepsze). Co prawda wtedy
Oprocz integracji procesow moze poja-
wic sie kolejny problem zwigzany z in-
tegracja danych - problem z rozwigza-
niem ktorego banki i tak majg klopot.
Jezeli taczone podmioty mialy zupel-
nie inne procesy biznesowe i byly
w odmienny sposob zarzgdzane, to
niewgtpliwie trzeba te procesy zinte-
growaé — inaczej nie bedzie mozliwa
integracja danych.

To nie wszystko, bo pozostaje jesz-
cze kwestia integracji aplikacji. Jest
ona szczegolnie istotna w preypadku
rozwigzan, kidre powstawaly niezalei-
nie od siebie i nie projektowano wy-
miany informacji miedzy nimi. W ta-
kim przypadku mozna wykorzystac
rozwigzania tzw. midleware (oferuje je
np. Sybase). Pozwalajg one na wymia-
ne informacji miedzy najrozniejszymi
systemami, co umozliwia integracje
danvch na najnizszym poziomie,
jednak pod warunkiem zezwolenia
uzytkownikowi na modelowanie da-
nych. Jest to wazne z powodu ciggle
zmieniajgcych sie warunkow bizne-
sowych wymagajgcych modyfikowa-
nia narzedzi informatycznych. Istota
tego rozwigzania polega na bardzo
szybkim zintegrowaniu zasobow in-
formatycznych i poézniejszym ich
modelowaniu - i to jest jeden ze
sposobow rozwigzania problemu,.
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