BUSINESS PARTNER-DOKUMENT

Opprettelse/oppdatering av Business Partner-profil på IBMs SMB-webportal


Business Partner-navn


Partner-beskrivelse – kort tekst om bedriften (maks 150 ord) på norsk. Legg gjerne ved logo som bildefil.

	



Hjemmeside – oppgi adressen på bedriftens hjemmeside, hvis den ønskes offentliggjort på portalen.

	



Kontaktopplysninger – hovedkvarter først og deretter eventuelle lokale adresser (gate, postnummer, poststed, telefonnummer).

	



IBM-kontaktperson(er) – navn, ansvarsområde og kontaktinfo (telefon og e-post) på bedriftens IBM-kontaktperson(er) til eventuelle kundehenvendelser.


Løsningsbeskrivelse – beskriv bedriftens løsninger, for eksempel et bestemt brand som ønskes fremhevet, og legg gjerne ved beskrivelsesside(r). Bruk evt. et skjema per løsning.
	



Fordeler ved løsningen – hvilke utfordringer og problemområder hos kunden kan løsningen være til hjelp for?


Pris – angi en circapris for de(n) oppgitte løsning(er).


Eventuelt beskrivelsesside som PDF - eller Word-fil (sett inn link).


Maskinvare – hvilken IBM-maskinvare er inkludert i løsningen? 
 FORMCHECKBOX 
 System i

 FORMCHECKBOX 
 System p

 FORMCHECKBOX 
 System x

 FORMCHECKBOX 
 System z

 FORMCHECKBOX 
 Lagring

 FORMCHECKBOX 
 Bladecenter

 FORMCHECKBOX 
 Open Power

 FORMCHECKBOX 
 RSS

 FORMCHECKBOX 
 Utskrift

Programvare – hvilken IBM-programvare er inkludert i løsningen?
 FORMCHECKBOX 
 WebSphere
 FORMCHECKBOX 
 Information Management

 FORMCHECKBOX 
 DB2 

 FORMCHECKBOX 
 Lotus Notes
 FORMCHECKBOX 
 Tivoli
 FORMCHECKBOX 
 Rational
Tjenester – hvilke IBM-tjenester er inkludert i løsningen?

 FORMCHECKBOX 
 IBM ServicePac

 FORMCHECKBOX 
 Hardware Maintenance and Warranty Service Upgrade

 FORMCHECKBOX 
 IBM ServiceSuite (HW&SW Services)

 FORMCHECKBOX 
 Enhanced Technical Support

 FORMCHECKBOX 
 High Availability Services

 FORMCHECKBOX 
 IBM Express Managed Security Services for e-mail security

 FORMCHECKBOX 
 IBM Express E-mail Recovery Solution

 FORMCHECKBOX 
 IBM Express Managed Security Services for web security

 FORMCHECKBOX 
 IBM Express Online Backup for distributed servers

Bransjefokus – hvilke bransjer skal Business Partneren oppføres under? Sett kryss ved ønskede bransjer.
 FORMCHECKBOX 
 Industri

 FORMCHECKBOX 
 Distribusjon/logistikk

 FORMCHECKBOX 
 Offentlig sektor/kommune 

 FORMCHECKBOX 
 Finansielle ytelser

 FORMCHECKBOX 
 Kommunikasjon/service/IT

Løsningsområde – hvilke produkt- og løsningskategorier skal Business Partneren oppføres under? Sett kryss ved ønskede kategorier.
 FORMCHECKBOX 
 Administrasjon av medarbeidere

 FORMCHECKBOX 
 Backup og lagring

 FORMCHECKBOX 
 Bedriftssystemer (Enterprise Resource Planning – ERP)
 FORMCHECKBOX 
 Brand Management

 FORMCHECKBOX 
 Business Intelligence
 FORMCHECKBOX 
 Business Process Management
 FORMCHECKBOX 
 Butikksystemer (Point of Sales – POS)
 FORMCHECKBOX 
 CATIA og CAD/CAM

 FORMCHECKBOX 
 Content Management System (CMS)

 FORMCHECKBOX 
 Dokumenthåndtering 

 FORMCHECKBOX 
 E-handel

 FORMCHECKBOX 
 E-opplæring

 FORMCHECKBOX 
 Integrasjon (intern/ekstern)

 FORMCHECKBOX 
 IT-infrastruktur

 FORMCHECKBOX 
 Kvalitetsstyring

 FORMCHECKBOX 
 Kundelojalitet

 FORMCHECKBOX 
 Kunnskapsdeling

 FORMCHECKBOX 
 Lisenshåndtering

 FORMCHECKBOX 
 Mobile medarbeidere og løsninger

 FORMCHECKBOX 
 Personalsystemer

 FORMCHECKBOX 
 Prosjektstyring

 FORMCHECKBOX 
 Salgsstyring

 FORMCHECKBOX 
 Serverhosting

 FORMCHECKBOX 
 Sikkerhet

 FORMCHECKBOX 
 Styring av forsyningskjeden (Supply Chain Management – SCM)

 FORMCHECKBOX 
 Styring av kunderelasjoner (Customer Relationship Management – CRM)

 FORMCHECKBOX 
 Annet (skriv):
Søkeord – skriv 3-5 søkeord etter eget ønske. Søkeordene kan brukes til å finne og identifisere Business Patneren.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
Kundereferanser – kundereferansene som nevnes nedenfor, vil bli vist i Business Partner-profilen. Legg gjerne ved allerede eksisterende referanser i PDF- eller Word-format på norsk (evt. på engelsk). Bruk evt. flere skjemaer ved flere kundereferanser eller kopier skjemaet.
Kundereferanse
Kundens bedriftsnavn.

Kundens geografiske plassering.

Cirka antall medarbeidere i kundens bedrift.

Beskriv kort hvilke behov kunden hadde, og hvordan de ble dekket.

Eventuell referanse som PDF- eller Word-fil (sett inn link).

Hvis du har en kundereferanse hvor løsningen inneholder IBM-produkter, hjelper vi deg gjerne med å skrive den. Kryss av i boksen, og vi kontakter deg.  FORMCHECKBOX 
 
PAGE  
Når skjemaet er utfylt, skal du lagre det som en Word-fil med Business Partner-navnet som filnavn, og sende filen med e-post sammen med eventuelle vedlagte filer til andand@no.ibm.com

