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Kaip sumazinti su ITIL susijusiy projekty
Investicijas ir neprarasti kokybes?

Audrius Ramoska
IBM Software Day
Vilnius 2008
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lzanga - IT vaidmuo jmoneje

Other perception
12%

Technology —

specialists
41%

Cost Centre
27%

Tik 20% IT departamentg vertina
kaip verslo “variklj”.*

* - Materna ITSM Executive survey

—

Motor for
business
20%
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lzanga - IT jtaka verslui

= Dirbti efektyviau:
= Gamyboje tai — nauja technologija
= Paslaugoje — naujos technologijos
neuzteks!

1 Pajamos

i Kastai \ = Norint iS esmés gerinti veiklg
investuoti reikes

= |nvestuoti — mazinti kastus

= |nvestuoti — didinti pajamas

= Galima alternatyva - iSsinuomoti

v
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ITIL

B |TIL-in use H no ITIL-in use
80% 74% [ —
70%
co0% Trys komp_an!jos IS keturiy
0% 0% remiasi ITIL'u
* - Materna ITSM Executive survey
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Technologija - IBM Tivoli Service Request Manager

= Sios dienos “tendencingas” pasitlymas investuoti j IBM technologijas

= Tai sprendimas padedantis organizuoti veiklg pagal ITIL'g

= Nesudeétingas licenzijavimas

= Nedidelés pradinés investicijos

= Tinka ne tik informacinéms technologijoms

= Sjuolaikidka technologija

= Nesudétingas integravimas su kitomis sistemomis

= Pritaikymo be programavimo galimybé

= Gamintojo “atsakomybé” integruojant su kitais darby automatizavimo
sprendimais
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Technologija - jranga

IBM Tivoli Service Request Manager diegimas

——

Techniné jranga = Techniné jranga

= QOperacineé sistema ® Operacineé sistema

Aplikacijy serveris Aplikacijy serveris

Duomeny baze Duomeny bazeé

——

Nedidelés jmonés atveju investicijos gali buti 30-50% mazesnés nei analogisSkas sprendimas ne Linux aplinkoje.
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Technologija - sprendimo nuoma (SaaS)

ISlaidy dinamika kai investuojama

L]
100 BalticDataCenter
1 e

|r

MATERNA

Information & Communications

ISlaidy dinamika kai nuomojama
- - - 80-
Visi veiklos nuomos |
. A 607
privalumai kaip ir kity 1
paslaugy 40]
20:

1 2 3 4
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Diegimas

Ar mes pasitikime geriausia praktika — ITIL?

Skirtingi diegimai

- ISO 9000
- ITIL

- 1ISO 14000
Analizé Projektavimas Diegimas Pritaikymas Eksploatacija - 1ISO 27000

Daug laiko procesams
Vienkartinis diegimas

Kompetencijos trakumas

—

" Pradéti nuo “Out of Box”

= Pitaikyma vykdyti kai yra savi resursai
- Veiklos gerinimas ne vienkartinis

= Pasinaudoti IBM Tivoli Unified Process
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IBM Tivoli Unified Process
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= Contact between the Client and the Support Center is initiated through pre-determined methods, such as a telephone, facsimile, electronic mail, and walk-up. Contact may be automated. Contacts can include
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Summary

H

Linux '

Nuoma '

Optimizuoti diegimo eiga '

Jei galima diegimus apjungti '

Negaisti laiko procesy “iSradimui” - pasinaudoti nemokamu ITUP '

H

IT|s
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Klausimai?
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