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Kaip sumažinti su ITIL susijusių projektų
investicijas ir neprarasti kokybės?
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Įžanga - IT vaidmuo įmonėje

Motor for 
business

20%

Cost Centre
27%

Other perception 
12%

Technology 
specialists

41%

Tik 20% IT departamentą vertina 
kaip verslo “variklį”.*

* - Materna ITSM Executive survey
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Įžanga - IT įtaka verslui 

 Dirbti efektyviau:
 Gamyboje tai – nauja technologija
 Paslaugoje – naujos technologijos 

neužteks!

 Norint iš esmės gerinti veiklą
investuoti reikės 
 Investuoti – mažinti kaštus
 Investuoti – didinti pajamas

 Galima alternatyva - išsinuomoti

Pajamos

Kaštai
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ITIL
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* - Materna ITSM Executive survey
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Technologija - IBM Tivoli Service Request Manager

 Šios dienos “tendencingas” pasiūlymas investuoti į IBM technologijas

 Tai sprendimas padedantis organizuoti veiklą pagal ITIL’ą
 Nesudėtingas licenzijavimas
 Nedidelės pradinės investicijos
 Tinka ne tik informacinėms technologijoms
 Šiuolaikiška technologija
 Nesudėtingas integravimas su kitomis sistemomis
 Pritaikymo be programavimo galimybė
 Gamintojo “atsakomybė” integruojant su kitais darbų automatizavimo 

sprendimais
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Technologija - įranga

LinuxNe Linux

Nedidelės įmonės atveju investicijos gali būti 30-50% mažesnės nei analogiškas sprendimas ne Linux aplinkoje.

 Techninė įranga
 Operacinė sistema
 Aplikacijų serveris
 Duomenų bazė

IBM Tivoli Service Request Manager diegimas

 Techninė įranga
 Operacinė sistema
 Aplikacijų serveris
 Duomenų bazė
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Technologija - sprendimo nuoma (SaaS)
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Išlaidų dinamika kai investuojama

Išlaidų dinamika kai nuomojama

Visi veiklos nuomos 
privalumai kaip ir kitų
paslaugų
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Diegimas

Analizė

Ar mes pasitikime geriausia praktika – ITIL?

Projektavimas Diegimas Pritaikymas Eksploatacija

 Skirtingi diegimai
- ISO 9000
- ITIL
- ISO 14000
- ISO 27000

 Daug laiko procesams
 Vienkartinis diegimas
 Kompetencijos trūkumas

 Pradėti nuo “Out of Box”
 Pitaikymą vykdyti kai yra savi resursai

- Veiklos gerinimas ne vienkartinis

 Pasinaudoti IBM Tivoli Unified Process
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IBM Tivoli Unified Process

NEMOKAMAS
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Summary

Linux
1

Nuoma
2

Optimizuoti diegimo eigą
3

Jei galima diegimus apjungti

4

Negaišti laiko procesų “išradimui” - pasinaudoti nemokamu ITUP

5
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Klausimai?
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Ačiū 


