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IBM standartin�s s�lygos    
Šios IBM standartin�s s�lygos reglamentuoja sandorius, pagal kuriuos Klientas iš IBM LIETUVA, UAB (juridinio 
asmens kodas 111620231) („IBM“) �sigyja ne IBM �rang�, ne IBM Program� licencijas ir perka Paslaugas 
(�skaitant, ta�iau neapsiribojant, individualiems poreikiams pritaikytas vystymo ir palaikymo, verslo konsultacij� ir 
technin�s prieži�ros Paslaugas).  

1. Bendroji informacija 
1.1 Turinys 

IBM standartines s�lygas sudaro keturios Dalys: 

1 dalis – bendroji informacija. Apima s�lygas, susijusias su Susitarimo strukt�ra, S�vokomis, S�lyg� 
pri�mimu, Pristatymu, Mokes�iais ir mok�jimu,  Susitarimo s�lyg� pakeitimais, IBM verslo partneriais, 
Intelektin�s nuosavyb�s apsauga, Atsakomyb�s apribojimu, Bendraisiais m�s� santyki� principais, 
Susitarimo nutraukimu ir Geografine taikymo sritimi bei taikoma teise. 

2 dalis – garantijos. Apibr�žia IBM �rangai, IBM paslaugoms ir Sistemoms taikomas Garantijas ir su 
Garantijos apimtimi susijusias s�lygas. 

3 dalis – �ranga. Apima �rangos s�lygas, susijusias su Gamybos b�kle, Nuosavyb�s teise ir praradimo 
rizika, �diegimu ir �rangos kodu. 

4 dalis – paslaugos. Apima Paslaug� s�lygas, susijusias su Personalu, Medžiagos nuosavybe ir 
licencija, Klient� ištekliais, �rangos technine prieži�ra (garantine ir pogarantine), Technin�s prieži�ros 
taikymu, Automatiniu paslaugos atnaujinimu ir Paslaugos nutraukimu ir atšaukimu. 

1.2 Susitarimo strukt�ra 
Gaminiams ir Paslaugoms taikomos papildomos s�lygos pateikiamos IBM dokumentuose, kurie vadinami 
„Priedais“ ir „Sandorio dokumentais“. Iš esm�s Prieduose pateikiamos s�lygos, kurios gali b�ti taikomos 
daugiau nei vienam Gaminio ar Paslaug� sandoriui, o Sandorio dokumentuose (tokiuose kaip darb� 
aprašas, papildymas, grafikas, s�skaita, pried�lis, leidimas atlikti pakeitim� arba priedas) pateikiama su 
kiekvienu konkre�iu sandoriu susijusi konkreti informacija ir s�lygos. Sudarydamas vien� sandor� Klientas 
gali gauti vien� ar kelis Sandorio dokumentus. Priedai ir Sandorio dokumentai pakei�ia IBM standartines 
s�lygas tik t� sandori�, kuriems jie yra taikomi. Tokiems sandoriams taikomi Priedai ir Sandori� 
dokumentai, taip pat šios IBM standartin�s s�lygos, toliau bendrai vadinami „Susitarimu“. Kiekvienas 
sandoris yra atskiras ir nepriklausomas nuo kit� sandori�. 
Jei kyla prieštaravim� tarp šiose IBM standartin�se s�lygose, Prieduose ir Sandorio dokumentuose 
išd�styt� s�lyg�, Priede išd�stytos s�lygos turi aukštesn� teisin� gali� negu šiose IBM standartin�se 
s�lygose išd�stytos s�lygos, o Sandorio dokumente išd�stytos s�lygos turi aukštesn� teisin� gali� negu 
s�lygos, išd�stytos šiose IBM standartin�se s�lygose ir Priede. 

1.3 Savokos 
Kliento �diegta �ranga – IBM �ranga, už kurios �diegim� pagal kartu pateikiamas instrukcijas yra 
atsakingas Klientas. 

�diegimo data –   
a. jei už IBM �rangos �diegim� atsakinga IBM – kita darbo diena po to, kai IBM j� �diegia arba, jei 

Klientas �diegim� atideda, kita darbo diena po to, kai IBM j� perduoda Klientui, kad v�liau IBM j� 
gal�t� �diegti; 

b. Kliento �diegtos �rangos ir ne IBM �rangos atveju – antra darbo diena po to, kai baigiasi �rangos 
standartinis leistinas persiuntimo laikotarpis; ir 

c. Programos atveju –  
(1) bazin� licencija – antra darbo diena po to, kai baigiasi Programos standartinis leistinas 

persiuntimo laikotarpis, 
(2) kopija – data (nurodyta Sandorio dokumente), kai IBM Klientui suteikia leidim� padaryti 

Programos kopij�, ir 
(3) apmokestinamoji sudedamoji dalis (dar vadinama priemone) – data, kai Klientas 

apmokestinam�j� sudedam�j� dal� arba kopij� panaudoja. Klientas sutinka IBM pranešti 
apmokestinamosios sudedamosios dalies �diegimo dat�. 
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�mon� – bet koks juridinis asmuo ir jo dukterin�s bendrov�s, kuri� daugiau kaip 50 procent� valdoma 
juridinio asmens.  S�voka „�mon�“ taikoma tik Lietuvoje esan�iai �mon�s daliai.  

Licencijuotas vidinis kodas (vadinamas „LIC“) – �rangos kodas, kuris yra naudojamas kai kurioje IBM 
nurodytoje IBM �rangoje (vadinamoje „Specifin� �ranga“). 

�ranga – techninis �renginys, jo �taisai, keitimai, atnaujinimai, elementai, priedai arba bet koks j� derinys. 
S�voka „�ranga“ apima IBM �rang� ir bet koki� ne IBM �rang� (�skaitant kit� �rang�), kuri� IBM gali tiekti 
Klientui. 

�rangos kodas – mikrokodas, pagrindinis �vesties (išvesties) sistemos kodas (vadinamas „BIOS“), 
paslaug� programos, �renginio tvarkykl�s ir bet koks kitas kodas (kuriems taikomos kartu pateikiamoje 
licencijoje nurodytos išimtys), pristatomas kartu su IBM �ranga, kad �ranga veikt� taip, kaip nurodyta jos 
Specifikacijose.  S�voka „�rangos kodas“ apima LIC.

Medžiaga – rašytiniai k�riniai arba kiti autori� darbai (pvz., kompiuteri� programos ir kodas, dokumentai, 
ataskaitos ir panaš�s darbai), kuriuos IBM gali teikti Klientui kaip Paslaug� dal�.  S�voka „Medžiaga“ 
neapima Program�, �rangos kodo ir kit� element�, kurie pateikiami pagal j� licencijos s�lygas arba 
susitarimus. 

Ne IBM programa – Programa, licencijuojama pagal atskir� tre�iosios šalies licencin� susitarim�. 

Kita IBM programa – IBM programa, licencijuojama pagal atskir� IBM licencin� susitarim� (pvz., IBM 
tarptautin�s programos licencin� susitarim�). 

Gaminys – �ranga arba Programa. 

Programa – toliau išvardyti objektai, �skaitant original� ir visas kopijas arba dalines kopijas:   

a. mašininio nuskaitymo forma pateikiamos instrukcijos ir duomenys; 
b. sudedamosios dalys; 
c. audiovizualinis turinys (pvz., vaizdai, tekstas, �rašai arba paveiksl�liai); ir 
d. susijusi licencijuota medžiaga. 
S�voka „Programa“ apima bet koki� Kit� IBM program� arba Ne IBM program�, kuri� IBM gali tiekti 
Klientui.  Ši s�voka neapima �rangos kodo arba Medžiagos. 

Paslauga – užduoties vykdymas, pagalba, palaikymas arba prieiga prie ištekli� (pvz., informacijos 
duomen� baz�s), kuri� IBM suteikia Klientui. 

Specifikacijos – konkre�iam Gaminiui skirta informacija. IBM �rangos specifikacijos pateiktos dokumente 
„Oficialios paskelbtos specifikacijos“.   

Vakar� Europa – Andora, Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipras, 	ekijos Respublika, Danija, Estija, Lietuva, 
Suomija, Pranc�zija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Islandija, Airija, Italija, Latvija, Lichtenšteinas, Lietuva, 
Liuksemburgas, Malta, Monakas, Nyderlandai, Norvegija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, San Marinas, 
Slovakija, Slov�nija, Ispanija, Švedija, Šveicarija, Jungtin� Karalyst�, Vatikano Valstyb� ir bet kuri v�liau � 
Europos S�jung� priimta šalis nuo �stojimo dienos. 

1.4 S�lyg� pri�mimas  
Klientas priima Prieduose ir Sandori� dokumentuose išd�stytas s�lygas: i) jas pasirašydamas (ranka arba 
elektroniniu b�du), ii) Gamin� arba Paslaug� naudodamas arba leisdamas kitiems juos naudoti, arba iii) 
mok�damas už Gamin� arba Paslaug�. 
Gaminys arba Paslauga tampa ši� IBM standartini� s�lyg� objektu, kai IBM priima Kliento užsakym�: 1) 
išsi�sdama Klientui Sandorio dokument�, 2) Klientui išsi�sdama �rang� arba jam sudarydama galimyb� 
naudoti Program�, arba 3) teikdama Paslaugas. 
Bet kok� Pried� arba Sandorio dokument� pasirašys abi šalys, jei to reikalaus bet kuri iš šali�. 
Sudarydama Susitarim� pagal šias IBM standartines s�lygas, �skaitant Sandorio dokument� ir visus 
Priedus, n� viena šalis nesiremia jokiais Susitarime nenurodytais patvirtinimais. Bet kokiame rašytiniame 
Kliento pranešime (pvz., pirkimo užsakyme) nurodytos papildomos arba skirtingos s�lygos yra niekin�s.   
Klientas savo �mon�s vardu sutinka su šiose IBM standartin�se s�lygose išd�stytomis s�lygomis, 
priimdamas Sandorio dokument� arba Pried�, � kur� šios IBM standartin�s s�lygos yra �trauktos darant 
nuorod�. Jas pri�mus: 1) bet kokia ši� IBM standartini� s�lyg�, Priedo arba Sandorio dokumento 
patikimomis priemon�mis (pvz., elektroninio vaizdo, fotokopijavimo arba fakso aparatu) padaryta kopija 
laikoma originalu, ir 2) jos taikomos visiems pagal Susitarim� užsakomiems Gaminiams ir Paslaugoms. 
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1.5 Pristatymas 
Jei Sandorio dokumente konkre�iai nenumatyta kitaip, pristatymo datos yra orientacinio pob�džio.   
Gabenimo išlaidos, jei taikomos, nurodomos Sandorio dokumente. Program�, kurias IBM Klientui pateikia 
materialia forma, atžvilgiu laikoma, kad IBM �vykdo savo gabenimo ir pristatymo �sipareigojimus po to, kai 
tokios Programos pristatomos IBM nurodytam vež�jui, nebent Klientas ir IBM raštu susitaria kitaip. 

1.6 Mok�jimai ir atsiskaitymas 
1.6.1 Mok�jimai 

Sandorio dokumente nurodoma suma, kuri turi b�ti mokama už Gaminius arba Paslaugas, grindžiama 
vienu arba keliais ši� r�ši� mokes�iais: vienkartinis mok�jimas, periodiniai mok�jimai, mok�jimai už laik� 
ir medžiagas arba fiksuotos kainos mokestis.  Gali b�ti taikomi papildomi mok�jimai (pvz., skirti padengti 
specialias, su pristatymu arba siuntimu susijusias, išlaidas). Jei bus taikomi papildomi mok�jimai, IBM 
informuos Klient� iš anksto. 
Periodiniai mok�jimai už Gamin� pradedami skai�iuoti nuo �diegimo datos.  Mok�jim� už Paslaugas 
s�skaitos pateikiamos taip, kaip nurodyta Sandorio dokumente, t. y. iš anksto, periodiškai Paslaug� 
teikimo metu arba po to, kai Paslaugos bus suteiktos.  Išskyrus atvejus, kai Susitarime (�skaitant šias IBM 
standartines s�lygas, bet kokius taikytinus Priedus arba Sandorio dokument�) nurodyta kitaip: 1) 
Paslaugomis, už kurias Klientas sumoka iš anksto, privalo b�ti naudojamasi nustatytu sutarties laikotarpiu; 
ir 2) IBM nesuteikia kredito ir negr�žina iš anksto ar kaip kitaip sumok�t� ar mok�tin� mok�jim�. 
Jei Sandorio dokumente nurodytas apskai�iuotas bendras mok�jimas už laik� ir medžiagas arba už 
naudojim�si, jis yra tik orientacinio pob�džio.  IBM s�skaitose fakt�rose nurodyti mok�jimai 
apskai�iuojami pagal faktiškai sugaišt� laik� ir sunaudotas medžiagas arba pagal faktin� arba leidime 
nurodyt� naudojim�. 

1.6.2 Naudojimo mok�jimai 
Vienkartiniai ir periodiniai mok�jimai gali b�ti grindžiami faktiniu arba leidime nurodytu naudojimu (pvz., 
leista �rangos talpa, Program� naudotoj� skai�iumi arba procesori� dydžiu, arba technin�s prieži�ros 
Paslaug� naudojimu pagal skaitikli� duomenis). Klientas sutinka pateikti faktinio naudojimo duomenis, 
kaip aprašyta Priede arba Sandorio dokumente.
Jei Klientas atlieka savo aplinkos pakeitim�, kurie turi �takos naudojimo mok�jimams (pavyzdžiui, pakei�ia 
leidime nurodyt� �rangos talp� arba pakei�ia Program� procesoriaus dyd� arba konfig�racij�), Klientas 
sutinka nedelsdamas informuoti IBM ir sumok�ti visus taikytinus mok�jimus. Periodiniai mok�jimai 
atitinkamai patikslinami.  Tuo atveju, kai IBM pakei�ia vertinimo pagrind�, taikomos jos mok�jim� keitimo 
s�lygos. 

1.6.3 Mok�jim�  pakeitimai 
IBM gali keisti savo mok�jimus.  Klientas gauna mok�jim� nuolaid�, taikom� sumoms, kurios turi b�ti 
mokamos mokes�io sumažinimo dien� arba po jos. 
Išskyrus atvejus, kai Priede arba Sandorio dokumente nurodyta kitaip, IBM gali padidinti Gamini� ir 
Paslaug� periodinius mok�jimus, taip pat darbo �kainius bei minimalius Paslaug�, suteikiam� pagal šias 
IBM standartines s�lygas, �kainius, ta�iau apie tai Klient� �sp�ja raštu prieš 3 m�nesius. Mok�jimo 
padidinimas taikomas s�skaitos fakt�ros išrašymo arba apmokestinimo laikotarpio pirm� dien�, kuri 
sutampa su IBM pranešime nurodyta �sigaliojimo data arba yra v�lesn�. 
IBM gali vienkartinius mok�jimus padidinti be pranešimo.  Ta�iau vienkartiniai mok�jimai Klientui 
nedidinami, jeigu: 1) IBM užsakym� gauna iki padidinimo paskelbimo datos, ir 2) per tris m�nesius nuo 
dienos, kai IBM gauna užsakym�: 
a. IBM išsiun�ia Klientui �rang� arba Klientui suteikia galimyb� naudotis Programa; 
b. Klientas leistinu b�du Program� nukopijuoja arba apmokestinam�j� sudedam�j� Programos dal� 

�diegia kitoje �rangoje; arba 
c. sueina Programos padidinto naudojimo mok�jimo apmok�jimo terminas. 
IBM gali, iš anksto apie tai protingai pranešusi, patikrinti naudojimo duomenis ir kit� informacij�, kuri turi 
�takos pagal Susitarim� apskai�iuojamiems mok�jimams. Toks patikrinimas atliekamas tokiu b�du, kuris 
kuo mažiau trukdyt� Kliento verslui, ir j� galima atlikti Kliento patalpose, �prastomis Kliento darbo 
valandomis.  Klientas sutinka: 1) pateikti �rašus, sistemos priemoni� išvedinius ir kit� elektroniniu b�du 
arba spausdintin�mis kopijomis pateikiam� informacij�, kuri yra pagr�stai reikalinga tokiam patikrinimui, ir 
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2) nedelsdamas sumok�ti bet kokius papildomus galiojan�ius mok�jimus ir vykdyti kitus tokio patikrinimo 
metu nustatytus �sipareigojimus. 

1.6.4 Atsiskaitymas 
Sumos yra mok�tinos gavus s�skait�-fakt�r�. Klientas sutinka mok�ti kaip nurodyta, �skaitant visus 
delspinigius apmok�jimo v�lavimo atveju. Mok�jimai gali b�ti atliekami elektroniniu b�du, � IBM nurodyt� 
s�skait� arba bet kuriuo kitu b�du, d�l kurio šalys susitaria.                                                                                               
Jei mok�jimas negaunamas per 30 dien� nuo s�skaitos fakt�ros išrašymo dienos (arba, kai periodinis 
mokestis mokamas iš anksto už ketvirt� – per 60 dien� nuo s�skaitos fakt�ros išrašymo dienos), Klientui 
gali b�ti priskai�iuoti delspinigiai.   
Delspinigiai apskai�iuojami taip: 2% už m�nes�, proporcingai uždelst� dien� skai�iui.  

1.6.5 Mokes�iai 
Jeigu kuri nors institucija bet kur� sandor�, kuriam taikomos šios IBM standartin�s s�lygos, apmokestina 
muitu, mokes�iu, rinkliava arba �moka, Klientas sutinka mok�ti s�skaitoje fakt�roje nurodyt� sum�, nebent  
Klientas pateikia dokument�, atleidžiant� nuo atitinkamo mok�jimo. Jei IBM darbuotojams tenka teikti 
Paslaugas už savo �prastos apmokestinimo jurisdikcijos rib�, gali b�ti taikomi papildomi mokes�iai ir su 
mokes�iais susijusios �mokos. Jei tai praktiškai �manoma, IBM stengsis sumažinti tokius papildomus 
mokes�ius ir su mokes�iais susijusias �mokas ir Klientui praneš iš anksto, jei tokie papildomi mokes�iai 
yra taikomi ir jei Klientas privalo juos mok�ti. 

1.7 Susitarimo s�lyg� pakeitimai 
IBM gali keisti Susitarimo s�lygas, �skaitant šias IBM standartines s�lygas, apie tai Klientui raštu 
pranešdama iš anksto, ne mažiau kaip prieš tris m�nesius. Ta�iau ši� pakeitim� negalima taikyti atgaline 
data. Jie nuo IBM pranešime nurodytos �sigaliojimo datos taikomi tik naujiems užsakymams, tuo metu 
vykdomiems galiojantiems sandoriams ir sandoriams, kuriems numatytas konkretus sutarties prat�simo 
laikotarpis. Klientas gali prašyti, kad sandoriams, kuriems numatytas konkretus sutarties prat�simo 
laikotarpis, IBM atid�t� pakeitimo �sigaliojimo dat� iki dabartinio sutarties laikotarpio pabaigos. 
Klientas pripaž�sta, kad jei jis sutinka su Susitarimo, �skaitant ši� IBM standartini� s�lyg�, pakeitimais, 
tokie pakeitimai taikomi, jeigu: 1) po pakeitimo �sigaliojimo datos pateikiami nauji užsakymai Gaminiams 
arba Paslaugoms, 2) nebuvo pateiktas prašymas atid�ti pakeitimo �sigaliojimo dat� iki kito prat�simo 
laikotarpio pradžios, 3) gavus pranešim� apie pakeitim� sandori� galiojimas buvo automatiškai prat�stas, 
arba 4) neterminuoti sandoriai iki pakeitimo �sigaliojimo dienos nebuvo nutraukti. Mokes�i� pakeitimai 
atliekami taip, kaip aprašyta skyriuje Mok�jimai ir atsiskaitymas.. 
Priešingu atveju, tam, kad pakeitimai galiot�, juos turi pasirašyti abi šalys. 

1.8 IBM verslo partneriai 
IBM su tam tikromis organizacijomis (jos vadinamos „IBM verslo partneriais“) pasiraš� sutartis d�l tam 
tikr� Gamini� ir Paslaug� pardavimo skatinimo, rinkodaros ir palaikymo. Klientas gali užsisakyti IBM 
gaminius arba paslaugas, kurias IBM verslo partneriai ar kiti tiek�jai populiarina arba si�lo Klientui �sigyti, 
ta�iau: 1) šios IBM standartin�s s�lygos taikomos tik tuomet, kai konkre�iam sandoriui yra pateikiamas 
Sandorio dokumentas, kuriam taikomos šios IBM standartin�s s�lygos, ir 2) tokie Verslo partneriai ir 
tiek�jai ir toliau lieka nepriklausomi nuo IBM ir savarankiški.  
IBM n�ra atsakinga už IBM verslo partneri� arba kit� tiek�j� veiksmus ar pareiškimus, už j� 
�sipareigojimus Klientui arba už gaminius ar paslaugas, kurias pagal j� susitarimus jie Klientui teikia. 

1.9 Intelektin�s nuosavyb�s apsauga 
Šiame Intelektin�s nuosavyb�s apsaugos skyriuje s�voka „Gaminys“ taip pat apima Medžiag� ir �rangos 
kod�. 

1.9.1 Tre�i�j� šali� pretenzijos 
Jei tre�ioji šalis teigia, kad Gaminys, kur� IBM tiekia Klientui, pažeidžia tokios šalies patent� arba autori� 
teises, IBM savo s�skaita gina Klient� nuo tokios pretenzijos ir apmoka visas išlaidas, žal� ir išlaidas, 
advokato pagalbai apmok�ti, kurias teismas galiausiai priteisia arba kurie �traukti � IBM patvirtint�  
susitarim�, ta�iau su s�lyga, kad Klientas: 
a. apie pretenzij� nedelsdamas raštu praneša IBM; ir 
b. IBM leidžia kontroliuoti ir su IBM bendradarbiauja teisi� gynime ir derantis d�l susitarimo. 
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1.9.2 Teisi� gynimo priemon�s 
Jei tokia pretenzija yra pateikta arba gali b�ti pateikta, Klientas sutinka IBM leisti Klientui suteikti galimyb� 
toliau Gamin� naudoti arba j� modifikuoti, arba pakeisti tokiu, kuris bent funkciniu atžvilgiu b�t� lygiavertis.  
Jei IBM nustato, kad n� viena iš ši� alternatyv� n�ra galima, Klientas sutinka IBM raštiškai prašant Gamin� 
gr�žinti IBM. Tokiu atveju IBM Klientui suteiks kredit�, lyg�: 
a. �rangos atveju – Kliento balansinei vertei, apskai�iuotai laikantis bendrai priimt� apskaitos standart�;  
b. Medžiagos atveju – sumai, kuri� Klientas sumok�jo IBM už Medžiagos parengim�. 

1.9.3 Pretenzijos, už kurias IBM n�ra atsakinga 
IBM neprisiima atsakomyb�s už bet koki� pretenzij�, jei ji pateikiama d�l: 
a. Kliento arba Kliento vardu tre�iosios šalies pateikto ir � Gamin� �diegto bet kurio elemento arba d�l to, 

kad IBM laik�si Kliento arba Kliento vardu tre�iosios šalies pateikto bet kokio projekto, specifikacijos 
arba instrukcijos; 

b. Kliento arba Kliento vardu tre�iosios šalies atliktos Gaminio modifikacijos; 
c. Gaminio derinimo, veikimo ar naudojimo kartu su kokiu nors kitu gaminiu, kompiuteriniu �renginiu, 

programa, duomenimis, aparatu, metodu arba procesu, kurio IBM nepateik� kaip sistemos, jeigu 
nesant  tokiam derinimui, veikimui arba naudojimui pažeidimo neb�t� buv�; 

d. Gaminio platinimo, veikimo arba naudojimo už Kliento �mon�s rib�; arba 
e. pažeidimo, kur� suk�l� vien tik ne IBM gaminys arba Kita IBM programa. 
Šiame Intelektin�s nuosavyb�s apsaugos skyriuje išd�styti visi IBM �sipareigojimai ir Kliento išimtin�s 
teisi� gynimo priemon�s tre�iosios šalies intelektin�s nuosavyb�s pretenzij� atžvilgiu. 

1.10 Atsakomyb�s apribojimas 
1.10.1 Dalykai, už kuriuos IBM gali b�ti atsakinga 

Gali susidaryti tokios aplinkyb�s, kai d�l Susitarime numatyt� IBM �sipareigojim� nevykdymo ar kitokios 
atsakomyb�s Klientui gali b�ti suteikta teis� iš IBM išieškoti žalos atlyginim�. Neatsižvelgiant � pagrind�, 
pagal kur� Klientui suteikiama teis� iš IBM reikalauti žalos atlyginimo, ir išskyrus atvejus, kai to aiškiai 
reikalauja teis�s aktai be sutartin�s teis�s atsisakymo galimyb�s, visa IBM atsakomyb� už visas 
pretenzijas, kylan�ias ar susijusias su kiekvienu Gaminiu ar Paslauga, arba kokiu nors kitu b�du kylan�ias 
iš Susitarimo, negali viršyti tiesiogin�s žalos, kuri� Klientas faktiškai patyr�, d�l betarpiško ir tiesioginio 
�sipareigojim� nevykdymo, ir ji negali viršyti didesn�s iš ši� dviej� sum�: 500 000 eur� arba lygiavert�s 
sumos vietine valiuta arba mok�jim� suma (periodini� mokes�i� atveju taikoma 12 m�nesi� mokes�i� 
suma) už Gamin� ir Paslaug�, d�l kurios pretenzija buvo pateikta. Šiame Atsakomyb�s apribojimo skyriuje 
s�voka „Gaminys“ taip pat apima Medžiag� ir �rangos kod�.  
Šis atsakomyb�s ribojimas taip pat taikomas bet kokiems IBM subrangovams ir Program� k�r�jams. Tai 
yra maksimali IBM ir jos subrangov� ir Program� k�r�j� kolektyvin�s atsakomyb�s suma. Didžiausia 
nuostoli� sumos riba netaikoma šioms sumoms: 
a. mok�jimams, nurodytiems pirmesniame Intelektin�s nuosavyb�s apsaugos skyriuje; ir 
b. d�l k�no sužalojimo (�skaitant mirt�) patirtiems nuostoliams ir nekilnojamajam turtui bei materialiniam 

asmeniniam turtui, už kur� IBM yra teisiškai atsakinga, padarytai žalai. 

1.10.2 Dalykai, už kuriuos IBM n�ra atsakinga 
Išskyrus atvejus, kai to aiškiai reikalauja teis�s aktai be sutartin�s teis�s atsisakymo galimyb�s, IBM, jos 
subrangovai arba Program� k�r�jai negali b�ti atsakingi už bet kur� iš toliau išvardyt� dalyk�, net jei jiems 
buvo pranešta apie toki� aplinkybi� atsiradimo galimyb�: 
a. duomen� praradim� arba sugadinim�; 
b. netiesiogin�, šalutin� arba atsitiktin� žal�; arba 
c. negaut� pajam�, verslo, �plauk�, dalykin�s reputacijos ar numatom� iplauk� praradim�. 

1.11 Bendrieji m�s� santyki� principai 
1.11.1 Pranešimai ir susirašin�jimas 

Rašytinis susirašin�jimas, �skaitant pranešimus, gaunan�iosios šalies paskirtam atstovui siun�iami 
galiojan�iame Priede arba Sandorio dokumente nurodytu adresu (fiziniu, elektroninio pašto arba fakso). 
Nepažeidžiant galiojan�iuose teis�s aktuose numatyt� norm�, šalys sutinka, kad pagal šias IBM 
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standartines s�lygas su m�s� verslo santykiais susij� pranešimai b�t� siun�iami ir gaunami elektroniniu 
b�du ir faksu, ir tokie pranešimai yra taip pat priimtini kaip ir pasirašyti dokumentai. Dokumente esantis 
identifikacinis kodas (vadinamas „naudotojo atpažinimo kodu“) yra pakankamas b�das patvirtinti siunt�jo 
tapatyb� ir dokumento autentiškum�. 

1.11.2 Teisi� perleidimas ir perpardavimas 
N� viena iš šali� vis� ar dalies Susitarime numatyt� jos teisi� ir pareig� negali perleisti be išankstinio 
raštiško kitos šalies sutikimo. Bet koks bandymas teises ir pareigas perleisti be sutikimo yra niekinis. Kai 
visos ar dalis teisi� ir pareig� pagal Susitarim� perleidžiamos �mon�s, kuri bet kuri� iš šali� valdo, viduje, 
arba per�m�jui susijungimo ar �sigijimo b�du, tokiam perleidimui nereikia kitos šalies sutikimo. IBM taip 
pat leidžiama be Kliento sutikimo perleisti savo teises � mok�jimus. Jei IBM parduoda dal� savo verslo 
tokiu b�du, kuris vienodai paveikia visus jos klientus, tai n�ra laikoma teisi� ir pareig� perleidimu. 
Klientas sutinka neperparduoti jokios Paslaugos be išankstinio raštiško IBM sutikimo. Bet koks bandymas 
tai atlikti yra niekinis. 
Klientas sutinka �sigyti �rang� tam, kad j� naudot� toje jo �mon�s dalyje, kuri fiziškai yra Vakar� Europoje, 
ta�iau ne tam, kad ji b�t� perparduota, išnuomota arba perduota tre�iajai šaliai, išskyrus atvejus, kai 
galioja viena iš ši� s�lyg�: 
a. Klientas �rang� nori finansuoti išperkamosios nuomos b�du; arba 
b. Klientas juos �sigyja be nuolaidos ar lengvatos. 

1.11.3 �statym� laikymasis 
IBM laikysis �statym�, kurie IBM taikomi kaip informacini� technologij� Gamini� ir Paslaug� tiek�jai. IBM 
n�ra atsakinga už Kliento verslui taikom� teis�s akt� reikalavim� nustatym�, �skaitant su Gaminiais ir 
Paslaugomis, kurias Klientas pagal šias IBM standartines s�lygas �sigyja, susijusius galiojan�ius 
reikalavimus, ir neprivalo nustatyti, ar pagal šias IBM standartines s�lygas IBM vykdomas tam tikr� 
Gamini� ir Paslaug� teikimas arba tai, jog Klientas tokius Gaminius arba Paslaugas �sigyja, atitinka toki� 
�statym� reikalavimus.  Neatsižvelgiant � bet kokias priešingas ši� IBM standartini� s�lyg� nuostatas, n� 
viena šalis n�ra �pareigota imtis koki� nors veiksm�, kurie pažeist� tai šaliai taikomus teis�s aktus. 
Kiekviena šalis laikysis galiojan�i� eksporto ir importo �statym� ir po�statymini� akt�, �skaitant Jungtini� 
Valstij� �statymus ir po�statyminius aktus, kurie numato eksporto draudimus ar apribojimus tam tikros 
paskirties gaminiams arba tam tikriems galutiniams naudotojams. 

1.11.4 Gin�� sprendimas 
Kiekviena šalis suteiks kitai šaliai pagr�stas galimybes �vykdyti �sipareigojimus prieš pateikdama pretenzij� 
d�l to, kad kita šalis ne�vykd� Susitarime numatyt� jos �sipareigojim�. Šalys stengsis geranoriškai spr�sti 
visus su Susitarimu susijusius ir tarp šali� kylan�ius gin�us, nesutarimus arba pretenzijas. Išskyrus 
atvejus, kai taikytini teis�s aktai numato kitaip ir nenumato sutartin�s teis�s atsisakymo arba apribojimo 
galimyb�s; 1) n� viena šalis nesiims iš ši� IBM standartini� s�lyg� arba bet kurio pagal jas sudaryto 
sandorio kylan�i� bet kokios formos teisini� veiksm� nuo pagrindo atsiradimo pra�jus daugiau nei 
dvejiems  metams; ir 2) pra�jus tokiam terminui bet koks iš ši� IBM standartini� s�lyg� arba bet kokio 
pagal jas sudaryto sandorio kylantis teisinis veiksmas ir visos su juo susijusios atitinkamos teis�s nustoja 
galioti. 

1.11.5 Kiti m�s� santyki� principai 
a. N� viena šalis nesuteikia kitai šaliai teis�s naudoti jos (arba bet kurios jos �mon�s) preki� ženklus, 

preki� pavadinimus arba kitus pavadinimus bet kokiame reklaminiame gaminyje arba leidinyje be 
išankstinio rašytinio sutikimo. 

b. Bet kokia konfidencialia informacija bus kei�iamasi pagal atskir� pasirašyt� konfidencialumo 
susitarim�. Ta�iau tiek, kiek keitimasis konfidencialia informacija pagal šias IBM standartines 
s�lygas sudaryt� Susitarim� yra susij�s su bet kuriuo Gaminiu arba Paslauga, jam taikomas 
konfidencialumo susitarimas yra ši� IBM standartini� s�lyg� dalis ir jos yra jam taikomos.      

c. Šios IBM standartin�s s�lygos ir bet kokie pagal jas sudaromi sandoriai tarp Kliento ir IBM 
nesuteikia atstovavimo teis�s ir nesukuria bendros �mon�s ar partneryst�s. Kiekviena šalis gali 
nevaržomai sudaryti panašius susitarimus su kitais siekdama kurti, �sigyti ar tiekti konkurencingus 
gaminius ir paslaugas.  

d. Kiekviena šalis suteikia tik Susitarime nurodytas licencijas ir teises. Jokios kitos licencijos ar teis�s 
(�skaitant pagal patentus suteikiamas licencijas arba teises) n�ra suteikiamos tiesiogiai, netiesiogiai  
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ar kaip nors kitaip. Klientui pagal Susitarim� suteiktos teis�s ir licencijos gali b�ti nutrauktos, jei 
Klientas nevykdys savo mok�jimo �sipareigojim�.  

e. Šiame 1.11.5.e papunktyje vartojamos tokios papildomos s�vokos: „Verslo kontaktin� 
informacija“ – su verslu susijusi kontaktin� informacija, kuri� Klientas atskleidžia IBM, �skaitant 
Kliento darbuotoj� ir rangov� vardus ir pavardes, pareig� pavadinimus, verslo vietos adresus, 
telefono numerius, el. pašto adresus.  

„Verslo kontakt� personalas“ – Kliento darbuotojai ir rangovai, su kuriais Verslo kontaktin� 
informacija yra susijusi. 

„Duomen� apsaugos institucija“ – Valstybin� duomen� apsaugos tarnyba arba Valstybin� 
duomen� apsaugos inspekcija arba bet kuri tinkamu b�du paskirta jos teises perimanti organizacija.  

„Duomen� apsaugos ir elektronini� ryši� teis�s aktai“ – (a) Asmens duomen� teisin�s 
apsaugos �statymas; (b) bet koks EB direktyvos d�l asmens duomen� tvarkymo ir privatumo 
apsaugos elektronini� ryši� sektoriuje perk�limas � Lietuvos teis�s aktus (�skaitant bet kokius j� 
pakeitimus arba pataisas).  

„IBM grup�“ – „International Business Machines Corporation”, esanti Armonko mieste, Niujorko 
valstijoje, JAV, jos dukterin�s �mon�s ir atitinkami j� „Verslo partneriai“ bei subrangovai. IBM grup�s 
subjektai yra pagrindiniai informacini� technologij� tiek�jai, �skaitant technin�s ir programin�s 
�rangos gaminius, paslaugas, konsultacijas, finansavimo paslaugas ir kit� veikl�. 
Klientas �galioja IBM apdoroti ir naudoti Verslo kontaktin� informacij� verslo ryši� tarp Kliento ir IBM 
grup�s pl�tojimo tikslu, �skaitant gamini� ir paslaug� pateikim� � rink� („Nurodytas tikslas“).  

Klientas sutinka, kad siekiant Nurodyto tikslo Verslo kontaktin� informacija gal�t� b�ti atskleista IBM 
grupei ir jos apdorojama bei naudojama.   
IBM sutinka, kad visa Verslo kontaktin� informacija b�t� apdorojama pagal taikytinus Duomen� 
apsaugos ir elektronini� ryši� teis�s aktus ir b�t� naudojama vien tik Nurodytu tikslu. 
Tiek, kiek to reikalauja Duomen� apsaugos ir elektronini� ryši� teis�s aktai, Klientas patvirtina, kad 
jis iš Verslo kontakt� personalo gavo (arba gaus) sutikimus ir Verslo kontakt� personalui pateik� 
(arba pateiks) pranešimus, kuri� reikia tam, kad IBM grup� Verslo kontaktin� informacij� gal�t� 
apdoroti ir naudoti nor�dama su jais susisiekti, �skaitant ir susirašin�jim� elektroniniu paštu, 
siekdama Nurodyto tikslo. Klientas sutinka, kad IBM Verslo kontaktin� informacij� si�st� už Europos 
ekonomin�s erdv�s rib� su s�lyga, kad kiekvienas toks persiuntimas b�t� atliekamas pagal 
Duomen� apsaugos institucijos patvirtintas sutarties s�lygas, siekiant užtikrinti tinkamas duomen� 
subjekt� teisi� ir laisvi� apsaugos priemones.  

f. Šiomis IBM standartin�mis s�lygomis arba pagal jas sudarytu kokiu nors sandoriu jokiai tre�iajai 
šaliai nesukuriama jokia teis� ar priežastis pateikti pretenzij�, ir IBM n�ra atsakinga už tre�iosios 
šalies Klientui pareikštas pretenzijas, išskyrus pirmesniame Intelektin�s nuosavyb�s apsaugos 
skyriuje aprašytus atvejus, arba kai tai leidžiama pirmesniame Atsakomyb�s apribojimo skyriuje 
nurodytais atvejais d�l k�no sužalojimo (�skaitant mirt�) arba d�l žalos nekilnojamajam turtui ir 
materialiniam asmeniniam turtui, už kur� IBM yra teisiškai atsakinga. Tod�l Klientas negali reikalauti, 
kad IBM prisiimt� atsakomyb� už žal�, kuri� Klientas patiria d�l toki� tre�i�j� šali� pretenzij�. 

g. Klientas yra atsakingas už Gamini� ir Paslaug�, atitinkan�i� jo poreikius, pasirinkim� ir už rezultatus, 
pasiektus naudojantis Gaminiais ir Paslaugomis, �skaitant Kliento sprendim� pritaikyti bet koki� 
rekomendacij� d�l Kliento verslo praktikos ir veiklos. 

h. Jei Susitarime reikalaujama, kad bet kuri šalis pateikt� patvirtinim�, pri�mimo rašt�, sutikim� arba 
panaš� dokument�, tokio dokumento negalima be pagrindo uždelsti arba nepateikti. 

i. N� viena šalis n�ra atsakinga už tai, jog d�l aplinkybi�, nepriklausan�i� nuo jos valios, nevykdo kurio 
nors nepiniginio �sipareigojimo. 

j. Jei IBM pagr�stai reikalauja �vykdyti savo �sipareigojimus pagal Susitarim�, Klientas sutinka IBM leisti 
patekti � Kliento patalpas ir suteikti pakankam� ir saugi� prieig� (�skaitant nuotolin� prieig�) prie 
sistem�, informacijos, personalo ir ištekli�, už tai iš IBM nereikalaudamas jokio užmokes�io. IBM 
n�ra atsakinga už bet kok� pav�luot� vykdym� arba nevykdym�, jei jis atsiranda d�l to, jog Klientas 
delsia suteikti toki� prieig� arba vykdyti kitus Kliento �sipareigojimus pagal Susitarim�. 
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1.12 Susitarimo nutraukimas 
Bet kuri šalis Susitarim� gali nutraukti, jei kita šalis nevykdo bet kurios iš jo s�lyg�, jeigu nevykdan�iai 
šaliai pateikiamas rašytinis pranešimas ir pagr�stas terminas �sipareigojimams �vykdyti. Paslaug� sandorio 
nutraukimas aprašytas 4-oje dalyje. 
Bet kurios Susitarimo s�lygos, �skaitant šias IBM standartines s�lygas, kurios d�l savo pob�džio galioja 
ilgiau už Susitarimo galiojimo laikotarp�, turi likti galioti iki j� �vykdymo ir taikomos atitinkamiems abiej� 
šali� �p�diniams ir teisi� per�m�jams. 

1.13 Geografin� taikymo sritis ir taikoma teis� 
Kiekvienos šalies teis�s, pareigos ir �sipareigojimai galioja tik Lietuvoje, išskyrus tai, jog visos licencijos 
galioja ten, kur konkre�iai nurodyta. 
Abi šalys sutinka, kad visos iš Susitarimo objekto kylan�ios arba bet kuriuo b�du su juo susijusios 
atitinkamos Kliento ir IBM teis�s, pareigos ir �sipareigojimai galiot�, b�t� aiškinami ir �gyvendinami pagal 
Lietuvos teis�s aktus.  
Išskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal �statymus, IBM n�ra �pareigota teikti bet kokias paslaugas už 
Lietuvos rib� esan�iai �rangai.   
Jei kuri nors Susitarimo s�lyga b�t� laikoma negaliojan�ia arba ne�gyvendinama, visos kitos šio 
Susitarimo s�lygos ir toliau lieka visa apimtimi galioti. 
N� viena Susitarimo nuostata nedaro �takos jokioms �statymo numatytoms vartotoj� teis�ms, kuri� 
sutartimi negalima atsisakyti ar apriboti. 

2. Garantijos 
2.1 IBM garantijos 
2.1.1 IBM �rangai suteikiama garantija 

IBM garantuoja, kad kiekviena IBM �ranga netur�s medžiag� ir gamybos defekt� ir atitiks jos 
Specifikacijas. 
IBM �rangai suteikiamas garantijos laikotarpis yra terminuotas laikotarpis, kuris prasideda �diegimo dien� ir 
yra nurodytas Sandorio dokumente.  Garantijos laikotarpiu IBM �rangai IBM nemokamai teikia IBM 
nurodyto tipo remonto ir pakeitimo Paslaug�. Jei IBM �ranga garantijos laikotarpiu neveikia taip, kaip 
nurodyta garantijoje, ir IBM negali: 1) pasiekti, kad ji taip veikt�, arba 2) j� pakeisti tokia, kuri bent 
funkciniu atžvilgiu b�t� lygiavert�, Klientas j� gali gr�žinti IBM ir gauti gr�žinam�j� išmok�. 
IBM �rangai Vakar� Europoje suteikta garantija galioja ir taikoma visose Vakar� Europos šalyse su s�lyga, 
kad �ranga tose šalyse buvo pristatyta ir tiekiama. 
Papildomos s�lygos d�l Paslaug� �rangai garantijos laikotarpiu ir jam pasibaigus yra išd�stytos 4-oje 
dalyje. 

2.1.2 IBM paslaugoms suteikiama garantija 
IBM garantuoja, kad visas IBM paslaugas ji teikia kvalifikuotai, imdamasi pagr�st� atsargumo priemoni� ir 
pagal šiose IBM standartin�se s�lygose, Priede arba Sandorio dokumente išd�styt� dabartin� Paslaugos 
aprašym� (�skaitant bet kuriuos užbaigimo kriterijus). Klientas sutinka laiku pateikti rašytin� pranešim� apie 
bet kok� šios garantijos nevykdym� tam, kad IBM gal�t� imtis korekcini� veiksm�. 

2.1.3 Sistemoms suteikiama garantija 
Jei Priede arba Sandorio dokumente IBM nurodo, kad ji Klientui tiekia Gaminius, kurie veikia kartu ir 
sudaro vientis� sistem�, IBM garantuoja, kad tokie Gaminiai bus suderinami ir, jei bus �rengiami pagal j� 
Specifikacijose nurodytus reikalavimus, veiks kartu. Ši garantija papildo kitas taikytinas IBM garantijas. 

2.2 Garantijos apimtis 
Pirmiau nurodytos garantijos nebus taikomos gedimams, kurie �vyko d�l netinkamo naudojimo (�skaitant, 
ta�iau neapsiribojant, �rangos naudojim� nesilaikant IBM raštu nustatyt� jo talpos ir gebos), nelaimingo 
atsitikimo, modifikavimo, netinkamos fizin�s aplinkos arba eksploatavimo s�lyg�, Kliento arba tre�iosios 
šalies netinkamai atliekamos technin�s prieži�ros, ir taip pat nebus taikomos gedimams ar žalai, kuri� 
suk�l� gaminys, už kur� IBM n�ra atsakinga. Pašalinus arba pakeitus �rangos arba jos dali� identifikacines 
etiketes IBM �rangai suteikiama garantija nustoja galioti. 
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Šios garantijos yra Kliento išskirtin�s garantijos, kurios pakei�ia visas kitas aiškias ar numanomas 
garantijas arba s�lygas �skaitant, ta�iau neapsiribojant, numanomas tinkamumo parduoti arba naudoti 
pagal tam tikr� paskirt� garantijas. 

Garantijos netaikymas 
IBM negarantuoja, kad Gaminys arba Paslauga veiks nepertraukiamai ir be sutrikim� arba kad IBM 
pašalins visus defektus. 
IBM nurodys IBM �rang�, kuriai garantija n�ra taikoma. 
Jei Priede arba Sandorio dokumente n�ra nurodyta kitaip, IBM neteikia joki� garantij� jos tiekiamoms 
Medžiagoms, ne IBM gaminiams (�skaitant tuos, kurie Kliento prašymu tiekiami kartu su IBM kompiuteriu 
arba jame b�na �montuoti) ir teikiamoms ne IBM paslaugoms. Ta�iau ne IBM gamintojai, k�r�jai, tiek�jai 
arba leid�jai gali Klientui suteikti savo garantijas. Garantijos Kitoms IBM programoms ir ne IBM 
programoms, jei yra suteikiamos, nurodytos j� licenciniuose susitarimuose. 

3. �ranga 
3.1 Gamybos b�kl� 

Kiekviena IBM �ranga gali b�ti gaminama iš nauj� arba naudot� dali�. Kai kuriais atvejais gali b�ti, kad 
�ranga yra nenauja ir anks�iau jau buvo �diegta. Nepaisant to, 2-oje dalyje aprašytos taikytinos IBM 
garantin�s s�lygos galioja. 

3.2 Nuosavyb�s teis� ir praradimo rizika 
Nuosavyb�s teis� � �rang� Klientui arba, jei taikoma, Kliento nuomotojui IBM perduoda sumok�jus visas 
mok�tinas sumas.  �rangai �sigytos priemon�s, keitimo arba bet kurio kito tipo atnaujinimo atžvilgiu IBM 
nuosavyb�s teis�s neperduos tol, kol IBM nebus sumok�tos visos mok�tinos sumos ir, jei taikoma, kol ji 
negaus vis� išimt�, IBM nuosavybe tapusi�, dali�.  
IBM prisiima kiekvienos �rangos praradimo arba žalos rizik� iki jo pristatymo IBM nurodytam vež�jui, kuris 
atsakingas už �rangos pristatym� Klientui arba � Kliento nurodyt� viet�. Po ši� veiksm� rizik� pereina 
Klientui. IBM pasir�pins, kad kiekviena �ranga b�t� Kliento naudai apdrausta IBM s�skaita iki �rangos  
pristatymo Klientui arba � Kliento nurodyt� viet�. Bet kokio praradimo arba žalos atveju Klientas privalo: 1) 
apie praradim� arba žal� IBM pranešti raštu per 10 darbo dien� nuo pristatymo; ir 2) laikytis taikytinos 
pretenzij� pateikimo tvarkos. 

3.3 �diegimas 
Klientas sutinka užtikrinti aplink�, atitinkan�i� paskelbtuose �rangos dokumentuose nurodytus 
reikalavimus. 
IBM yra parengusi standartines �diegimo proced�ras. IBM �rang� (išskyrus �rang�, kurios �diegim� Klientas 
atideda, arba Kliento �rengt� �rang�) IBM laikys �diegtu tik s�kmingai užbaigusi šias proced�ras. 
Klientas yra atsakingas už Kliento �rengtos �rangos ir ne IBM �rangos �diegim� pagal IBM arba �rangos 
gamintojo pateiktas instrukcijas. 

3.3.1 Atnaujinimai ir inžineriniai pakeitimai 
Šiame skyriuje s�voka „atnaujinimas“ be apribojim� apima priemones ir keitimus. IBM parduoda 
atnaujinimus, kurie b�na skirti �diegti �rangoje ir, tam tikrais atvejais, vien tik nurodytoje, serijos numer� 
turin�ioje �rangoje. Klientas sutinka atnaujinim� �diegti per 30 dien� nuo atnaujinimo išsiuntimo arba, jei už 
�diegim� atsakinga IBM, leisti IBM atnaujinim� �diegti. Priešingu atveju IBM sandor� gali nutraukti, ir 
Klientas atnaujinim� privalo gr�žinti savo s�skaita.
Klientas sutinka IBM leisti �rangoje �diegti privalomus inžinerinius pakeitimus (pavyzdžiui, saugumui 
užtikrinti reikalingus pakeitimus). 
Diegiant daugel� atnaujinim� ir inžinerini� pakeitim� b�tina išimti dalis ir tokias išimtas dalis ir nuosavyb�s 
teis� � jas perduoti IBM. Klientas yra atsakingas už vis� išimt� dali� gr�žinim� IBM �diegus atnaujinim� ar 
inžinerin� pakeitim�. Jei taikoma, Klientas patvirtina, kad Klientas iš savininko ir bet kuri� turto sulaikymo 
teis�s savinink� yra gav�s leidim�: 1) �diegti atnaujinimus ir inžinerinius pakeitimus, ir 2) išimtas dalis ir 
nuosavyb�s teis� � jas perduoti IBM. Klientas toliau patvirtina, kad visos išimtos dalys yra tikros, 
nepakeistos ir techniškai tvarkingos. Daliai, kuria buvo pakeista išimta dalis, bus suteikta pakeistos dalies 
garantija arba technin�s prieži�ros Paslaugos statusas. 
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3.4 �rangos kodas  
Licencija �rangos kodui suteikiama pagal kartu su �rangos kodu pateikiamo �rangos kodo licencinio 
susitarimo (pvz., IBM �rangos kodo licencinio susitarimo, IBM licencijuoto vidinio kodo susitarimo arba 
lygiaver�io) s�lygas ir apribojimus. Sutikdamas su šiose IBM standartin�se s�lygose išd�stytomis 
s�lygomis, Klientas taip pat pripaž�sta IBM �rangos kodo galiojan�ius licencinius susitarimus, kuriuos 
galima rasti šiame interneto tinklalapyje 
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by_product.html  
arba gauti iš IBM atstovo. �rangos kodo licencinius susitarimus IBM gali pakeisti. Tokios pakeistos 
licencijos s�lygos galios tik tam �rangos kodui, kuris bus pateiktas po toki� pakeist� s�lyg� �sigaliojimo.    
�rangos kod� leidžiama naudoti vien tam, kad �ranga gal�t� veikti pagal jos Specifikacijas ir vien tik tokia 
talpa ir geba, kokia nurodyta Klientui suteiktame rašytiniame IBM �galiojime. �rangos kod� Klientas sutinka 
naudoti tik kaip nurodyta šiose IBM standartin�se s�lygose ir laikydamasis leidim� ar apribojim�, kurie 
v�liau gali b�ti nurodyti taikomoje licencin�je sutartyje. Nepažeidžiant taikomoje licencijoje išd�styt� 
papildom� apribojim�, Klientas negali: 
a. �rangos kod� kopijuoti, rodyti, pateikti, perduoti, pritaikyti, modifikuoti ar platinti (elektroniniu ar 

kitokiu b�du) kitaip, nei IBM nurodo �rangos naudotojo dokumentuose arba Klientui pateikiamuose 
rašytiniuose nurodymuose; 

b. �rangos kod� išmontuoti, dekompiliuoti ar kokiu kitu b�du išversti arba apgr�žos inžinerijos b�du j� 
apdoroti, išskyrus tuos atvejus, kai tai aiškiai leidžia taikytini teis�s aktai be sutartin�s teis�s 
atsisakymo galimyb�s; 

c. sublicencijuoti arba perduoti �rangos kodo licencij�; arba 
d. išnuomoti �rangos kod� arba bet kuri� jo kopij�. 
�rangos kodo, �skaitant visas �rangos kodo ir vis� �rangos kodo kopij� (tai taip pat apima original� �rangos 
kod�, originalaus �rangos kodo kopijas ir iš kopij� padarytas kopijas) autori� teisi�, tur�toja yra 
„International Business Machines Corporation“, viena iš jos dukterini� bendrovi� arba tre�ioji šalis. �rangos 
kodas yra saugomas autori� teisi� ir licencijuojamas (ne parduodamas). 
Kai IBM tiekia priemones, keitimus arba atnaujinimus, kuriuos sudaro vien tik �rangos kodas, nuosavyb�s 
teis� n�ra perduodama. 
Tam tikr� kompiuteri� talpa ribojama �rangos kode esan�iomis technologin�mis priemon�mis. Klientas 
sutinka, kad IBM �diegt� tokias technologines priemones �rangos talpai riboti. 

3.5 �rangos šalinimas 
3.5.1 Kliento šalyje �sigaliojus vietos �statymams ir po�statyminiams aktams, �gyvendinantiems 2003 m. sausio 

27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyv� 2002/96/EB d�l elektros ir elektronin�s �rangos (EE�) 
atliek�, bus taikomos tokios nuostatos: kai pagal šias Standartines IBM s�lygas tiekiama �ranga  pakei�ia 
�rang�, kuri buvo pateikta � rink� iki 2005 m. rugpj��io 13 d., IBM pasiims ir sunaikins toki� pakeist� �rang� 
su s�lyga, jog IBM tai privalo atlikti pagal taikytinus teis�s aktus. Tiek, kiek tai leidžia taikytini teis�s aktai, 
už tok� pa�mim� ir sunaikinim� IBM gali priskai�iuoti mokest�. 

3.5.2 Klientas atsako už tai, kad b�t� sudaryta galimyb� EE� pasiimti iš Kliento patalp� per 30 dien� nuo 
pakaitinio �rangos pristatymo. Kai vykdydama  teisin� arba sutartin� �sipareigojim� IBM surenka ir sunaikina 
Kliento EE�, Klientas sutinka: 
a. iš bet kurios EE� patikimai pašalinti visas programas, kuri� IBM nepateik� kartu su originalia �ranga, 

ir duomenis, �skaitant, ta�iau neapsiribojant: 1) informacij� apie fizinius arba juridinius asmenis, kuri� 
asmenyb� nustatyta arba j� galima nustatyti („Asmeniniai duomenys“); ir 2) Kliento slapt� arba 
nuosavybin� informacij� ir kitus duomenis.  Jei Asmenini� duomen� pašalinti negalima, Klientas 
sutinka toki� informacij� pertvarkyti (pvz., j� padaryti anonimin�) tam, kad pagal taikytinus teis�s 
aktus ji daugiau nebeb�t� laikoma Asmeniniais duomenimis;  

b. iš IBM gr�žintos EE� pašalinti visas atsargines dalis, jei j� yra;   
c. IBM n�ra atsakinga už bet koki� atsargini� dali�, program�, kuri� IBM nepateik� kartu su originalia 

�ranga, arba bet koki� duomen�, kurie yra Kliento IBM gr�žinamoje EE�, išsaugojim� arba apsaug�; 
ir  

d. IBM gali vis� arba dal� EE� arba jos programin�s �rangos išsi�sti � kitas IBM arba tre�i�j� šali� 
veiklos vietas visame pasaulyje tam, kad �vykdyt� savo �sipareigojimus pagal šias IBM standartines 
s�lygas, ir Klientas IBM leidžia tai atlikti. 
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4. Paslaugos 
4.1 Personalas 

Kiekviena šalis paskirs asmenis, kurie tur�s reikiam� kvalifikacij� atlikti Susitarime numatytas tokios šalies 
užduotis, ir yra atsakinga už savo paskirt� asmen� prieži�r�, vadovavim�, kontrol� ir kompensacijas.  
Nepažeidžiant to, kas išd�styta pirmiau, kiekviena šalis gali savo nuoži�ra paskirti savo personal� ir 
rangovus. 
IBM gali pasikviesti subrangovus teikti arba pad�ti teikti Paslaugas ir tokiu atveju IBM lieka atsakinga už 
Susitarime numatyt� savo �sipareigojim� vykdym� ir Paslaug� teikim�. 

4.2 Medžiagos nuosavyb� ir licencija 
Priede arba Sandorio dokumente bus nurodyta Klientui pristatyti skirta Medžiaga, kuri bus pažym�ta „I tipo 
medžiaga“, „II tipo medžiaga“ arba kokiu nors kitu b�du – taip, kaip abi šalys susitars. Jei Medžiagos tipas 
nebus nurodytas, Medžiaga bus laikoma „II tipo medžiaga“. 
Klientui priklausys teikiant Paslaug� sukurtos Medžiagos, kuri bus nurodyta kaip „I tipo medžiaga“, autori� 
teis�s. Klientas IBM suteikia neatšaukiam�, neišimtin�, visame pasaulyje galiojan�i� nemokam� licencij� 
„I tipo medžiag�“ naudoti, atgaminti, vykdyti, atkurti, rodyti, atlikti, sublicencijuoti, platinti ir kurti „I tipo 
medžiaga“ pagr�stus išvestinius k�rinius.  
IBM arba jos tiek�jams priklausys vykdant Paslaug� sandor� sukurtos Medžiagos, kuri bus nurodyta kaip 
„II tipo medžiaga“, autori� teis�s. IBM Klientui suteikia neatšaukiam�, neišimtin�, visame pasaulyje 
galiojan�i� nemokam� licencij� „II tipo medžiagos“ kopijas naudoti, atgaminti, vykdyti, atkurti, rodyti, atlikti 
ir platinti (vien tik Kliento �mon�s ribose). S�voka „�mon�“ vien tik šioje pastraipoje reiškia bet kur� juridin� 
asmen� ir visame pasaulyje esan�ias jo dukterines �mones, jei jis valdo daugiau nei 50 procent� toki� 
�moni�.                                                 
IBM taip pat turi teis� rengti II tipo medžiaga pagr�stus išvestinius darbus ir tre�iajai šaliai perduoti autori� 
teises. 
IBM arba jos tiek�jai išlaiko bet kuri� prieš sudarant Susitarim� arba už Susitarimo rib� sukurt� IBM arba 
jos tiek�j� darb�, taip pat toki� darb� bet koki� pagal Susitarim� atlikt� modifikacij� ir patobulinim�, 
autori� teises. Tiek, kiek tokie darbai yra integruoti � bet kuri� Medžiag�, licencija jiems suteikiama pagal 
Klientui suteikiamas j� atskiras licencijas, jei tokios yra, arba kaip II tipo medžiagai. 
Kiekviena iš šali� sutinkame ant bet kuri� kopij�, pagamint� pagal šiame skyriuje suteiktas licencijas, 
nurodyti pranešim� apie autoryst� ir bet kok� kit� nuosavyb�s ženkl�. 

4.3 Kliento ištekliai 
Jei IBM teikiant Paslaugas Klientas IBM suteikia bet kokias patalpas, programin� ar technin� �rang� arba 
bet kokius kitus išteklius, Klientas sutinka gauti visas su tokiais ištekliais susijusias licencijas arba 
patvirtinimus, kuri� IBM gali reik�ti tam, kad ji gal�t� teikti Paslaugas ir rengti Medžiag�. IBM atleidžiama 
nuo �sipareigojim�, kuriems neigiamos �takos turi Kliento nesugeb�jimas nedelsiant gauti tokias licencijas 
ar patvirtinimus. Klientas sutinka IBM kompensuoti bet kokias pateisinamas išlaidas ir kitas sumas, kurias 
IBM patyr� d�l to, jog Klientas negavo ši� licencij� arba patvirtinim�. 
Jeigu Priede arba Sandorio dokumente nesusitarta kitaip, Klientas atsako už: 1) bet kokius duomenis ir 
bet kokios duomen� baz�s turin�, kuriuos Klientas IBM pateikia teikiant Paslaug� pagal šias Standartines 
IBM s�lygas, 2) duomen� prieigos, saugumo, šifravimo, naudojimo ir perdavimo proced�r� bei kontrol�s 
b�d� parinkim� ir �gyvendinim�, ir 3) duomen� baz�s ir bet kuri� saugom� duomen� atsargines kopijas ir 
atk�rim�.     

4.4 �rangos technin� prieži�ra (garantin� ir pogarantin�) 
4.4.1 �rangos technin� prieži�ra 

IBM teikia tam tikras Paslaug� r�šis, kad b�t� išlaikyta arba atkurta �rangos atitiktis j� Specifikacijoms. 
IBM informuoja Klient� apie visus Paslaug�, kurias ji gali teikti �rangai, tipus. Savo nuoži�ra IBM: 1) 
pataiso arba pakei�ia sugedusi� �rang�, ir 2) teikia Paslaugas Kliento vietoje arba technin�s prieži�ros 
centre.  IBM valdo ir diegia pasirinktus inžinerinius pakeitimus, kurie taikomi IBM �rangai, ir taip pat gali 
atlikti profilaktin� prieži�r�. 
Visos IBM paslaugos, susijusios su priemone, keitimu arba atnaujinimu, �rangoje turi b�ti �diegtos, jeigu: 1) 
tai yra specialiai nurodyta ir serijos numer� turinti �ranga (jei taikoma), ir 2) jei �rangos inžinierini� pakeitim� 
lygis suderinamas su priemone, keitimu arba atnaujinimu. 
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Jeigu d�l Paslaugos tipo b�tina, kad Klientas sugedusi� �rang� pristatyt� � IBM, Klientas sutinka j� 
tinkamai supakuoti ir išsi�sti (iš anksto apmokant išlaidas, jeigu IBM nenurodo kitaip) � IBM nurodyt� viet�. 
Pataisyt� arba pakeist� �rang�  IBM pristato Klientui savo l�šomis, jeigu IBM nenurodo kitaip. IBM yra 
atsakinga už Kliento �rangos praradim� arba jai padaryt� žal�, kol �ranga yra: 1) IBM žinioje arba 2) 
gabenama – tais atvejais, kai IBM apmoka gabenimo išlaidas. 
Klientas sutinka: 
a. gauti savininko leidim� IBM atlikti �rangos, kuri nepriklauso Klientui, technin� prieži�r�;  
b. jei taikoma, prieš IBM suteikiant Paslaugas – 

(1) laikytis IBM numatyt� gedim� nustatymo ir technin�s prieži�ros užsakymo tvarkos, 
(2) užtikrinti vis� �rangoje esan�i� program�, duomen� ir atsargini� dali� saugum�, ir 
(3) pranešti IBM apie �rangos buvimo vietos pasikeitimus. 

c. laikytis IBM pateikt� Paslaugos instrukcij� (kurios gali apimti reikalavim� �diegti iš IBM interneto 
tinklaviet�s parsisi�st� arba iš kitos elektronin�s laikmenos nukopijuot� �rangos kod� ir kitus 
programin�s �rangos atnaujinimus); ir 

d. kai Klientas �rang� d�l kokios nors priežasties gr�žina IBM – 
(1) iš bet kurios �rangos patikimai pašalinti visas programas, kuri� IBM nepateik� kartu su �ranga, 

ir duomenis, �skaitant, ta�iau neapsiribojant:  1) informacij� apie fizinius arba juridinius 
asmenis, kuri� asmenyb� nustatyta arba j� galima nustatyti („Asmeniniai duomenys“), ir 2) 
Kliento slapt� arba nuosavybin� informacij� ir kitus duomenis.  Jei Asmenini� duomen� 
pašalinti negalima, Klientas sutinka toki� informacij� pertvarkyti (pvz., j� padaryti anonimin�) 
tam, kad pagal taikytinus teis�s aktus ji daugiau nebeb�t� laikoma Asmeniniais duomenimis; 

(2) �rang� gr�žinant IBM iš jos išimti visas atsargines dalis.  IBM neatsako už jokias atsargines 
dalis, programas, kuri� IBM nepateik� kartu su �ranga, arba Kliento IBM gr�žinamoje �rangoje 
laikomus duomenis; ir 

(3) IBM gali vis� arba dal� �rangos arba jos programin�s �rangos išsi�sti � kitas IBM arba tre�i�j� 
šali� veiklos vietas visame pasaulyje tam, kad �vykdyt� savo �sipareigojimus pagal šias 
Standartines IBM s�lygas, ir Klientas IBM leidžia tai atlikti. 

4.4.2 Pakeitimai 
Jei Paslauga apima dalies ar �rangos pakeitim�, elementas, kur� IBM pakei�ia, tampa jos nuosavybe, o 
kei�iamoji dalis – Kliento nuosavybe. Klientas patvirtina, kad visi išimti elementai yra tikri ir nepakeisti. 
Kei�iamoji dalis gali b�ti nenauja, bet geros technin�s b�kl�s ir bent funkciniu atžvilgiu lygiavert� 
pakeistajam elementui. Kei�iamajai daliai taikoma tokia garantija arba prieži�ros Paslaugos statusas, 
kokie taikomi pakeistajam elementui. Prieš IBM pakei�iant dal� arba �rang�, Klientas sutinka pašalinti 
visas � IBM technin�s prieži�ros srit� nepatenkan�ias priemones, dalis, pasirinktis, pakeitimus ir pried�lius. 
Klientas taip pat sutinka: 1) užtikrinti, kad daliai ar �rangai netaikomi jokie teisiniai �sipareigojimai arba 
apribojimai, kurie neleist� jos pakeisti, ir 2) išimtas dalis ir nuosavyb�s teis� � jas perduoti IBM. 
Atliekant kai kurios IBM �rangos technin� prieži�r� IBM Klientui pateikia kei�iam�j� dal�, kuri� Klientas turi 
pats �rengti. Tokios kei�iamosios dalys gali b�ti: 1) �rangos dalys (jos vadinamos Kliento kei�iamomis 
dalimis (angl. Customer Replaceable Units (CRU)), pvz., klaviat�ra, atmintis arba  standusis diskas) arba 
2) visa �ranga.  Klientas gali prašyti, kad kei�iam�j� CRU dal� arba �rang� �rengt� IBM, ta�iau Klientui gali 
tekti mok�ti mokest� už �rengim�. Informacij� ir keitimo instrukcijas IBM pateikia kartu su Kliento �ranga ir 
jas teikia bet kuriuo metu, kai to Klientas prašo. Kartu su kei�iam�ja dalimi siun�iamoje medžiagoje IBM 
nurodo, ar sugedusi� CRU dal� arba �rang� b�tina gr�žinti IBM. Jei juos reikalaujama gr�žinti, kartu su 
kei�iam�ja dalimi taip pat išsiun�iamos gr�žinimo instrukcijos ir d�žut�; jei sugedusios CRU dalies arba 
�rangos IBM negaus per 15 dien� nuo kei�iamosios dalies pristatymo Klientui, už kei�iam�j� dal� Klientui 
gali tekti sumok�ti. 

4.4.3 Elementai, kuri� technin� prieži�ra neatliekama 
Remonto ir pakeitimo Paslaugos neapima: 
a. pried�, biuro reikmen�, vartojimo reikmen� (pvz., baterij� ir spausdintuvo kase�i�) ir konstrukcini� 

dali� (pvz., r�m� ir dang�i�); 
b. �rangos, kuriai žala buvo padaryta d�l netinkamo jos naudojimo, nelaimingo atsitikimo, 

modifikavimo, esant netinkamai fizinei arba darbo aplinkai arba Klientui arba tre�iajai šaliai 
netinkamai priži�rint; 
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c. �rangos su pašalintomis arba pakeistomis �rangos arba jos dali� identifikacin�mis etiket�mis; 
d. gedim�, sukelt� gaminio, už kur� IBM n�ra atsakinga; 
e. modifikuotos �rangos technin�s prieži�ros; arba 
f. �rangos, kurios talp� arba gali� Klientas nustato kitaip, negu raštiškai leido IBM, technin�s 

prieži�ros. 

4.5 Garantini� paslaug� išpl�timas 
Tam tikrai �rangai teikiamas standartinio tipo garantines paslaugas Klientas gali papildyti pasirinkdamas 
išpl�stas Paslaugas. IBM ima mokest� už Paslaug� išpl�tim� garantijos laikotarpiu. 
Paslaug� išpl�tim� nutraukti arba j� pritaikyti kitai �rangai garantijos laikotarpiu Klientas negali. 
Pasibaigus garantijos laikotarpiui, �rangai bus taikomos tokio tipo technin�s prieži�ros Paslaugos, kurias 
Klientas pasirinko užsisakydamas Garantini� paslaug� išpl�tim�. 

4.6 Technin�s prieži�ros taikymas 
Klientui užsakius �rangos technin�s prieži�ros Paslaug�, IBM Klientui praneša technin�s prieži�ros 
Paslaugos pradžios dat�. IBM �rang� gali patikrinti per vien� m�nes� nuo šios datos.  Jeigu �ranga yra 
netinkamos b�kl�s ir jo technin�s prieži�ros atlikti negalima, Klientas gali prašyti, kad IBM �rangos b�kl� 
už mokest� atkurt�, arba atšaukti savo prašym� atlikti technin� prieži�r�. Ta�iau Klientas turi sumok�ti už 
visas technin�s prieži�ros Paslaugas, kurias IBM suteik� Kliento pageidavimu. 

4.7 Automatinis paslaugos atnaujinimas 
Atnaujinant paslaugas jos automatiškai atnaujinamos tokios pa�ios trukm�s sutarties laikotarpiui, išskyrus 
atvejus, kai kuri nors iš šali� raštu kitai šaliai praneša apie savo sprendim� paslaugos neatnaujinti (toks 
pranešimas turi b�ti pateikiamas bent prieš vien� m�nes� iki dabartinio sutarties laikotarpio pabaigos). 

4.8 Paslaugos nutraukimas ir atšaukimas 
Bet kuri šalis gali nutraukti Paslaugos sandor�, jei kita šalis iš esm�s nevykdo su Paslauga susijusi� savo 
�sipareigojim�. 
Klientas Paslaug� gali nutraukti IBM pateikdamas pranešim�, su s�lyga, kad jis �vykd� visus taikytinuose 
Prieduose ir Sandorio dokumentuose nurodytus minimalius reikalavimus ir sumok�jo visas priemokas. 
Technin�s prieži�ros Paslaug� Klientas gali nutraukti nemok�damas priemokos bet kuriuo iš toliau 
nurodyt� atvej�:  
a. reikalavimus atitinkant� Gamin�, kuriam teikiama Paslauga, Kliento �mon�je Klientas visam laikui 

nustoja produktyviai naudoti; 
���

 Klientas nustoja valdyti reikalavimus atitinkan�i� viet�, kuriai teikiama Paslauga (pvz., pardavus arba 
uždarius patalpas); arba

� �  �rangos technin�s prieži�ros Paslauga jau trunka ne mažiau kaip vienerius metus, ir Klientas apie 
Paslaugos nutraukim� IBM praneša raštu prieš vien� m�nes�.

Klientas sutinka IBM sumok�ti: 1) visus mokes�ius už IBM teikiamas Paslaugas ir Gaminius bei 
Medžiag�, kuri� IBM pristat� d�l Paslaugos nutraukimo, ir 2) gr�žintinas išlaidas, kurias IBM patyr� d�l 
Paslaugos nutraukimo.  Jei Paslaug� Klientas nutraukia be priežasties, Klientas taip pat sutinka sumok�ti 
bet kokias taikytinas priemokas arba nutraukimo mokes�ius ir padengti išlaidas, kurias IBM patyr� d�l 
tokio nutraukimo (jas IBM stengsis sumažinti imdamasi reikiam� priemoni�). 
IBM gali nutraukti Paslaugos teikim� arba reikalavimus atitinkan�iam Gaminiui nustoti teikti technin� 
pagalb�, raštu pranešdama apie tai Klientui prieš tris m�nesius. Jei IBM nustoja teikti Paslaug�, už kuri� 
Klientas buvo sumok�j�s iš anksto, ir IBM jos dar nesp�jo Klientui visiškai suteikti, IBM Klientui sugr�žins 
proporcing� mokes�io dal�. 
Bet kurios s�lygos, kurios d�l savo pob�džio t�siasi po nutraukimo ar atšaukimo, lieka galioti iki j� 
�vykdymo ir taikomos atitinkamiems �p�diniams ir teisi� per�m�jams.  


