IBM standartinés salygos

Sios IBM standartinés salygos reglamentuoja sandorius, pagal kuriuos Klientas i§ IBM LIETUVA, UAB (juridinio
asmens kodas 111620231) (,IBM®) jsigyja ne IBM jranga, ne IBM Programuy licencijas ir perka Paslaugas
(iskaitant, taciau neapsiribojant, individualiems poreikiams pritaikytas vystymo ir palaikymo, verslo konsultacijy ir
techninés priezidros Paslaugas).

1. Bendroji informacija
1.1 Turinys
IBM standartines saglygas sudaro keturios Dalys:

1 dalis — bendroji informacija. Apima salygas, susijusias su Susitarimo struktlira, Sgvokomis, Salygy
priémimu, Pristatymu, Mokesciais ir mokéjimu, Susitarimo salygy pakeitimais, IBM verslo partneriais,
Intelektines nuosavybés apsauga, Atsakomybés apribojimu, Bendraisiais masy santykiy principais,
Susitarimo nutraukimu ir Geografine taikymo sritimi bei taikoma teise.

2 dalis — garantijos. Apibrézia IBM jrangai, IBM paslaugoms ir Sistemoms taikomas Garantijas ir su
Garantijos apimtimi susijusias salygas.

3 dalis — jranga. Apima [rangos salygas, susijusias su Gamybos bikle, Nuosavybés teise ir praradimo
rizika, |diegimu ir [rangos kodu.

4 dalis — paslaugos. Apima Paslaugy salygas, susijusias su Personalu, Medziagos nuosavybe ir
licencija, Klienty istekliais, Jrangos technine priezidra (garantine ir pogarantine), Techninés priezidros
taikymu, Automatiniu paslaugos atnaujinimu ir Paslaugos nutraukimu ir atSaukimu.

1.2 Susitarimo struktira

Gaminiams ir Paslaugoms taikomos papildomos salygos pateikiamos IBM dokumentuose, kurie vadinami
.Priedais” ir ,Sandorio dokumentais®. IS esmés Prieduose pateikiamos salygos, kurios gali bdti taikomos
daugiau nei vienam Gaminio ar Paslaugy sandoriui, 0 Sandorio dokumentuose (tokiuose kaip darby
aprasas, papildymas, grafikas, saskaita, priedélis, leidimas atlikti pakeitima arba priedas) pateikiama su
kiekvienu konkreciu sandoriu susijusi konkreti informacija ir salygos. Sudarydamas vieng sandorj Klientas
gali gauti vieng ar kelis Sandorio dokumentus. Priedai ir Sandorio dokumentai pakei¢ia IBM standartines
salygas tik ty sandoriu, kuriems jie yra taikomi. Tokiems sandoriams taikomi Priedai ir Sandoriy,
dokumentai, taip pat Sios IBM standartinés salygos, toliau bendrai vadinami ,Susitarimu®. Kiekvienas
sandoris yra atskiras ir nepriklausomas nuo kity sandoriy.

Jei kyla priestaravimy tarp Siose IBM standartinése salygose, Prieduose ir Sandorio dokumentuose
iSdéstyty salygy, Priede iSdéstytos salygos turi aukStesne teisine galig negu Siose IBM standartinése
salygose iSdestytos salygos, o Sandorio dokumente iSdéstytos salygos turi aukstesne teisine galig negu
salygos, iSdéstytos Siose IBM standartinése salygose ir Priede.

1.3  Savokos

Kliento jdiegta jranga — IBM jranga, uz kurios jdiegima pagal kartu pateikiamas instrukcijas yra
atsakingas Klientas.

|diegimo data —

a. jeiuzIBM jrangos jdiegima atsakinga IBM — kita darbo diena po to, kai IBM jg jdiegia arba, jei
Klientas jdiegima atideda, kita darbo diena po to, kai IBM jg perduoda Klientui, kad véliau IBM jg
galéty diegti;

b. Kliento jdiegtos jrangos ir ne IBM jrangos atveju — antra darbo diena po to, kai baigiasi jrangos
standartinis leistinas persiuntimo laikotarpis; ir

c.  Programos atveju —

(1) baziné licencija — antra darbo diena po to, kai baigiasi Programos standartinis leistinas
persiuntimo laikotarpis,

(2) kopija—data (nurodyta Sandorio dokumente), kai IBM Klientui suteikia leidima padaryti
Programos kopija, ir

(3) apmokestinamoji sudedamoji dalis (dar vadinama priemone) — data, kai Klientas
apmokestinamajg sudedamaja dalj arba kopijg panaudoja. Klientas sutinka IBM pranesti
apmokestinamosios sudedamosios dalies jdiegimo data.
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1.4

Imoné — bet koks juridinis asmuo ir jo dukterinés bendrovés, kuriy daugiau kaip 50 procenty valdoma
juridinio asmens. Savoka ,|moné*“ taikoma tik Lietuvoje esanciai |monés daliai.

Licencijuotas vidinis kodas (vadinamas ,,.LIC*) — jrangos kodas, kuris yra naudojamas kai kurioje IBM
nurodytoje IBM jrangoje (vadinamoje ,Specifiné jranga®).

|Iranga — techninis jrenginys, jo jtaisai, keitimai, atnaujinimai, elementai, priedai arba bet koks jy derinys.
Savoka ,|ranga“ apima IBM jranga ir bet kokig ne IBM jranga (jskaitant kitg jranga), kurig IBM gali tiekti
Klientui.

Irangos kodas — mikrokodas, pagrindinis jvesties (iSvesties) sistemos kodas (vadinamas ,BIOS"),
paslaugy programos, jrenginio tvarkyklés ir bet koks kitas kodas (kuriems taikomos kartu pateikiamoje
licencijoje nurodytos iSimtys), pristatomas kartu su IBM |ranga, kad |ranga veikty taip, kaip nurodyta jos
Specifikacijose. Savoka ,Jrangos kodas* apima LIC.

Medziaga — raSytiniai kdriniai arba kiti autoriy darbai (pvz., kompiuteriy programos ir kodas, dokumentai,
ataskaitos ir panasis darbai), kuriuos IBM gali teikti Klientui kaip Paslaugy dalj. Savoka ,MedZiaga“
neapima Programuy, jrangos kodo ir kity elementy, kurie pateikiami pagal jy licencijos salygas arba
susitarimus.

Ne IBM programa — Programa, licencijuojama pagal atskirg treciosios Salies licencinj susitarima.

Kita IBM programa — IBM programa, licencijuojama pagal atskirg IBM licencinj susitarimg (pvz., IBM
tarptautinés programos licencinj susitarima).

Gaminys — [ranga arba Programa.

Programa — toliau iSvardyti objektai, jskaitant originalg ir visas kopijas arba dalines kopijas:
a. masininio nuskaitymo forma pateikiamos instrukcijos ir duomenys;

b. sudedamosios dalys;

c. audiovizualinis turinys (pvz., vaizdai, tekstas, jraSai arba paveiksléliai); ir

d.  susijusilicencijuota medziaga.

Savoka ,Programa* apima bet kokig Kitg IBM programa arba Ne IBM programa, kurig IBM gali tiekti
Klientui. Si sgvoka neapima |rangos kodo arba MedZiagos.

Paslauga — uzduoties vykdymas, pagalba, palaikymas arba prieiga prie iStekliy (pvz., informacijos
duomeny bazés), kurig IBM suteikia Klientui.

Specifikacijos — konkre¢iam Gaminiui skirta informacija. IBM |rangos specifikacijos pateiktos dokumente
,Oficialios paskelbtos specifikacijos”.

Vakary Europa — Andora, Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipras, Cekijos Respublika, Danija, Estija, Lietuva,
Suomija, Prancizija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Islandija, Airija, Italija, Latvija, Lichtensteinas, Lietuva,
Liuksemburgas, Malta, Monakas, Nyderlandai, Norvegija, Lenkija, Portugalija, Rumunija, San Marinas,
Slovakija, Slovénija, Ispanija, Svedija, Sveicarija, Jungtiné Karalysté, Vatikano Valstybé ir bet kuri véliau |
Europos Sajunga priimta Salis nuo jstojimo dienos.

Salygy priémimas
Klientas priima Prieduose ir Sandoriy dokumentuose iSdéstytas salygas: i) jas pasiraSydamas (ranka arba

elektroniniu bidu), ii) Gaminj arba Paslauga naudodamas arba leisdamas kitiems juos naudoti, arba iii)
mokédamas uz Gaminj arba Paslauga.

Gaminys arba Paslauga tampa Siy IBM standartiniy salygy objektu, kai IBM priima Kliento uzsakyma: 1)
iSsiysdama Klientui Sandorio dokumenta, 2) Klientui i§siysdama Jrangg arba jam sudarydama galimybe
naudoti Programa, arba 3) teikdama Paslaugas.

Bet kokj Priedg arba Sandorio dokumentg pasiraSys abi Salys, jei to reikalaus bet kuri i$ Saliy.

Sudarydama Susitarima pagal Sias IBM standartines salygas, jskaitant Sandorio dokumentg ir visus
Priedus, né viena Salis nesiremia jokiais Susitarime nenurodytais patvirtinimais. Bet kokiame raSytiniame
Kliento praneSime (pvz., pirkimo uzsakyme) nurodytos papildomos arba skirtingos salygos yra niekines.

Klientas savo |[monés vardu sutinka su Siose IBM standartinése salygose iSdéstytomis salygomis,
primdamas Sandorio dokumentg arba Prieda, j kurj Sios IBM standartinés salygos yra jtrauktos darant
nuoroda. Jas priémus: 1) bet kokia Siy IBM standartiniy salygu, Priedo arba Sandorio dokumento
patikimomis priemonémis (pvz., elektroninio vaizdo, fotokopijavimo arba fakso aparatu) padaryta kopija
laikoma originalu, ir 2) jos taikomos visiems pagal Susitarimg uzsakomiems Gaminiams ir Paslaugoms.
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1.5

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

Pristatymas

Jei Sandorio dokumente konkreciai nenumatyta kitaip, pristatymo datos yra orientacinio pobadzio.
Gabenimo ilaidos, jei taikomos, nurodomos Sandorio dokumente. Programuy, kurias IBM Klientui pateikia
materialia forma, atzvilgiu laikoma, kad IBM jvykdo savo gabenimo ir pristatymo jsipareigojimus po to, kai
tokios Programos pristatomos IBM nurodytam vezéjui, nebent Klientas ir IBM rastu susitaria kitaip.

Mokéjimai ir atsiskaitymas

Mokéjimai

Sandorio dokumente nurodoma suma, kuri turi bati mokama uz Gaminius arba Paslaugas, grindziama
vienu arba keliais Siy rdsiy mokesciais: vienkartinis mokéjimas, periodiniai mokéjimai, mokéjimai uz laikg
ir medziagas arba fiksuotos kainos mokestis. Gali bati taikomi papildomi mokéjimai (pvz., skirti padengti
specialias, su pristatymu arba siuntimu susijusias, iSlaidas). Jei bus taikomi papildomi mokéjimai, IBM
informuos Klientg i$ anksto.

Periodiniai mokéjimai uz Gaminj pradedami skaiciuoti nuo |diegimo datos. Mokéjimy uz Paslaugas
sgskaitos pateikiamos taip, kaip nurodyta Sandorio dokumente, t. y. i§ anksto, periodidkai Paslaugy
teikimo metu arba po to, kai Paslaugos bus suteiktos. ISskyrus atvejus, kai Susitarime (jskaitant Sias IBM
standartines salygas, bet kokius taikytinus Priedus arba Sandorio dokumenta) nurodyta kitaip: 1)
Paslaugomis, uz kurias Klientas sumoka i$ anksto, privalo bati naudojamasi nustatytu sutarties laikotarpiu;
ir 2) IBM nesuteikia kredito ir negrazina i$ anksto ar kaip kitaip sumokéty ar moketiny mokéjimuy.

Jei Sandorio dokumente nurodytas apskai€iuotas bendras mokéjimas uz laikg ir medZiagas arba uz
naudojimasi, jis yra tik orientacinio pobddzio. IBM saskaitose fakttrose nurodyti mokéjimai
apskaiciuojami pagal faktiSkai sugaista laikg ir sunaudotas medziagas arba pagal faktinj arba leidime
nurodytg naudojima.

Naudojimo mokéjimai

Vienkartiniai ir periodiniai mokeéjimai gali bati grindziami faktiniu arba leidime nurodytu naudojimu (pvz.,
leista Jrangos talpa, Programy naudotojy skaiciumi arba procesoriy dydziu, arba techninés priezidros
Paslaugy naudojimu pagal skaitikliy duomenis). Klientas sutinka pateikti faktinio naudojimo duomenis,
kaip apradyta Priede arba Sandorio dokumente.

Jei Klientas atlieka savo aplinkos pakeitimuy, kurie turi jtakos naudojimo mokéjimams (pavyzdziui, pakeicia
leidime nurodytg |rangos talpg arba pakeicia Programy procesoriaus dydj arba konfigiracijg), Klientas
sutinka nedelsdamas informuoti IBM ir sumokéti visus taikytinus mokéjimus. Periodiniai mokéjimai
atitinkamai patikslinami. Tuo atveju, kai IBM pakeicia vertinimo pagrinda, taikomos jos mokéjimy keitimo
salygos.

Mokéjimy pakeitimai

IBM gali keisti savo mokejimus. Klientas gauna mokéjimy nuolaida, taikoma sumoms, kurios turi bati
mokamos mokesc¢io sumazinimo dieng arba po jos.

ISskyrus atvejus, kai Priede arba Sandorio dokumente nurodyta kitaip, IBM gali padidinti Gaminiy ir
Paslaugy periodinius mokeéjimus, taip pat darbo jkainius bei minimalius Paslauguy, suteikiamy pagal Sias
IBM standartines salygas, jkainius, taciau apie tai Klientg jspéja rastu prie§ 3 ménesius. Mokéjimo
padidinimas taikomas saskaitos faktdros iSraSymo arba apmokestinimo laikotarpio pirma diena, kuri
sutampa su IBM praneSime nurodyta sigaliojimo data arba yra vélesné.

IBM gali vienkartinius mokéjimus padidinti be praneSimo. Taciau vienkartiniai mokéjimai Klientui
nedidinami, jeigu: 1) IBM uzsakyma gauna iki padidinimo paskelbimo datos, ir 2) per tris ménesius nuo
dienos, kai IBM gauna uzsakyma:

a. IBMissiuncia Klientui Jrangg arba Klientui suteikia galimybe naudotis Programa;

b. Klientas leistinu badu Programag nukopijuoja arba apmokestinamaja sudedamajg Programos dalj
idiegia kitoje |rangoje; arba

c.  sueina Programos padidinto naudojimo mokéjimo apmokéjimo terminas.

IBM gali, i§ anksto apie tai protingai pranesusi, patikrinti naudojimo duomenis ir kitg informacija, kuri turi

jtakos pagal Susitarima apskai€iuojamiems mokéjimams. Toks patikrinimas atliekamas tokiu bddu, kuris

kuo maziau trukdyty Kliento verslui, ir jj galima atlikti Kliento patalpose, jprastomis Kliento darbo

valandomis. Klientas sutinka: 1) pateikti jraSus, sistemos priemoniy iSvedinius ir kitg elektroniniu badu
arba spausdintinemis kopijomis pateikiamag informacija, kuri yra pagrjstai reikalinga tokiam patikrinimui, ir
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1.6.4

1.6.5

1.7

1.8

1.9

1.9.1

2) nedelsdamas sumokeéti bet kokius papildomus galiojan€ius mokéjimus ir vykdyti kitus tokio patikrinimo
metu nustatytus sipareigojimus.

Atsiskaitymas

Sumos yra mokétinos gavus saskaita-faktirg. Klientas sutinka mokéti kaip nurodyta, jskaitant visus
delspinigius apmokeéjimo vélavimo atveju. Mokéjimai gali bati atliekami elektroniniu badu, j IBM nurodytg
sgskaitg arba bet kuriuo kitu badu, dél kurio Salys susitaria.

Jei mokéjimas negaunamas per 30 dieny nuo saskaitos faktdros iSraSymo dienos (arba, kai periodinis
mokestis mokamas i§ anksto uz ketvirtj — per 60 dieny nuo sgskaitos faktdros iSraSymo dienos), Klientui
gali bati priskaiciuoti delspinigiai.

Delspinigiai apskai€iuojami taip: 2% uz ménesj, proporcingai uzdelsty dieny skaiciui.

Mokesciai

Jeigu kuri nors institucija bet kurj sandorj, kuriam taikomos Sios IBM standartinés salygos, apmokestina
muitu, mokesciu, rinkliava arba jmoka, Klientas sutinka mokeéti saskaitoje faktdroje nurodyta suma, nebent
Klientas pateikia dokumenta, atleidziantj nuo atitinkamo mokéjimo. Jei IBM darbuotojams tenka teikti
Paslaugas uz savo jprastos apmokestinimo jurisdikcijos riby, gali bati taikomi papildomi mokes¢iai ir su
mokesciais susijusios jmokos. Jei tai praktiSkai jmanoma, IBM stengsis sumazinti tokius papildomus
mokescius ir su mokesciais susijusias jmokas ir Klientui prane$ i§ anksto, jei tokie papildomi mokesc¢iai
yra taikomi ir jei Klientas privalo juos mokeéti.

Susitarimo salygy pakeitimai

IBM gali keisti Susitarimo salygas, jskaitant Sias IBM standartines salygas, apie tai Klientui rastu
praneSdama i$ anksto, ne maziau kaip prie$ tris ménesius. Taciau Siy pakeitimy negalima taikyti atgaline
data. Jie nuo IBM praneSime nurodytos jsigaliojimo datos taikomi tik naujiems uzsakymams, tuo metu
vykdomiems galiojantiems sandoriams ir sandoriams, kuriems numatytas konkretus sutarties pratesimo
laikotarpis. Klientas gali pradyti, kad sandoriams, kuriems numatytas konkretus sutarties pratesimo
laikotarpis, IBM atidéty pakeitimo jsigaliojimo datg iki dabartinio sutarties laikotarpio pabaigos.

Klientas pripazjsta, kad jei jis sutinka su Susitarimo, jskaitant Siy IBM standartiniy salygy, pakeitimais,
tokie pakeitimai taikomi, jeigu: 1) po pakeitimo jsigaliojimo datos pateikiami nauji uzsakymai Gaminiams
arba Paslaugoms, 2) nebuvo pateiktas prasymas atidéti pakeitimo jsigaliojimo data iki kito pratesimo
laikotarpio pradzios, 3) gavus pranesimag apie pakeitima sandoriy galiojimas buvo automatiskai pratestas,
arba 4) neterminuoti sandoriai iki pakeitimo jsigaliojimo dienos nebuvo nutraukti. Mokesciy pakeitimai
atliekami taip, kaip aprasyta skyriuje Mokéjimai ir atsiskaitymas..

PrieSingu atveju, tam, kad pakeitimai galioty, juos turi pasiraSyti abi Salys.
IBM verslo partneriai

IBM su tam tikromis organizacijomis (jos vadinamos ,IBM verslo partneriais) pasirasé sutartis déel tam
tikry Gaminiy ir Paslaugy pardavimo skatinimo, rinkodaros ir palaikymo. Klientas gali uzsisakyti IBM
gaminius arba paslaugas, kurias IBM verslo partneriai ar Kiti tiekéjai populiarina arba sidlo Klientui jsigyti,
taciau: 1) Sios IBM standartinés salygos taikomos tik tuomet, kai konkre€iam sandoriui yra pateikiamas
Sandorio dokumentas, kuriam taikomos Sios IBM standartinés salygos, ir 2) tokie Verslo partneriai ir
tiekéjai ir toliau lieka nepriklausomi nuo IBM ir savarankiski.

IBM néra atsakinga uz IBM verslo partneriy arba kity tiekejy veiksmus ar pareiSkimus, uz jy
isipareigojimus Klientui arba uz gaminius ar paslaugas, kurias pagal jy susitarimus jie Klientui teikia.
Intelektinés nuosavybés apsauga

Siame Intelektinés nuosavybés apsaugos skyriuje savoka ,Gaminys“ taip pat apima Medziaga ir [rangos
koda.

Treciyjy Saliy pretenzijos

Jei trecioji Salis teigia, kad Gaminys, kurj IBM tiekia Klientui, pazeidzia tokios Salies patentag arba autoriy
teises, IBM savo sgskaita gina Klientg nuo tokios pretenzijos ir apmoka visas iSlaidas, zalg ir iSlaidas,
advokato pagalbai apmokeéti, kurias teismas galiausiai priteisia arba kurie jtraukti j IBM patvirtintg
susitarima, taiau su salyga, kad Klientas:

a. apie pretenzijg nedelsdamas rastu pranesa IBM; ir
b. IBM leidzia kontroliuoti ir su IBM bendradarbiauja teisiy gynime ir derantis dél susitarimo.
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1.9.2

1.9.3

1.10
1.10.1

1.10.2

1.11
11141

Teisiy gynimo priemonés

Jei tokia pretenzija yra pateikta arba gali bati pateikta, Klientas sutinka IBM leisti Klientui suteikti galimybe
toliau Gaminj naudoti arba jj modifikuoti, arba pakeisti tokiu, kuris bent funkciniu atzvilgiu bdty lygiavertis.
Jei IBM nustato, kad né viena i$ Siy alternatyvy néra galima, Klientas sutinka IBM rastiSkai praSant Gaminj
grazinti IBM. Tokiu atveju IBM Klientui suteiks kredita, lygu:

a. |rangos atveju — Kliento balansinei vertei, apskaiciuotai laikantis bendrai priimty apskaitos standarty;
b.  Medziagos atveju — sumai, kurig Klientas sumokéjo IBM uz Medziagos parengima.

Pretenzijos, uz kurias IBM néra atsakinga

IBM neprisiima atsakomybés uz bet kokig pretenzija, jei ji pateikiama dél:

a. Kiliento arba Kliento vardu treciosios Salies pateikto ir | Gaminj jdiegto bet kurio elemento arba dél to,
kad IBM laikési Kliento arba Kliento vardu treciosios Salies pateikto bet kokio projekto, specifikacijos
arba instrukcijos;

Kliento arba Kliento vardu treciosios Salies atliktos Gaminio modifikacijos;

Gaminio derinimo, veikimo ar naudojimo kartu su kokiu nors kitu gaminiu, kompiuteriniu jrenginiu,
programa, duomenimis, aparatu, metodu arba procesu, kurio IBM nepateiké kaip sistemos, jeigu
nesant tokiam derinimui, veikimui arba naudojimui pazeidimo nebdty buve;

d.  Gaminio platinimo, veikimo arba naudojimo uz Kliento [monés riby; arba

e. pazeidimo, kurj sukelé vien tik ne IBM gaminys arba Kita IBM programa.

Siame Intelektinés nuosavybés apsaugos skyriuje i§deéstyti visi IBM jsipareigojimai ir Kliento i§imtinés
teisiy gynimo priemones treciosios Salies intelektinés nuosavybés pretenzijy atzvilgiu.
Atsakomybés apribojimas

Dalykai, uz kuriuos IBM gali biiti atsakinga

Gali susidaryti tokios aplinkybés, kai dél Susitarime numatyty IBM sipareigojimy nevykdymo ar kitokios
atsakomybés Klientui gali bati suteikta teise i§ IBM iSieskoti zalos atlyginima. Neatsizvelgiant | pagrinda,
pagal kurj Klientui suteikiama teise i$ IBM reikalauti zalos atlyginimo, ir iSskyrus atvejus, kai to aiSkiai
reikalauja teisés aktai be sutartinés teisés atsisakymo galimybés, visa IBM atsakomybé uz visas
pretenzijas, kylancias ar susijusias su kiekvienu Gaminiu ar Paslauga, arba kokiu nors kitu badu kylancias
i8 Susitarimo, negali virdyti tiesioginés Zalos, kurig Klientas faktiSkai patyré, dél betarpidko ir tiesioginio
isipareigojimy nevykdymo, ir ji negali virSyti didesnés i$ Siy dviejy sumuy: 500 000 eury arba lygiavertés
sumos vietine valiuta arba mokéjimy suma (periodiniy mokesciy atveju taikoma 12 ménesiy mokesciy
suma) uz Gaminj ir Paslauga, dél kurios pretenzija buvo pateikta. Siame Atsakomybés apribojimo skyriuje
sgvoka ,Gaminys*® taip pat apima Medziaga ir [rangos koda.

Sis atsakomybeés ribojimas taip pat taikomas bet kokiems IBM subrangovams ir Programy karéjams. Tai
yra maksimali IBM ir jos subrangovy ir Programy kiréjy kolektyvinés atsakomybés suma. DidZiausia
nuostoliy sumos riba netaikoma Sioms sumoms:

a. mokéjimams, nurodytiems pirmesniame Intelektinés nuosavybés apsaugos skyriuje; ir

b.  del kino suzalojimo (jskaitant mirtj) patirtiems nuostoliams ir nekilnojamajam turtui bei materialiniam
asmeniniam turtui, uz kurj IBM yra teisiSkai atsakinga, padarytai zalai.

Dalykai, uz kuriuos IBM néra atsakinga

ISskyrus atvejus, kai to aiSkiai reikalauja teisés aktai be sutartinés teisés atsisakymo galimybés, IBM, jos
subrangovai arba Programy karéjai negali bati atsakingi uz bet kurj i toliau iSvardyty dalyky, net jei jiems
buvo pranesta apie tokiy aplinkybiy atsiradimo galimybe:

a. duomeny praradimg arba sugadinimg;

b.  netiesiogine, Salutine arba atsitikting zala; arba

C. negauty pajamuy, verslo, jplauky, dalykinés reputacijos ar numatomy iplauky praradima.
Bendrieji masy santykiy principai

Pranesimai ir susirasinéjimas

Rasytinis susirasinéjimas, jskaitant pranesimus, gaunanciosios $alies paskirtam atstovui siun¢iami

galiojanc¢iame Priede arba Sandorio dokumente nurodytu adresu (fiziniu, elektroninio pasto arba fakso).
Nepazeidziant galiojanciuose teisés aktuose numatyty normu, Salys sutinka, kad pagal Sias IBM
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1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.115

standartines salygas su masy verslo santykiais susije praneSimai baty siunciami ir gaunami elektroniniu
bddu ir faksu, ir tokie praneSimai yra taip pat priimtini kaip ir pasirasyti dokumentai. Dokumente esantis
identifikacinis kodas (vadinamas ,naudotojo atpazinimo kodu*“) yra pakankamas biddas patvirtinti siuntéjo
tapatybe ir dokumento autentiSkuma.

Teisiy perleidimas ir perpardavimas

Né viena i$ Saliy visy ar dalies Susitarime numatyty jos teisiy ir pareigy negali perleisti be iSankstinio
rastiSko kitos Salies sutikimo. Bet koks bandymas teises ir pareigas perleisti be sutikimo yra niekinis. Kai
visos ar dalis teisiy ir pareigy pagal Susitarima perleidziamos |monés, kuri bet kurig i$ Saliy valdo, viduje,
arba perémeéjui susijungimo ar jsigijimo badu, tokiam perleidimui nereikia kitos Salies sutikimo. IBM taip
pat leidziama be Kliento sutikimo perleisti savo teises | mokéjimus. Jei IBM parduoda dalj savo verslo
tokiu bddu, kuris vienodai paveikia visus jos klientus, tai néra laikoma teisiy ir pareigy perleidimu.

Klientas sutinka neperparduoti jokios Paslaugos be iSankstinio rastiSko IBM sutikimo. Bet koks bandymas
tai atlikti yra niekinis.

Klientas sutinka jsigyti [ranga tam, kad jg naudoty toje jo Jmonés dalyje, kuri fiziSkai yra Vakary Europoje,
taciau ne tam, kad ji baty perparduota, iSnuomota arba perduota treCiajai Saliai, iSskyrus atvejus, kai
galioja viena i$ Siy salygu:

a. Klientas |ranga nori finansuoti iSperkamosios nuomos bidu; arba

b. Klientas juos jsigyja be nuolaidos ar lengvatos.

|statymy laikymasis

IBM laikysis jstatymuy, kurie IBM taikomi kaip informaciniy technologiju Gaminiy ir Paslaugy tiekéjai. IBM
néra atsakinga uz Kliento verslui taikomy teisés akty reikalavimy nustatyma, jskaitant su Gaminiais ir
Paslaugomis, kurias Klientas pagal Sias IBM standartines salygas jsigyja, susijusius galiojancius
reikalavimus, ir neprivalo nustatyti, ar pagal Sias IBM standartines salygas IBM vykdomas tam tikry
Gaminiy ir Paslaugy teikimas arba tai, jog Klientas tokius Gaminius arba Paslaugas jsigyja, atitinka tokiy
jstatymuy reikalavimus. Neatsizvelgiant j bet kokias prieSingas $iy IBM standartiniy salygy nuostatas, né
viena 8alis néra jpareigota imtis kokiy nors veiksmu, kurie pazeisty tai Saliai taikomus teisés aktus.

Kiekviena $alis laikysis galiojanciy eksporto ir importo jstatymuy ir pojstatyminiy akty, jskaitant Jungtiniy
Valstijy jstatymus ir pojstatyminius aktus, kurie numato eksporto draudimus ar apribojimus tam tikros
paskirties gaminiams arba tam tikriems galutiniams naudotojams.

Gincy sprendimas

Kiekviena $alis suteiks kitai Saliai pagristas galimybes jvykdyti jsipareigojimus prie$ pateikdama pretenzijg
dél to, kad kita Salis nejvykdé Susitarime numatyty jos jsipareigojimy. Salys stengsis geranoriSkai spresti
visus su Susitarimu susijusius ir tarp Saliy kylan¢ius gin€us, nesutarimus arba pretenzijas. ISskyrus
atvejus, kai taikytini teisés aktai numato kitaip ir nenumato sutartinés teisés atsisakymo arba apribojimo
galimybés; 1) né viena Salis nesiims i$ Siy IBM standartiniy salygy arba bet kurio pagal jas sudaryto
sandorio kylanciy bet kokios formos teisiniy veiksmy nuo pagrindo atsiradimo praéjus daugiau nei
dvejiems metams; ir 2) praéjus tokiam terminui bet koks i§ Siy IBM standartiniy salygy arba bet kokio
pagal jas sudaryto sandorio kylantis teisinis veiksmas ir visos su juo susijusios atitinkamos teisés nustoja
galioti.

Kiti musy santykiy principai

a. Né viena Salis nesuteikia kitai Saliai teisés naudoti jos (arba bet kurios jos |[monés) prekiy zenklus,
prekiy pavadinimus arba kitus pavadinimus bet kokiame reklaminiame gaminyje arba leidinyje be
iSankstinio radytinio sutikimo.

b.  Bet kokia konfidencialia informacija bus keiiamasi pagal atskirg pasirasytg konfidencialumo
susitarima. Taciau tiek, kiek keitimasis konfidencialia informacija pagal Sias IBM standartines
salygas sudarytg Susitarimag yra susijes su bet kuriuo Gaminiu arba Paslauga, jam taikomas
konfidencialumo susitarimas yra Siy IBM standartiniy salygy dalis ir jos yra jam taikomos.

c. Sios IBM standartinés salygos ir bet kokie pagal jas sudaromi sandoriai tarp Kliento ir IBM
nesuteikia atstovavimo teisés ir nesukuria bendros jmonés ar partnerystés. Kiekviena Salis gali
nevarzomai sudaryti panasius susitarimus su kitais siekdama kurti, jsigyti ar tiekti konkurencingus
gaminius ir paslaugas.

d. Kiekviena $alis suteikia tik Susitarime nurodytas licencijas ir teises. Jokios kitos licencijos ar teisés
(jskaitant pagal patentus suteikiamas licencijas arba teises) néra suteikiamos tiesiogiai, netiesiogiai
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ar kaip nors kitaip. Klientui pagal Susitarimg suteiktos teisés ir licencijos gali bati nutrauktos, jei
Klientas nevykdys savo mokéjimo jsipareigojimuy.

e.  Siame 1.11.5.e papunktyje vartojamos tokios papildomos savokos: ,,Verslo kontaktiné
informacija“ — su verslu susijusi kontaktiné informacija, kurig Klientas atskleidzia IBM, jskaitant
Kliento darbuotojy ir rangovy vardus ir pavardes, pareigy pavadinimus, verslo vietos adresus,
telefono numerius, el. pasto adresus.

»verslo kontakty personalas“ — Kliento darbuotojai ir rangovai, su kuriais Verslo kontaktiné
informacija yra susijusi.

,Duomeny apsaugos institucija“ — Valstybiné duomeny apsaugos tarnyba arba Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija arba bet kuri tinkamu bidu paskirta jos teises perimanti organizacija.

,Duomeny apsaugos ir elektroniniy rysiy teisés aktai“ — (a) Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas; (b) bet koks EB direktyvos dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje perkélimas j Lietuvos teisés aktus (jskaitant bet kokius jy
pakeitimus arba pataisas).

»IBM grupé” — ,International Business Machines Corporation”, esanti Armonko mieste, Niujorko
valstijoje, JAV, jos dukterinés jmonés ir atitinkami jy ,Verslo partneriai“ bei subrangovai. IBM grupés
subjektai yra pagrindiniai informaciniy technologijy tiekéjai, jskaitant techninés ir programinés
jrangos gaminius, paslaugas, konsultacijas, finansavimo paslaugas ir kitg veikla.

Klientas jgalioja IBM apdoroti ir naudoti Verslo kontaktine informacija verslo rySiy tarp Kliento ir IBM
grupes pléetojimo tikslu, jskaitant gaminiy ir paslaugy pateikima j rinkg (,Nurodytas tikslas®).

Klientas sutinka, kad siekiant Nurodyto tikslo Verslo kontaktiné informacija galéty bati atskleista IBM
grupei ir jos apdorojama bei naudojama.

IBM sutinka, kad visa Verslo kontaktiné informacija bty apdorojama pagal taikytinus Duomeny
apsaugos ir elektroniniy rysiy teisés aktus ir baty naudojama vien tik Nurodytu tikslu.

Tiek, kiek to reikalauja Duomeny apsaugos ir elektroniniy rySiy teisés aktai, Klientas patvirtina, kad
jis i§ Verslo kontakty personalo gavo (arba gaus) sutikimus ir Verslo kontakty personalui pateiké
(arba pateiks) praneSimus, kuriy reikia tam, kad IBM grupé Verslo kontaktine informacijg galéty
apdoroti ir naudoti norédama su jais susisiekti, jskaitant ir susirasinéjima elektroniniu pastu,
siekdama Nurodyto tikslo. Klientas sutinka, kad IBM Verslo kontaktine informacijag siysty uz Europos
ekonominés erdvés riby su salyga, kad kiekvienas toks persiuntimas bty atliekamas pagal
Duomeny apsaugos institucijos patvirtintas sutarties salygas, siekiant uztikrinti tinkamas duomeny
subjekty teisiy ir laisviy apsaugos priemones.

f. Siomis IBM standartinémis salygomis arba pagal jas sudarytu kokiu nors sandoriu jokiai tregiajai
Saliai nesukuriama jokia teisé ar priezastis pateikti pretenzija, ir IBM néra atsakinga uz treciosios
Salies Klientui pareik$tas pretenzijas, iSskyrus pirmesniame Intelektinés nuosavybés apsaugos
skyriuje apraSytus atvejus, arba kai tai leidziama pirmesniame Atsakomybés apribojimo skyriuje
nurodytais atvejais del kino suzalojimo (jskaitant mirtj) arba dél zalos nekilnojamajam turtui ir
materialiniam asmeniniam turtui, uz kurj IBM yra teisiSkai atsakinga. Todél Klientas negali reikalauti,
kad IBM prisiimty atsakomybe uz zalg, kurig Klientas patiria dél tokiy treciujy Saliy pretenziju.

g. Kilientas yra atsakingas uz Gaminiy ir Paslaugu, atitinkanciy jo poreikius, pasirinkima ir uz rezultatus,
pasiektus naudojantis Gaminiais ir Paslaugomis, jskaitant Kliento sprendima pritaikyti bet kokig
rekomendacijg dél Kliento verslo praktikos ir veiklos.

h.  Jei Susitarime reikalaujama, kad bet kuri $alis pateikty patvirtinima, priemimo rasta, sutikima arba
panasy dokumenta, tokio dokumento negalima be pagrindo uzdelsti arba nepateikti.

i. Né viena Salis néra atsakinga uz tai, jog dél aplinkybiy, nepriklausanciy nuo jos valios, nevykdo kurio
nors nepiniginio jsipareigojimo.

j- Jei IBM pagristai reikalauja jvykdyti savo jsipareigojimus pagal Susitarima, Klientas sutinka IBM leisti
patekti | Kliento patalpas ir suteikti pakankama ir saugia prieigg (jskaitant nuotoline prieiga) prie
sistemuy, informacijos, personalo ir istekliy, uz tai i IBM nereikalaudamas jokio uzmokes¢io. IBM
néra atsakinga uz bet kokj pavéluotg vykdyma arba nevykdyma, jei jis atsiranda dél to, jog Klientas
delsia suteikti tokig prieiga arba vykdyti kitus Kliento jsipareigojimus pagal Susitarima.
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2.1
2141

2.2

Susitarimo nutraukimas

Bet kuri Salis Susitarima gali nutraukti, jei kita Salis nevykdo bet kurios i$ jo salygu, jeigu nevykdangciai
Saliai pateikiamas raSytinis praneSimas ir pagristas terminas jsipareigojimams jvykdyti. Paslaugy sandorio
nutraukimas apraSytas 4-oje dalyje.

Bet kurios Susitarimo salygos, jskaitant Sias IBM standartines salygas, kurios dél savo pobadZzio galioja
ilgiau uz Susitarimo galiojimo laikotarpj, turi likti galioti iki ju jvykdymo ir taikomos atitinkamiems abiejy
Saliy jpédiniams ir teisiy peréméjams.

Geografiné taikymo sritis ir taikoma teisé

Kiekvienos Salies teisés, pareigos ir jsipareigojimai galioja tik Lietuvoje, iSskyrus tai, jog visos licencijos
galioja ten, kur konkreciai nurodyta.

Abi Salys sutinka, kad visos i§ Susitarimo objekto kylancios arba bet kuriuo bidu su juo susijusios
atitinkamos Kliento ir IBM teises, pareigos ir jsipareigojimai galioty, baty aiskinami ir jgyvendinami pagal
Lietuvos teisés aktus.

ISskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal jstatymus, IBM néra jpareigota teikti bet kokias paslaugas uz
Lietuvos riby esanciai [rangai.

Jei kuri nors Susitarimo salyga bity laikoma negaliojancia arba nejgyvendinama, visos kitos Sio
Susitarimo salygos ir toliau lieka visa apimtimi galioti.

Né viena Susitarimo nuostata nedaro jtakos jokioms jstatymo numatytoms vartotojy teiséms, kuriy
sutartimi negalima atsisakyti ar apriboti.

Garantijos
IBM garantijos
IBM |rangai suteikiama garantija

IBM garantuoja, kad kiekviena IBM |Jranga neturés medziagy ir gamybos defekty ir atitiks jos
Specifikacijas.

IBM |rangai suteikiamas garantijos laikotarpis yra terminuotas laikotarpis, kuris prasideda |diegimo dieng ir
yra nurodytas Sandorio dokumente. Garantijos laikotarpiu IBM [rangai IBM nemokamai teikia IBM
nurodyto tipo remonto ir pakeitimo Paslauga. Jei IBM Jranga garantijos laikotarpiu neveikia taip, kaip
nurodyta garantijoje, ir IBM negali: 1) pasiekti, kad ji taip veikty, arba 2) jg pakeisti tokia, kuri bent
funkciniu atzvilgiu baty lygiaverté, Klientas jg gali grazinti IBM ir gauti grazinamajg iSmoka.

IBM Jrangai Vakary Europoje suteikta garantija galioja ir taikoma visose Vakary Europos Salyse su salyga,
kad Jranga tose Salyse buvo pristatyta ir tiekiama.

Papildomos salygos dél Paslaugy |rangai garantijos laikotarpiu ir jam pasibaigus yra iSdéstytos 4-oje
dalyje.

IBM paslaugoms suteikiama garantija

IBM garantuoja, kad visas IBM paslaugas ji teikia kvalifikuotai, imdamasi pagrjsty atsargumo priemoniy ir
pagal Siose IBM standartinése salygose, Priede arba Sandorio dokumente iSdéstytg dabartinj Paslaugos
apraSyma (jskaitant bet kuriuos uzbaigimo kriterijus). Klientas sutinka laiku pateikti rasytinj praneSimg apie
bet kokj Sios garantijos nevykdyma tam, kad IBM galéty imtis korekciniy veiksmu.

Sistemoms suteikiama garantija

Jei Priede arba Sandorio dokumente IBM nurodo, kad ji Klientui tiekia Gaminius, kurie veikia kartu ir
sudaro vientisg sistema, IBM garantuoja, kad tokie Gaminiai bus suderinami ir, jei bus jrengiami pagal jy
Specifikacijose nurodytus reikalavimus, veiks kartu. Si garantija papildo kitas taikytinas IBM garantijas.

Garantijos apimtis

Pirmiau nurodytos garantijos nebus taikomos gedimams, kurie jvyko dél netinkamo naudojimo (jskaitant,
taciau neapsiribojant, [rangos naudojima nesilaikant IBM rastu nustatyty jo talpos ir gebos), nelaimingo
atsitikimo, modifikavimo, netinkamos fizinés aplinkos arba eksploatavimo salygy, Kliento arba tre€iosios
Salies netinkamai atliekamos techninés priezidros, ir taip pat nebus taikomos gedimams ar zalai, kurig
sukeélé gaminys, uz kurj IBM néra atsakinga. PaSalinus arba pakeitus [rangos arba jos daliy identifikacines
etiketes IBM |rangai suteikiama garantija nustoja galioti.
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3.2

3.3

3.3.1

Sios garantijos yra Kliento i$skirtinés garantijos, kurios pakeicia visas kitas aiskias ar numanomas
garantijas arba salygas jskaitant, taciau neapsiribojant, numanomas tinkamumo parduoti arba naudoti
pagal tam tikrg paskirtj garantijas.

Garantijos netaikymas

IBM negarantuoja, kad Gaminys arba Paslauga veiks nepertraukiamai ir be sutrikimy arba kad IBM
pasalins visus defektus.

IBM nurodys IBM [ranga, kuriai garantija néra taikoma.

Jei Priede arba Sandorio dokumente néra nurodyta kitaip, IBM neteikia jokiy garantijy jos tiekiamoms
Medziagoms, ne IBM gaminiams (jskaitant tuos, kurie Kliento pradymu tiekiami kartu su IBM kompiuteriu
arba jame bana jmontuoti) ir teikiamoms ne IBM paslaugoms. Taciau ne IBM gamintojai, karéjai, tickéjai
arba leidéjai gali Klientui suteikti savo garantijas. Garantijos Kitoms IBM programoms ir ne IBM
programoms, jei yra suteikiamos, nurodytos jy licenciniuose susitarimuose.

Iranga
Gamybos buklé

Kiekviena IBM jranga gali bti gaminama i$ naujy arba naudoty daliy. Kai kuriais atvejais gali badti, kad
jranga yra nenauja ir anksciau jau buvo jdiegta. Nepaisant to, 2-oje dalyje aprasSytos taikytinos IBM
garantinés salygos galioja.

Nuosavybés teisé ir praradimo rizika

Nuosavybés teise j [ranga Klientui arba, jei taikoma, Kliento nuomotojui IBM perduoda sumokéjus visas
mokétinas sumas. Jrangai jsigytos priemonés, keitimo arba bet kurio kito tipo atnaujinimo atzvilgiu IBM
nuosavybés teisés neperduos tol, kol IBM nebus sumokétos visos mokétinos sumos ir, jei taikoma, kol ji
negaus visy iSimty, IBM nuosavybe tapusiy, daliy.

IBM prisiima kiekvienos |rangos praradimo arba Zalos rizikg iki jo pristatymo IBM nurodytam veZzéjui, kuris
atsakingas uz [rangos pristatyma Klientui arba j Kliento nurodytg vieta. Po Siy veiksmuy rizikg pereina
Klientui. IBM pasiripins, kad kiekviena |[ranga buty Kliento naudai apdrausta IBM sgskaita iki [rangos
pristatymo Klientui arba j Kliento nurodytg vietg. Bet kokio praradimo arba Zalos atveju Klientas privalo: 1)
apie praradima arba zalg IBM pranesti rastu per 10 darbo dieny nuo pristatymo; ir 2) laikytis taikytinos
pretenzijy pateikimo tvarkos.

|diegimas

Klientas sutinka uztikrinti aplinka, atitinkancig paskelbtuose |[rangos dokumentuose nurodytus
reikalavimus.

IBM yra parengusi standartines jdiegimo procediras. IBM |ranga (iSskyrus |ranga, kurios jdiegima Klientas
atideda, arba Kliento jrengtg |ranga) IBM laikys jdiegtu tik sékmingai uzbaigusi Sias procediras.

Klientas yra atsakingas uz Kliento jrengtos Jrangos ir ne IBM [rangos jdiegima pagal IBM arba |[rangos
gamintojo pateiktas instrukcijas.

Atnaujinimai ir inzineriniai pakeitimai

Siame skyriuje savoka ,atnaujinimas“ be apribojimy apima priemones ir keitimus. IBM parduoda
atnaujinimus, kurie bina skirti jdiegti [rangoje ir, tam tikrais atvejais, vien tik nurodytoje, serijos numer;j
turincioje Jrangoje. Klientas sutinka atnaujinima jdiegti per 30 dieny nuo atnaujinimo i$siuntimo arba, jei uz
jdiegima atsakinga IBM, leisti IBM atnaujinima jdiegti. PrieSingu atveju IBM sandorj gali nutraukti, ir
Klientas atnaujinima privalo grazinti savo saskaita.

Klientas sutinka IBM leisti [rangoje jdiegti privalomus inzinerinius pakeitimus (pavyzdziui, saugumui
uztikrinti reikalingus pakeitimus).

Diegiant daugelj atnaujinimy_ ir inzineriniy pakeitimy_bdtina iSimti dalis ir tokias iSimtas dalis ir nuosavybés
teise j jas perduoti IBM. Klientas yra atsakingas uz visy iSimty daliy grazinima IBM jdiegus atnaujinimg ar
inzinerinj pakeitima. Jei taikoma, Klientas patvirtina, kad Klientas i$ savininko ir bet kuriy turto sulaikymo
teisés savininky yra gaves leidima: 1) jdiegti atnaujinimus ir inZinerinius pakeitimus, ir 2) iSimtas dalis ir
nuosavybeés teise | jas perduoti IBM. Klientas toliau patvirtina, kad visos iSimtos dalys yra tikros,
nepakeistos ir techniSkai tvarkingos. Daliai, kuria buvo pakeista iSimta dalis, bus suteikta pakeistos dalies
garantija arba techninés priezitros Paslaugos statusas.
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3.4

3.5
3.5.1

3.5.2

Irangos kodas

Licencija |rangos kodui suteikiama pagal kartu su |rangos kodu pateikiamo Jrangos kodo licencinio
susitarimo (pvz., IBM |Jrangos kodo licencinio susitarimo, IBM licencijuoto vidinio kodo susitarimo arba
lygiavercio) salygas ir apribojimus. Sutikdamas su Siose IBM standartinése salygose iSdéstytomis
salygomis, Klientas taip pat pripazjsta IBM Jrangos kodo galiojancius licencinius susitarimus, kuriuos
galima rasti Siame interneto tinklalapyje

http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/support by product.html

arba gauti i$ IBM atstovo. [rangos kodo licencinius susitarimus IBM gali pakeisti. Tokios pakeistos
licencijos salygos galios tik tam |rangos kodui, kuris bus pateiktas po tokiy pakeisty salygy jsigaliojimo.

Jrangos kodg leidZziama naudoti vien tam, kad Jranga galéty veikti pagal jos Specifikacijas ir vien tik tokia

talpa ir geba, kokia nurodyta Klientui suteiktame raSytiniame IBM jgaliojime. |[rangos kodg Klientas sutinka

naudoti tik kaip nurodyta Siose IBM standartinése salygose ir laikydamasis leidimy ar apribojimu, kurie

véliau gali bati nurodyti taikomoje licencineje sutartyje. Nepazeidziant taikomoije licencijoje iSdéstyty

papildomy apribojimuy, Klientas negali:

a. |rangos kodg kopijuoti, rodyti, pateikti, perduoti, pritaikyti, modifikuoti ar platinti (elektroniniu ar
kitokiu badu) kitaip, nei IBM nurodo |rangos naudotojo dokumentuose arba Klientui pateikiamuose
raSytiniuose nurodymuose;

b. [rangos koda iSmontuoti, dekompiliuoti ar kokiu kitu badu iSversti arba apgrazos inzinerijos badu jj
apdoroti, iSskyrus tuos atvejus, kai tai aiSkiai leidzia taikytini teisés aktai be sutartinés teisés
atsisakymo galimybés;

c.  sublicencijuoti arba perduoti [rangos kodo licencija; arba
d. iSnuomoti Jrangos kodg arba bet kurig jo kopija.

Jrangos kodo, jskaitant visas |rangos kodo ir visy |rangos kodo kopijy (tai taip pat apima originaly |rangos
koda, originalaus [rangos kodo kopijas ir i$ kopijy padarytas kopijas) autoriy teisiy, turétoja yra
.international Business Machines Corporation®, viena i$ jos dukteriniy bendroviy arba trecioji Salis. [rangos
kodas yra saugomas autoriy teisiy ir licencijuojamas (ne parduodamas).

Kai IBM tiekia priemones, keitimus arba atnaujinimus, kuriuos sudaro vien tik [rangos kodas, nuosavybés
teisé néra perduodama.

Tam tikry kompiuteriy talpa ribojama Jrangos kode esanciomis technologinémis priemonémis. Klientas
sutinka, kad IBM jdiegty tokias technologines priemones Jrangos talpai riboti.

Irangos Salinimas

Kliento Salyje jsigaliojus vietos jstatymams ir pojstatyminiams aktams, jgyvendinantiems 2003 m. sausio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/96/EB dél elektros ir elektroninés jrangos (EE])
atlieky, bus taikomos tokios nuostatos: kai pagal Sias Standartines IBM salygas tiekiama |ranga pakeicia
Iranga, kuri buvo pateikta j rinkg iki 2005 m. rugpjacio 13 d., IBM pasiims ir sunaikins tokig pakeista Jrangg
su salyga, jog IBM tai privalo atlikti pagal taikytinus teisés aktus. Tiek, kiek tai leidZia taikytini teisés aktai,
uz tokj paemima ir sunaikinimg IBM gali priskaiciuoti mokest;.

Klientas atsako uz tai, kad baty sudaryta galimybe EE| pasiimti i$ Kliento patalpy per 30 dieny nuo

pakaitinio Jrangos pristatymo. Kai vykdydama teisinj arba sutartinj jsipareigojima IBM surenka ir sunaikina
Kliento EE|, Klientas sutinka:

a. IS bet kurios EE]| patikimai paSalinti visas programas, kuriy IBM nepateike kartu su originalia jranga,
ir duomenis, jskaitant, taCiau neapsiribojant: 1) informacijg apie fizinius arba juridinius asmenis, kuriy
asmenybe nustatyta arba jg galima nustatyti (,Asmeniniai duomenys®); ir 2) Kliento slapta arba
nuosavybine informacija ir kitus duomenis. Jei Asmeniniy duomeny pasalinti negalima, Klientas
sutinka tokig informacijg pertvarkyti (pvz., jg padaryti anonimine) tam, kad pagal taikytinus teisés
aktus ji daugiau nebebdaty laikoma Asmeniniais duomenimis;

i IBM grazintos EE| paSalinti visas atsargines dalis, jei jy yra;
IBM néra atsakinga uz bet kokiy atsarginiy daliy, programu, kuriy IBM nepateiké kartu su originalia
jranga, arba bet kokiy duomeny, kurie yra Kliento IBM grazinamoje EE|, i§saugojima arba apsauga;
ir

d. IBM gali visg arba dalj EE| arba jos programinés jrangos iSsiysti j kitas IBM arba treciyjy Saliy
veiklos vietas visame pasaulyje tam, kad jvykdyty savo sipareigojimus pagal Sias IBM standartines
salygas, ir Klientas IBM leidzia tai atlikti.
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Paslaugos

Personalas

Kiekviena Salis paskirs asmenis, kurie turés reikiama kvalifikacijg atlikti Susitarime numatytas tokios Salies
uzduotis, ir yra atsakinga uz savo paskirty asmeny priezidrg, vadovavima, kontrole ir kompensacijas.
Nepazeidziant to, kas iSdéstyta pirmiau, kiekviena Salis gali savo nuozidra paskirti savo personala ir
rangovus.

IBM gali pasikviesti subrangovus teikti arba padéti teikti Paslaugas ir tokiu atveju IBM lieka atsakinga uz
Susitarime numatyty savo jsipareigojimy vykdymag ir Paslaugy teikima.

Medziagos nuosavybé ir licencija

Priede arba Sandorio dokumente bus nurodyta Klientui pristatyti skirta Medziaga, kuri bus pazyméta ,| tipo
medziaga“, ,Il tipo medziaga“ arba kokiu nors kitu badu — taip, kaip abi Salys susitars. Jei Medziagos tipas
nebus nurodytas, Medziaga bus laikoma Il tipo medziaga“.

Klientui priklausys teikiant Paslauga sukurtos Medziagos, kuri bus nurodyta kaip ,| tipo medziaga“, autoriy
teisés. Klientas IBM suteikia neatSaukiama, neiSimtine, visame pasaulyje galiojan€iag nemokama licencijg
»| tipo medziaga" naudoti, atgaminti, vykdyti, atkurti, rodyti, atlikti, sublicencijuoti, platinti ir kurti ,| tipo
medziaga“ pagrijstus iSvestinius karinius.

IBM arba jos tiekejams priklausys vykdant Paslaugy sandorj sukurtos Medziagos, kuri bus nurodyta kaip
.l tipo medziaga®“, autoriy teisés. IBM Klientui suteikia neatSaukiama, nei§imtine, visame pasaulyje
galiojancig nemokama licencija , |l tipo medziagos” kopijas naudoti, atgaminti, vykdyti, atkurti, rodyti, atlikti
ir platinti (vien tik Kliento jmonés ribose). Savoka ,|moné*” vien tik Sioje pastraipoje reiskia bet kurj juridinj
asmenj ir visame pasaulyje esancias jo dukterines jmones, jei jis valdo daugiau nei 50 procenty tokiy
imoniy.

IBM taip pat turi teise rengti Il tipo medziaga pagristus iSvestinius darbus ir treCiajai Saliai perduoti autoriy,
teises.

IBM arba jos tiekéjai iSlaiko bet kuriy pries sudarant Susitarimg arba uz Susitarimo riby sukurty IBM arba
jos tiekéjy darbu, taip pat tokiy darby bet kokiy pagal Susitarimg atlikty modifikacijy ir patobulinimy,
autoriy teises. Tiek, kiek tokie darbai yra integruoti j bet kurig Medziaga, licencija jiems suteikiama pagal
Klientui suteikiamas jy atskiras licencijas, jei tokios yra, arba kaip Il tipo medziagai.

Kiekviena i§ Saliy sutinkame ant bet kuriy kopijy, pagaminty pagal Siame skyriuje suteiktas licencijas,
nurodyti pranesima apie autoryste ir bet kokj kitg nuosavybés Zenkla.

Kliento istekliai

Jei IBM teikiant Paslaugas Klientas IBM suteikia bet kokias patalpas, programine ar technine jranga arba
bet kokius kitus iSteklius, Klientas sutinka gauti visas su tokiais iStekliais susijusias licencijas arba
patvirtinimus, kuriy IBM gali reikéti tam, kad ji galéty teikti Paslaugas ir rengti Medziaga. IBM atleidZziama
nuo jsipareigojimy, kuriems neigiamos jtakos turi Kliento nesugebéjimas nedelsiant gauti tokias licencijas
ar patvirtinimus. Klientas sutinka IBM kompensuoti bet kokias pateisinamas iSlaidas ir kitas sumas, kurias
IBM patyré dél to, jog Klientas negavo Siy licencijy arba patvirtinimy.

Jeigu Priede arba Sandorio dokumente nesusitarta kitaip, Klientas atsako uz: 1) bet kokius duomenis ir
bet kokios duomeny bazés turinj, kuriuos Klientas IBM pateikia teikiant Paslauga pagal Sias Standartines
IBM salygas, 2) duomeny prieigos, saugumo, Sifravimo, naudojimo ir perdavimo procediry bei kontrolés
bady parinkimag ir jgyvendinima, ir 3) duomeny bazés ir bet kuriy saugomy duomeny atsargines kopijas ir
atkdrima.

Irangos techniné prieziura (garantiné ir pogarantiné)
|Irangos techniné priezidira

IBM teikia tam tikras Paslaugy rasis, kad baty iSlaikyta arba atkurta [rangos atitiktis jy Specifikacijoms.
IBM informuoja Klientg apie visus Paslaugu, kurias ji gali teikti [rangai, tipus. Savo nuozidra IBM: 1)
pataiso arba pakeicia sugedusig |ranga, ir 2) teikia Paslaugas Kliento vietoje arba techninés priezidros
centre. IBM valdo ir diegia pasirinktus inzinerinius pakeitimus, kurie taikomi IBM |rangai, ir taip pat gali
atlikti profilaktine priezidra.

Visos IBM paslaugos, susijusios su priemone, keitimu arba atnaujinimu, [rangoje turi bati jdiegtos, jeigu: 1)
tai yra specialiai nurodyta ir serijos numerij turinti Jranga (jei taikoma), ir 2) jei [rangos inzinieriniy pakeitimy
lygis suderinamas su priemone, keitimu arba atnaujinimu.
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Jeigu dél Paslaugos tipo bdtina, kad Klientas sugedusia Jrangg pristatyty j IBM, Klientas sutinka jg
tinkamai supakuoti ir iSsiysti (iS anksto apmokant iSlaidas, jeigu IBM nenurodo kitaip) | IBM nurodytg vieta.
Pataisyta arba pakeistq |ranga IBM pristato Klientui savo léSomis, jeigu IBM nenurodo kitaip. IBM yra
atsakinga uz Kliento [rangos praradima arba jai padarytg zalg, kol [ranga yra: 1) IBM Zinioje arba 2)
gabenama — tais atvejais, kai IBM apmoka gabenimo islaidas.

Klientas sutinka:

a. gauti savininko leidima IBM atlikti [rangos, kuri nepriklauso Klientui, technine prieziira;

b. jei taikoma, prie$ IBM suteikiant Paslaugas —
(1) laikytis IBM numatyty gedimy nustatymo ir techninés priezitros uzsakymo tvarkos,
(2) uztikrinti visy |rangoje esanciy programy, duomeny ir atsarginiy daliy sauguma, ir
(3) pranesti IBM apie [rangos buvimo vietos pasikeitimus.

c. laikytis IBM pateikty Paslaugos instrukcijy (kurios gali apimti reikalavima jdiegti iS IBM interneto
tinklavietés parsisiystg arba i$ kitos elektroninés laikmenos nukopijuotg |rangos kodg ir kitus
programineés jrangos atnaujinimus); ir

d. kaiKlientas [ranga dél kokios nors priezasties grazina IBM —

(1) i8 bet kurios [rangos patikimai paSalinti visas programas, kuriy IBM nepateiké kartu su [ranga,
ir duomenis, jskaitant, taCiau neapsiribojant: 1) informacijg apie fizinius arba juridinius
asmenis, kuriy asmenybé nustatyta arba jg galima nustatyti (,Asmeniniai duomenys®), ir 2)
Kliento slaptg arba nuosavybine informacijg ir kitus duomenis. Jei Asmeniniy duomeny,
pasalinti negalima, Klientas sutinka tokig informacijg pertvarkyti (pvz., jg padaryti anonimine)
tam, kad pagal taikytinus teisés aktus ji daugiau nebebaty laikoma Asmeniniais duomenimis;

(2) Irangq grazinant IBM i$ jos iSimti visas atsargines dalis. IBM neatsako uz jokias atsargines
dalis, programas, kuriy IBM nepateiké kartu su [ranga, arba Kliento IBM grazinamoje |rangoje
laikomus duomenis; ir

(3) IBM gali visg arba dalj Jrangos arba jos programinés jrangos iSsiysti j kitas IBM arba tre€iujy
Saliy veiklos vietas visame pasaulyje tam, kad jvykdyty savo jsipareigojimus pagal Sias
Standartines IBM salygas, ir Klientas IBM leidzia tai atlikti.

Pakeitimai

Jei Paslauga apima dalies ar Jrangos pakeitima, elementas, kurj IBM pakei€ia, tampa jos nuosavybe, 0
kei¢iamoiji dalis — Kliento nuosavybe. Klientas patvirtina, kad visi iSimti elementai yra tikri ir nepakeisti.
Kei€iamoji dalis gali biti nenauja, bet geros techninés biklés ir bent funkciniu atzvilgiu lygiaverté
pakeistajam elementui. KeiCiamajai daliai taikoma tokia garantija arba priezitros Paslaugos statusas,
kokie taikomi pakeistajam elementui. PrieS IBM pakeiciant dalj arba |ranga, Klientas sutinka pasalinti
visas j IBM techninés priezidros sritj nepatenkancias priemones, dalis, pasirinktis, pakeitimus ir priedélius.
Klientas taip pat sutinka: 1) uztikrinti, kad daliai ar [rangai netaikomi jokie teisiniai jsipareigojimai arba
apribojimai, kurie neleisty jos pakeisti, ir 2) iSimtas dalis ir nuosavybés teise | jas perduoti IBM.

Atliekant kai kurios IBM |rangos technine priezidrg IBM Klientui pateikia kei€iamaja dalj, kurig Klientas turi
pats jrengti. Tokios kei€iamosios dalys gali bati: 1) [rangos dalys (jos vadinamos Kliento kei¢iamomis
dalimis (angl. Customer Replaceable Units (CRU)), pvz., klaviatira, atmintis arba standusis diskas) arba
2) visa Jranga. Klientas gali prasyti, kad kei¢iamajg CRU dalj arba |ranga jrengty IBM, tac¢iau Klientui gali
tekti mokéti mokestj uz jrengima. Informacija ir keitimo instrukcijas IBM pateikia kartu su Kliento [ranga ir
jas teikia bet kuriuo metu, kai to Klientas praso. Kartu su kei¢iamaja dalimi siun¢iamoje medziagoje 1BM
nurodo, ar sugedusig CRU dalj arba |rangq badtina grazinti IBM. Jei juos reikalaujama grazinti, kartu su
keiciamaja dalimi taip pat iSsiun¢iamos grazinimo instrukcijos ir dézuté; jei sugedusios CRU dalies arba
Irangos IBM negaus per 15 dieny nuo keiiamosios dalies pristatymo Klientui, uz kei¢iamaja dalj Klientui
gali tekti sumokéti.

Elementai, kuriy techniné prieziiara neatliekama
Remonto ir pakeitimo Paslaugos neapima:

a.  priedy, biuro reikmenuy, vartojimo reikmeny (pvz., baterijy ir spausdintuvo kaseciy) ir konstrukciniy,
daliy (pvz., rémy ir dangciy);

b.  |rangos, kuriai zala buvo padaryta dél netinkamo jos naudojimo, nelaimingo atsitikimo,
modifikavimo, esant netinkamai fizinei arba darbo aplinkai arba Klientui arba treciajai Saliai
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4.6

4.7

4.8

Jrangos su pasalintomis arba pakeistomis [rangos arba jos daliy identifikacinémis etiketémis;
gedimuy, sukelty gaminio, uz kurj IBM néra atsakinga;

modifikuotos [rangos techninés priezidros; arba

[rangos, kurios talpg arba galig Klientas nustato kitaip, negu rastiskai leido IBM, techninés
priezidros.

Garantiniy paslaugy isplétimas

Tam tikrai [rangai teikiamas standartinio tipo garantines paslaugas Klientas gali papildyti pasirinkdamas
iSpléstas Paslaugas. IBM ima mokestj uz Paslaugy iSplétimg garantijos laikotarpiu.

-0 oo

Paslaugy iSplétima nutraukti arba jj pritaikyti kitai [rangai garantijos laikotarpiu Klientas negali.

Pasibaigus garantijos laikotarpiui, [rangai bus taikomos tokio tipo techninés priezidros Paslaugos, kurias
Klientas pasirinko uzsisakydamas Garantiniy paslaugy iSplétima.

Techninés prieziiaros taikymas

Klientui uzsakius |rangos techninés priezitros Paslauga, IBM Klientui prane$a techninés priezidros
Paslaugos pradzios data. IBM Jrangg gali patikrinti per vieng ménesj nuo Sios datos. Jeigu [ranga yra
netinkamos buklés ir jo techninés priezidros atlikti negalima, Klientas gali prasyti, kad IBM |rangos bukle
uz mokestj atkurty, arba atSaukti savo praSyma atlikti technine priezidra. Taciau Klientas turi sumokéti uz
visas techninés priezitros Paslaugas, kurias IBM suteiké Kliento pageidavimu.

Automatinis paslaugos atnaujinimas

Atnaujinant paslaugas jos automatiskai atnaujinamos tokios pacios trukmes sutarties laikotarpiui, iSskyrus
atvejus, kai kuri nors i$ Saliy rastu kitai Saliai prane$a apie savo sprendima paslaugos neatnaujinti (toks
pranesimas turi bati pateikiamas bent prie$ vieng ménes;j iki dabartinio sutarties laikotarpio pabaigos).

Paslaugos nutraukimas ir atSaukimas

Bet kuri Salis gali nutraukti Paslaugos sandorij, jei kita Salis i§ esmés nevykdo su Paslauga susijusiy savo
jsipareigojimu.

Klientas Paslauga gali nutraukti IBM pateikdamas prane8ima, su salyga, kad jis jvykde visus taikytinuose
Prieduose ir Sandorio dokumentuose nurodytus minimalius reikalavimus ir sumokéjo visas priemokas.

Techninés priezitros Paslauga Klientas gali nutraukti nemokédamas priemokos bet kuriuo i$ toliau
nurodyty atvejy:

a. reikalavimus atitinkantji Gaminj, kuriam teikiama Paslauga, Kliento jmonéje Klientas visam laikui
nustoja produktyviai naudoti;

b. Klientas nustoja valdyti reikalavimus atitinkangig vieta, kuriai teikiama Paslauga (pvz., pardavus arba
uzdarius patalpas); arba

c.  |rangos techninés priezitdros Paslauga jau trunka ne maziau kaip vienerius metus, ir Klientas apie
Paslaugos nutraukimag IBM pranes$a rastu prie$ vieng ménes;.

Klientas sutinka IBM sumokeéti: 1) visus mokes¢€ius uz IBM teikiamas Paslaugas ir Gaminius bei
MedZiaga, kurig IBM pristaté dél Paslaugos nutraukimo, ir 2) grazintinas i$laidas, kurias IBM patyré dél
Paslaugos nutraukimo. Jei Paslaugg Klientas nutraukia be priezasties, Klientas taip pat sutinka sumokeéti
bet kokias taikytinas priemokas arba nutraukimo mokescius ir padengti iSlaidas, kurias IBM patyré dél
tokio nutraukimo (jas IBM stengsis sumazinti imdamasi reikiamy priemoniy).

IBM gali nutraukti Paslaugos teikima arba reikalavimus atitinkan¢iam Gaminiui nustoti teikti technine
pagalba, rastu praneSdama apie tai Klientui prie$ tris meénesius. Jei IBM nustoja teikti Paslauga, uz kurig
Klientas buvo sumokéjes i$ anksto, ir IBM jos dar nespéjo Klientui visiSkai suteikti, IBM Klientui sugrazins
proporcinga mokescio dalj.

Bet kurios salygos, kurios del savo pobiadzio tesiasi po nutraukimo ar atS8aukimo, lieka galioti iki jy
jivykdymo ir taikomos atitinkamiems jpédiniams ir teisiy peréméjams.
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