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La gestione ottimale di un parco applicativo & un continuo equilibrio
tra costi, rischi e allineamento dell’l/T ai cambiamenti del business

- Nuove Soluzioni

Evoluzione
Applicativa

Ridurre i COSti...
espandendo possibilita, competenze e servizi

Ridurre i rischi...
accelerando il passo dei cambiamenti

Supporto Applicativo Aumentare il Valore del Business...

mantenendo la stabilita delle applicazioni
Manutenzione aziendali
Applicativa

Costi
Operativi

Profilo tipico dei costi AD&M (%

(*) Application Development & Management
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Questo obiettivo puo essere raggiunto agendo su 3 Leve

fondamentali

"Fare le cose giuste”

Migliorare la Governance

® Struttura Organizzativa

* Gestione della Domanda (definizione
delle priorita)

® Gestione di Livelli di Servizio
diversificati

® Controllo contrattuale

*® Gestione del Portafoglio Applicativo

Le tre Leve
fondamentali
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"Fare le cose meglio”

Incrementare 'efficacia

Modelli standard di riferimento
(SEI/ICMMI, ITIL)

Adozione di Best Practices

Misurazione dei miglioramenti (KPI)
Gestione SkilllCompetenze
Ottimizzazione del Portafoglio Applicativo

“Fare le cose a minor costo”

Ridurre i costi unitari

*Modelli di Global Sourcing
*Gestione dell’utilizzo delle risorse
*Gestione dei Fornitori

IBM Premiére 2007



Fare le cose a minor costo

Domanda variabile di Risorse

Mix di utilizzo risorse
locali e remote

Picco di Progetti o
Rilascio Prodotti

Supporto on-going

Necessita’ di “capacity”

Le tre Leve
fondamentali
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Elementi di Valutazione

Efficacia delle attuali politiche di acquisto

® Criteri di selezione

®* Comparazione e analisi dei costi
® Selezione ed utilizzo

® Rischi e responsabilita’

Efficacia dell’attuale gestione dei Fornitori
® Gestione dei costi
* Gestione della produttivita
®* Metodi di valutazione
®* Metriche e misurazioni verso i termini
contrattuali
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Fare le cose meglio

Portafoglio
Applicativo
attuale

' | 4
Le tre Leve

fondamentali

© 2007 IBM Corporation

Ottimizzazione Parco Applicativo
Service Oriented Architecture

“Fare le cose meglio”

Incrementare I'efficacia

Modelli standard di riferimento
(SEl/ICMMLI, ITIL)

Adozione di Best Practices

Misurazione dei miglioramenti (KPI)
Gestione Skill/lCompetenze
Ottimizzazione del Portafoglio Applicativo

Portafoglio
Applicativo
ottimale
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Fare le cose giuste

"Fare le cose giuste”

Migliorare la Governance

. . L.T. GOVERNANCE
®Struttura Organizzativa

®*Gestione della Domanda (definizione
delle priorita)
®*Gestione di Livelli di Servizio Application evolutions
diversificati (sunsetting-replacing-migration-...
* Controllo contrattuale IT Budget Optimization
*Gestione del Portafoglio Applicativo SLA Management

‘ IT DEMAND

MANAGEMENT

IT SUPPLY

Le tre Leve
fondamentali
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Come IBM puo aiutare?
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IBM Global Delivery Model: oltre I’off-shore

Metodi e Governance comuni

AMS Management System

PE Program Management
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Strumenti comuni
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“Enterprises;seeking
offshore application
services increasingly
waht service providers
that have a
Global Delivery Model.
Sourcing Application
services that use GDM is
becoming mainstream”

Source: Gartner
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Per ogni scenario aziendale e fondamentale individuare
ed agire sulle leve principali dell’ottimizzazione

> Ogni approccio agisce su una delle leve e risolve problemi differenti
introducendo valore

Approccio

. Scenario
gestionale

= Necessita’' di trasformazione del portafoglio

Esternalizzo applicativo e/o dei processi /T

elo = Necessita’ di assicurare il ROI

Valore

Governance

. . = Possibilita’ di disporre di metodi, risorse e tecnologie T
Condivido la per 'innovazione, mantenendo le competenze

gestione critiche del business aziendale

= Necessita’ di preservare competenze tecniche e di

Mi avvalgo di processo

supporto esterno

Mantengo la
responsabilita

= Necessita’ di presidio delle Applicazioni Critiche

= Necessita’ selettiva per Progetti e/o Attivita’
= Necessita’ selettiva per Competenze
= Gestione picchi di lavoro
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Efficacia

Ve

Un partner
affidabile deve
essere capace di
adattare il suo
modello di Servizi
alle necessita’ ed
all'organizzazione
del Cliente

Uy
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