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Il paradosso del CFO

Creane Une eganizzaziene Fnance solidarcd efficace
e alle siesseriempo

N graderdirispendere con agilitarall campiamenternel
mErcate e nermeadelliradifouSInESS
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Alcune delle sfide del CFO

Troppi dati e poche Necessita di definire processi di
informazioni controllo senza perdere flessibilita

Sistemi frammentari e processi

. isteni i it Dobbiamo integrare e condividere
inconsistenti impattano informazioni critiche per il
negativamente l'integrita delle business tra diverse funzioni

informazioni aziendali

Vorremmo spendere meno
Un elevato numero di energie nella raccolta di dati e nel
risorse & assorbito dai reporting per focalizzarci
programmi di compliance maggiormente sulle attivita di
\planlﬂcazmne e controllo )
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Le priorita del CFO sono sempre piu allineate alla
strategia di business

Collaborare con il CEO

per identificare e
- - 90%
realizzare strategie per

la crescita

Supportare le attivita di

trasformazione 80%
dell’'azienda
Misurare e controllare i 70%
risultati aziendali
0% 20% 40% 60% 80% 100%

FONTE: IBM Global Business Services, The Global CFO Survey 2005
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La trasformazione dell’organizzazione Finance € in corso

Attivita
transazionali

Attivita di Controllo

=3 1999
0O 2003
@ 2006
OIn 3 anni

Attivita di Supporto
alle decisioni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© 2007 IBM Corporation |BM Premiére 2007




Come IBM ha trasformato I’Organizzazione Finance per
coniugare efficacia ed efficienza

Organizzazione
Finance
centralizzata

Il modello Finance di IBM

= Visione & leadership
= Strategia e struttura aziendali

Organizzazione
Finance
decentralizzata

Statica
Scarsa

responsabilizzazione
delle linee di business

Assenza di controllo
da parte delle linee di

business

= Economie di S RO

controllano le
scala priorita
= Controllo degli - Le linee di
standard business sono
= Massa critica di responsabilizzate
competenze Proattiva

= Costi eccessivi
= Assenza di standard

= Assenza di sinergie e
integrazione

Transazioni
= Standard comuni
\_ = Sinergia Y,
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| fattori di successo della trasformazione

= Witigarelarcomplessitarstrutturale
s FocalizzarsiisullarCreazione delValore

SERENNAUEN AONNCHLICINAINSUCECESSONPER tiasTonmane
[OraENIZZaZGNES financE I eI AN EfiCIENZased
eflicaciarelpernnierzareNisistemardifcontrollo

Glifobjettiviidell"organizzazione Einance sono cambiatis
dallarstandardizzazione = allalgestione della complessita

dal controllordei costi = alla crescita profittevole

dalla gestione delle performance S allbilanciamento tra rischi e perforimance
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Come le organizzazioni piu efficienti affrontano la sfida
della complessita e della creazione del valore

Gestione Gestione Crescita
A Rischio : Performance :
Cogliere nuove I I
opportunita I
1
. .. |Stabilita Flessibilita
Mitigare i rischi [

Standardizzare, razionalizzare e centralizzare per mitigare

Realizzare una architettura di informazioni integrate
per supportare il processo decisionale

Iniziative del
CFO

la complessita strutturale

[ [
Andare oltre la I Ottimizzare gli I Supportare la
Compliance : analytics : crescita
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Come si coniugano crescita, gestione della e e

performance e gestione del rischio?

Standardizzare, razionalizzare e centralizzare per mitigare la complessita strutturale

* Regole « Applicazioni
« Processi « Organizzazione
Realizzare una architettura di informazioni integrate
per supportare il processo decisionale
 Struttura di governance * Integrita & qualita delle
informazioni
« Informazioni rilevanti * Integrazione processi di

pianificazione e consuntivazione

Andare oltre la Compliance

* Processi di Controllo « Sicurezza dei Processi
 Controllo nei Processi « Sicurezza dei Dati
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L’evoluzione verso una organizzazione efficiente ed efficace
e possibile grazie alla collaborazione di CFO e CIO

On Deman

Outsourcing / Centri di competenza
globali

Massimizzare I'utilizzo di tecnologie
avanzate :
Ridurre le istanze ERP

Information On Demand
Shared Services per le attivita

transazionali
Centri di Competenza specializzati
per processo/ funzione a livello .
S —

Efficacia

regionale

Focalizzazione sul Decisicﬁ?/
Semplificazione e .
standardizzazione dei Processi _ ntel‘prlse
Automazione [
Al i (R ntegration
Practices funzionali

Access

Efficienza




Crescita

Comunicazione e collaborazione

Standardizzare, razionalizzare e centralizzare per mitigare B ] Governo e Gestione del RiSChiO

la complessita strutturale

Iniziative Realizzare una architettura di informazioni integrate
del CFO per supportare il processo decisionale

Andare oltre la Ottimizzare gli Supportare la L
Compliance ELEN S crescita

Il valore delle informazioni

* Fonte:CEO study 2006
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