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| IBM Global Technology Services

| processi decisionali delle organizzazioni sono fatti di
comunicazione e collaborazione costante e quotidiana

Il nuovo contesto | nuovi bisogni Le nuove sfide

" Sessioni “collaborative” difficili da organizzare
e gestire

® Team progettuali distribuiti geograficamente

® Indirizzi operativi non correttamente percepiti

B Ritardi nella comunicazione

— " Scambio di Decisioni lente
= Rapidita dei informazioni | e
cambiamenti » Everytime / Everywhere Perdita di efficienza

" Mercato globale " Innovazione Aumentata complessita

Una nuova area di attenzione per le aziende
e accresciuti bisogni di Flessibilita e Mobilita
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| IBM Global Technology Services

Occorre Flessibilita e Mobilita per operazioni di Business
piu agili

Mobilita Fisica Mobilita logica

Uffici e Sedi Operative senza fili Il mio posto di lavoro dovunque

(e.g. Semplificazione infrastruttura e servizi generali) (e.g. Login al telefono, alla mail, al PC in qualunque sede con tutti
i servizi personalizzati disponibili)

Telefoni aziendali portatili Intercambiabilita del posto di lavoro
(€.9. Instant meetlr;]g everywhere, raggiungibilita, dual mode su (e.g. Creazione utenze e assegnazione autorizzazioni telefoniche
un unico apparecchio) e informative)

| servizi anche fuori dell’ufficio Destinazione d'uso configurabile
: . . (e.g. amministrazione, customer management, progettazione,
(e.g. Mobile Office, PIM, email) product development)

Servizi e sicurezza per esterni Contact Center Virtuali

fr?fc?rrE:;?cm: gé:”(,)gzsiglﬁgg)ospnatl In sicurezza proteggendo le (e.g. Customer Contact team distribuiti)
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Per raggiugere gli obiettivi di flessibilita e di mobilita sono
stati utilizzati anche strumenti tipici del mondo Consumer ....

= E-mall, calendaring e scheduling

= Telefono cellulare e Device mobili

= Discussion forum
* Instant messaging / S.M.S.

=Voice & Video chat

= Conference calls

= Web conferencing
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| nuovi strumenti di comunicazione, Se non

Integrati fra di loro, inibiscono la collaborazione,
riducono |'efficienza operativa e non garantiscono

Il giusto livello di sicurezza richiesto dal Business

IBM Premiére 2007
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Le persone chiave nei
processi di business hanno
difficolta a comunicare in
| miei costi di viaggio modo efficace
stanno aumentando Aumentando la mobilita delle
mese dopo mese persone aumenta la loro
necessita di mantenersi
sempre connessi

| miel costi telefonici fissi e
mobili stanno aumentando
mese dopo mese

Il mio staff perde troppo
tempo per cercare le
informazioni o I'esperto
di cui ha bisogno

L’utilizzo sempre piu _ _ _
T TTII—_—— Nella mia azienda si fa sempre

creando gravi inefficienze piu uso di messaggistica

nei processi di business pubblica non protetta per le
transazioni di business
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La Soluzione: eliminare le barriere fra i sistemi di
comunicazione

= Collab8ration -x Voice mé's:s'.égi_ng = Video conferencing
= Calendar s o
= E-mail

= Cell phones
= New mobile devices
» Personal digital

- = 3 -
="Audio confegencing s i W
L] -r - L - - -
T am w e el

-I

L]
] A -

= Instant [nes.s- n"g s assistants (PDAS)

= Web appliodtien
. S
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Allineando il modello di comunicazione

alle necessita delle persone e ai processi di business garantendone la opportuna governance

Gestendo la proliferazione del device

e integrando Voce, Video e Dati attraverso l'integrazione tecnologica e applicativa

Semplificando la complessita

indotta dalla molteplicita di piattaforma, tecnologie, applicazioni e servizi senza legarsi a sistemi proprietari e aprendosi ad
evoluzioni verso il mondo open .

Introducendo e gestendo concetti di sicurezza

coerenti con le necessita del Business

Integrando forme di comunicazione

e formati di informazione multipli con le componenti esistenti
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UC2: Unified Comunications & Collaboration

— ]

documenti a quella basata
sulle persone F

Persona Comunita
< Reti private < Web globale < Reti sociali
< Connessioni discontinue < "Always on" < Condivisione
< Sistemi e tecnologie proprietarie < Sistemi Open % Cooperazione

IBM Premiére 2007
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Le caratteristiche di una soluzione UC?2
(Unified Communications & Collaboration)

Caratteristiche

= Pjattaforma client unificata

= Piattaforma Open (Eclipse) per sviluppo
nuove funzioni/applicazioni (3rd parties)

= Convergenzavoce, dati e video

» Instant (voice) messaging

* Image & file transfer

* Presence awareness & availability

» Video & Web conferencing

= Unified messaging (voice/mail integration)

PC phone control
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Componenti

Audio/

Multi-way Video
video Confer-
encing

Hard
phone
control

Aggre-
gated
Commu- presence
nications
History
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|| valore di una soluzione UC?2

(Unified Communications & Collaboration)

Vantaggl

= Efficienza
= Produttivita
» Evoluzione coerente dell’infrastruttura di M‘\‘/'it(;'e";ay

rete IP/VolP
= Sjcurezza
= Comunicazione “real time” Hard

e . ) . . ) phone

= Facilita di connessione inter/intra aziendale control

= Collaborazione tra team estesi
» Riduzione costi (viaggi, telefono, ...)
» Velocizzazione del processo decisionale

Miglioramento delle relazioni interpersonali

© 2007 IBM Corporation

Componenti

Audio/
Video
Confer-
encing

Aggre-
gated
Commu- presence
nications

History

IBM Premiére 2007




Un esempio di funzionalita: Click to Call

Audio/

Multi-way Video
video Confer-
encing

Hard
phone
control

Aggre-
gated
Commu- presence

nica-
tions
History

© 2007 IBM Corporation IBM Premiére 2007



Y

ocuments

g ) Contatti
il & Disponibie = :_'r?.l segrate B2/ 28282 Video enabled ( Click to Meet )

sa a8 .
4 [Call] 33920061 [avviato: 12:17:22] ==

File Modifia Visualizza Strument ?

il nome

8_{' ﬁ 'iﬁ ':’J. ela Fagnani
artucd
Partecipanti {3) Esco

Moderatore: Gennaro

@Termina chiamaza &~ % &)~ @ S~

&) 33920061 Sta parlando S~
33928282  Oncal D~ Maccio'
Gennaro Sta parlando @~ o Conia

a Proserpio

Imarini

a

prandi

Lucidi

erli

12)
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Un esempio di funzionalita: Audio/Video Conferencing

Audio/

Multi-way Video
Video Confer-

encing

Hard
phone
control

Aggre-
gated
Commu- presence

nica-
tions
History
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Point to point video integration con Lotus Sametime

o

Kally Hardart Good maming Monila. O 030 A
4 Are you available io discuss the presentation todoy?
+ Just fel me know when you're free. I'm hoping o wrap

fhis up before noon.
+ Doss that sound reasonable?
Maonife Shani Hi Kaky! OO 38 A
+ Sune, noon is a good time for me.
Kaelly Hardart Excallent! O QT A
Manifa Shani Oh no! | forgot | have a lunch meetng with Larryl 090837 A
D Hagup G- + Would you be abie o meet 3¢ 1.00 instesd?
Faily Hardart Cieary, bl e chesch; my calender 0a-0aIT A

B—r =% W5- ("}
Participants (2)

Qe onn

& Monifa Shani

i | prefer fo mael sarlier than later,
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Un esempio di funzionalita: Aggregated Presence

Multi-way
video

Hard
phone
control
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Commu-

nica-
tions
History

Audio/
Video
Confer-
encing

Aggre-
gated
presence
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Informazione sulla
presenzal/disponibilita al telefono
e attraverso modalita
di instant messaging

Aggregated Phone Presence in Lotus Sametime

= &8 ucz(5/11)
& Ealain Yerheyden

\ & EFred Clarke

& BRussell Kowal
& EStijn ¥an Herzele
&Ton De Blak,
85 YIP He {0/13)
S8 ¥IP Men (0)

Fata

IT Specialist, IBM Accredited
5207 | 32-2-655-5207 | 1130 Belgium, BE
Guess I am active, Hyp. .. (Sametime 7.5.1)
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* Ealain Yerheyden
& EEdwin R. {(Ed) White
7&9 EFfred Clarke

& ORussell Kowal

@ [CIStijn ¥an Herzele
©Ton De Blok

YIP He (D/13)

i ¥IP Men (0)
BE ¥IP She {0,13)
¥IP Women {0)

= L

17 Primary Contacts B =

s 5l B v

. 3 B

s 288
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Raggiungere le persone con la miglior modalita

Fle Edit View Tools Help
QContacts =]

Q- &@- Al- | @ Set my geographic location

QAVPDRB - HPADE-@

Q, | Type to find name

& P. Bauw [
B Sjaak Burggraaf - PM
[F3 Ton de Blok
= 83 IS - marketing (1/2)
¢ Anne Macours
= &85 LoTus (4/7)
¢ Akiba E. Saeedi
© G. P. Kalmeijer

Disponibile su un device mobile B R. E. Adrichem Boogaert
"B W. C. Riet Te
83 personal Adresses (0/1)
Disponibile al telefono = 83 presence server (1/2)
$UAC (Hans) Taal

&5 Procurement NL (1/1)

— D0 = = e fn

Presenza: disponibile alla comunicazigne
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Un esempio di funzionalita: Voice Mail & Comm. History

Audio/

Multi-way Video
Video Confer-

encing

Hard
phone
control

gated
Commu- presence

nica-
tions
History
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®4 VoiceRite Client

File Options Help
I Maibox Maritor | | Messages | [ SpeedDial | [ Preferences|

i

Time Caller Mame Activity

L1210 20061 Recording a voice message

New Saved a | Activity
o ;20051;"20051

)

Access IBM [T Help Central

Intranet Labor
Claiming

cisco

12:11p 11-19-07

28282,
IPC EXT=33934134 ‘=

UMAWVR EXT=73934134 =




®# VoiceRite Client

BEX

File Options Help

Message Center Messages

Date Time Sender Mame
| * <@ 1941142007 12:11 20061
@ 09411/2007 0948 BALDAN GIANLUIGI
@ 311042007 1545 20061
@ 301042007 1338 20061
@ 22A0/2007 2019 33980853
@ 22A0/2007 1839 33928282

B ] | 0| |

I Create ][ Delets J

-.New San i AC“V'U’
o || 2008120081

[ Maibox Monitor | | Messages | [ SpeedDial | [ Freferences|

ey 65 secs

cisco

12:13p 11-19-07 28282!
IPC EXT=33934134 =

Length
10 zecs
.05
3secs UMAWVR EXT=73934134 =
3 secs
G zecs
5 zecs

Intranet Labor
Claiming




HEEit\ﬁewﬁaaledmmHEb

J@&@{}’&}’%}-Iq}: == Al B

Jc-@.ﬂagﬁnglwhﬁ@

191142007 1211

Default customn expiration date of 18/11/2008

Message Center <no-reply@ibm.com> To |Gennaro Panagialltaly|EM@IBMIT

Subject |New Vocalemail M

e from 20061 (20061) for PANAGIA GENNARO (28282)

received on 19/11/2007 at

SUHII9QE !)@&

There is a new Vocalemail message from 20061 for PANAGIA GENNARO
12:11:14
There are now 1 new and 5 saved in mailbox 28282

You can now access your mailbox at http://mcsegit.seg.it.ibm.com/

Thi=s is a system generated message. Please do not reply.

< [=o =) [a <) [xm

+| [Local Office

SSIED
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wareany

m SMS
1112

Da +393357368540

[IBM Msg(enter] Nuovo
v@icemail per 28282 da
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Gli impatti dell'introduzione delle nuove tecnologie di

collaborazione in azienda

® Comunicazione “real-time” spontanea
con qualsiasi persona nel network

m Capacita di reazione piu veloce nei
confronti di clienti e business partners

®m Rapidarisoluzione dei problemi
utilizzando modalita di comunicazione
chiare, semplici, affidabili e di qualita

m Una “user experience” intuitiva senza
la necessita di un training complesso

m Capacita di condivisione di
presentazioni, applicazioni o dell’intero
“desktop” di lavoro in “real time”

m Miglioramento delle possibilita di
brainstorming coinvolgendo risorse
delocalizzate in un ambiente di lavoro
virtuale

B Amministrazione dei meeting
semplificata integrando agende, e-mail
sistemi di “corporate directories”

®m Presentazioni e sessioni di training
piu efficienti ed efficaci attraverso
I'utilizzo di funzionalita audiovisive (rich-
media)

® Verifica “realt-time” della presenza,
disponibilita e della miglior modalita di
contatto
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