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Il contesto di riferimento:

le aziende devono far fronte ad un forte aumento della
variabilita/turbolenza a diversi livelli:

= Scenario di business
= Priorita gestional

= Operativita
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Scenario di business

- Globalizzazione
- Paesi emergenti
- Fusioni/acquisizioni

- Confini di industry sempre piu
deboli

- Aumento importanza Servizio

S —

inanziari & Gestione

AVVERTIMENTO DI TRICHET: «RISANAMENTO IN RITARDO, RISFETTARE IL PATTO»

Bee: in Europa crolla la richiesta di mutui

Preoccupano inflazione e crist dei subprime. Listituto
centrale predica cautela nelle scelte di politica economica
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Operativita

Prodotto&Servizio

Ciclo di vita

Bundling&Unbundling

Sourcing

Revisione catene del
valore/supply chain

Azienda Virt
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Priorita gestionali

= priorita strategiche

= customer management
= core capabilities

= fattori di successo

= Obiettivi
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SERVQUAL or Gaps Model
(Zeithaml Parasuraman Berry)
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Impatti sulla gestione operativa

Le nuove necessita dei processi di
management

= Decisioni Manageriali /
Imprenditoriali vs. Controllo di
Gestione

= Gestione del rischio
vS. avversione al rischio

= Frequenti modifiche ai

—cruscotti di business

—processi di gestione e
Controtio

= Metriche e combinazioni di
dati “ad hoc”
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L’Information ON Demand come risposta alle nuove

necessita

Tool & Applicazioni Processi Persone

Insightful
Relationships
Business
Content

Informazione come Servizio

Applicazioni e Informa
eterogenee

B

Le dimensioni
dell’Information ON Demand

= Reperire

= Strutturare

» Trasformare
= QOrganizzare
= Aggregare

= Disaggregare
= Analizzare

= [nterpretare
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Le dimensioni dell'informazione su cui occorre un forte
potenziamento

1
Market Intelligence

2
Gestione del

Business :
Tecnologla Gestione piu “efficace”,

3 (empowerment) piu “manageriale”,

Gestione dei piu “imprenditoriale”,
processi e dei dati
operativi

4
Knowledge

Management
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Dal dato su carta
all’”’ Information ON Demand”

Accesso all’'informazione

Strutturato
Flessibile

Strutturato
Rigido

Destrutturato
flessibile

Carta Punto/Punto Architettura SOA
“n” repositories un repository virtuale

Sofisticazione tecnologica
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Le esigenze del business richiedono nuove funzionalita per
la gestione di dati, informazione e conoscenza

onoscenza
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Informazioni\*
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Flessibilita e tempestivita

Valore per il Business
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Come evolvono le tecnologie da un punto di vista
funzionale e tecnologico ?

Informazioni\*

‘_ -

N\

Flessibilita e tempestivita

Valore per il Business
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Il questionario dell'Informazione
Uno strumento per verificare la qualita delle informazioni in azienda

brm.comit

slinformazioni
ecrdecidere?

Rispondi al questionario sviluppato
s da. SDA . Boceoniincollaborazione con IBM

WWW. |bm comllt/premlere

@ Questionario dell'Informazione
Gestire bene le

S DA I;( weeon & informazioni & un elemento
= chiave per prendere decisioni

4 livello manageriale & IT.

SEA Bowconi Approfondisciqui il tema

VAL AL QUESTIONARIO * attraver=o il punto di vista

della ricerca e del mercato.

Vedi le interviste

= o
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guanto & pronta la tua azienda wp

Scopridi pil sul tema defla gestione
delle informazioni manageriali attraverso
White Paper dedicati allotti azione
delle informazioni nei proces=i di
business e al loro sfruttamento come
asset strategico dellazienda.

Vai agli approfondimenti
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