


Livello Applicativo

Un esempio di trasformazione in logica SOA

Processi di Business

Livello infrastruttura

Visione 
infrastruttura:

Standard Life



• Strutturata in tre principali divisioni di business:
– Life and Pensions
– Investments (Il valore della gestione e’ di circa 150 miliardi di 

euro)
– Standard Life Bank (Banca telefonica specializzata in mutui, 

attualmente detiene il 15% di questo mercato in UK )

• Presente in :
– UK, Canada, Germania, Irlanda, Cina ed India
– Con oltre 4 milioni di clienti 

• L’organizzazione IT è composta da circa 1500 persone

Standard Life è una delle maggiori compagnie 
di assicurazioni al mondo, fondata più di 175 
anni fa.



La sfida del cliente: creare servizi in modalità multi 
canale aumentando la flessibilità dell’IT per 
raggiungere gli obiettivi di business aziendale.

• Strategia Adottata
– Ambiente multi canale basato su servizi di business
– Modello di disegno applicativo SOA
– Realizzazione di una infrastruttura comune

• Valore dell’Iniziativa
– Migliore qualità e gestione delle applicazioni e dei servizi offerti
– Maggior velocità nel rilascio dei servizi

• Maggiore Flessibilità dell’IT 
– Riuso delle componenti applicative 
– Ottimizzazione delle risorse IT  



Il ciclo di vita SOA in Standard Life per  
migliorare i servizi offerti ai Clienti

Modellare i processi con 
l’architettura SOA

Creare nuovi servizi ed 
assemblarli con gli asset IT 
esistenti

Rilasciare le componenti
via Enterprise Service Bus

Gestire le prestazioni di 
business attraverso un 
portale finanziario

Coinvolgimento delle persone di Business per la definizione dei 
progetti

IBM SOA Foundation



HCI
Hub Centric Infrastructure

ADA Framework GPP Framework

Folders CSOL Contract
Enquiry eJoiners SDS Dundas

HCDP
Service Oriented Architecture ADA HCDP

Integration Hub

HCDP
Patterns Framework

Applicazioni rilasciate 
come servizi 

Frameworks utilizzati 
in esecuzione

Infrastruttura per le 
applicazioni o servizi 
di business

Architettura, disegno 
e modelli di 
implementazione 
delle applicazioni di
business

GTX
Framework

CIT

HCA – Hub Centric Architecture (SOA)Framework per 
fornire i modelli di 
sviluppo delle risorse 
e il loro governo



CustomerCustomerCustomer

ProductProductProduct

CommissionCommissionCommission

Investment
Management

InvestmentInvestment
ManagementManagement

ContributionsContributionsContributions

PaymentsPaymentsPayments

Servizi “Core”

L’Infrastruttura SOA di Standard Life
Multi Canalità

ExchangeExchangeExchange

SWIFTSWIFTSWIFT

InternetInternetInternet

ExtranetExtranetExtranet

eMaileMaileMail

EDIEDIEDI

PostPostPost

TelephoneTelephoneTelephone

Servizi di Infrastruttura Comuni

Database Database 
Servers Servers 

ImagingImaging

LoggingLoggingMessagingMessaging

WorkflowWorkflow SecuritySecurity
SystemsSystems
ManagementManagement

WebWeb
ServicesServices

DirectoryDirectory
ServicesServices

TransactionTransaction
ServersServers

DocumentDocument
ServersServers

e:maile:mail

Servizi di Business Riusabili
Maintain LPS ProposalMaintain LPS ProposalMaintain LPS Proposal

Verify IdentityVerify IdentityVerify Identity
Provide Pension ValuationProvide Pension ValuationProvide Pension Valuation

Produce StatementProduce StatementProduce Statement
Provide Bank DetailsProvide Bank DetailsProvide Bank Details

Provide Annuity DetailsProvide Annuity DetailsProvide Annuity Details
Search and Validate AddressSearch and Validate AddressSearch and Validate Address
Maintain Self Invested AssetMaintain Self Invested AssetMaintain Self Invested Asset

Maintain AddressMaintain AddressMaintain Address
LPSQuoteBusinessServiceLPSQuoteBusinessServiceLPSQuoteBusinessService

………

Servizi  Batch

Contribution collectionContribution collectionContribution collection
Fund allocationFund allocationFund allocation
Bonus allocationBonus allocationBonus allocation
Batch new businessBatch new businessBatch new business
Bulk mailingBulk mailingBulk mailing

………

SOASOA
Servizi ESB
Catalogo Servizi



Un elemento determinante nell’adozione della 
nuova architettura è stata la costituzione di un 
Centro di Eccellenza SOA

• Gruppo di persone con la responsabilità dei servizi di 
business
– Definire le best practice e promuoverle
– Gestire il catalogo dei servizi di business disponibili
– Pubblicare nuovi servizi ed interfacce
– Misurare i servizi a livello business ed analizzare gli impatti 
– Determinare i costi per servizio
– Valutare costantemente il modello e le tecnologie

• Costituito da responsabili delle aree applicative 
– Compito di relazione tra le organizzazioni di Business e IT 



Il Catalogo dei Servizi



Standard Life ha riutilizzato gli investimenti 
fatti in ambito mainframe:

• Il 40% delle transazioni eseguite sui sistemi zSeries
sono attivate da applicazioni costruite in architettura 
SOA 
– Una media di 1.6 milioni di transazioni al giorno

• Oltre 300 servizi forniscono funzioni di business per più
di 70 applicazioni di canale

• Il 51% dei servizi sono riutilizzati
• Circa £2m risparmiati in 3 anni grazie al riuso delle 

componenti applicative



L’esperienza maturata in Standard Life

• L’adozione dell’architettura SOA ha trasformato l’IT di 
Standard Life: 
– Uno sviluppo applicativo coerente e puntuale nel 

rilascio di nuovi servizi ed applicazioni
– Efficiente operatività, contenimento dei costi e 

crescita On Demand
– Soluzioni di business multi canale

• Le linee di Business di Standard Life ritengono che le 
nuove capacità dell’IT con l’architettura SOA siano in 
grado di:
– Differenziare i servizi offerti 
– Vincere la concorrenza 



“Standard Life sees the opportunity to differentiate itself to 
both brokers and end customers by providing the best 
online experience.”

Gary Morrison, 
customer service director, 
Standard Life – August 2005

“The architecture has improved the quality and 
manageability of in-house applications. We are building 
applications on a proven framework.”

Ian Muir, 
senior manager for core technology, 
Standard Life – August 2005


