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= Innovatie

IBM spreekt
Maria van
der Hoeven

_ ‘ICT maakt andere sectoren
& . energie-efficiénter’

WaterbeHeer
- OM overal
toe te passen

‘Slim informatie combineren
leidt tot wereldwijde ideeén’

‘Als bedrijven nu nog moeten gaan praten
over vergroening of verduurzaming hebben

ze de plank al behqorlijk misgeslagen’
- Milieuexpert Petce\'\gmege
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IBM Innovatie nr. 1 - Duurzaamheid

Klimaatverandering biedt
kansen voor innovatie

Reputatie Kansen

Organisatie

Regulering Kosten

ij klimaatverandering denkt u als lezer

wellicht direct aan de negatieve gevol-

gen. Logisch, want de verandering van
het klimaat heeft directe impact op onszelf
en onze familie. Ook ondernemers zien de
negatieve gevolgen van klimaatverandering
voor hun bedrijf. Productie- en transport-
kosten worden hoger door de stijgende olie-
prijs en overheden leggen steeds strictere
regels op om het bedrijfsleven duurzamer
te maken. Meer dan 80 procent van de
Financial Times Global 500 ondernemingen
erkennen expliciet dat klimaatverandering
een direct business-risico is.
In deze bijlage leg ik graag de nadruk op
postieve ontwikkelingen. Immers, of bedrij-

ven nu gedwongen worden of vrijwillig de
keus maken, elke dag verschijnen er meer
en meer ‘groene’ producten en diensten op
de markt. De klimaatverandering stimuleert
het bedrijfsleven om te innoveren en voor-
zichtiger om te gaan met de planeet waarop
we allen leven. Ook IBM doet er alles aan
om haar producten en diensten duurzamer
te maken, niet alleen vanuit de maatschap-
pelijke verantwoordelijkheid die we heb-
ben, maar ook vanuit onze kernwaarde om
onze klanten innovatie te brengen die ertoe
doet. Op de volgende pagina’s vindt u daar
verschillende voorbeelden van.

Uit de gesprekken die ik met onze klan-

ten voer, komen kortgezegd vier redenen
naar voren waarom bedrijven besluiten om
een duurzaam beleid te voeren. Sommige
bedrijven doen het omwille van reputa-

tie. Klanten, investeerders, medewerkers

en consumenten eisen van bedrijven om
zorgvuldig met het milieu om te gaan en
duurzamer te produceren. Maatschappelijk
verantwoord ondernemen is voor veel be-
drijven de onderscheidende factor geworden
en de manier om klanten aan zich te binden
die het belang van het milieu voor het
belang van hun portemonnee laten gaan.
De recente Global CEO study van IBM waarin
meer dan 1100 CEQ’s zijn geinterviewd,
bevestigt dit beeld. De meerderheid van de
CEOQ’s ziet maatschappelijk verantwoord
ondernemen als een kans en niet als een
gevaar en is van plan belangrijke investerin-

gen te doen om invulling te geven aan hun
sociale verantwoordelijkheid.

Duurzaamheid biedt daarmee voor onze
klanten direct ook mogelijkheden in de
markt. Door duurzame producten en dien-
sten aan te bieden, onderscheidt het bedrijf
zich van diens concurrenten. Ook opent de
verandering van het klimaat nieuwe mark-
ten. Kijk maar naar watermanagement. Met
een stijgende zeespiegel en grotere neer-
slaghoeveelheden worden waterbeheerssy-
stemen steeds belangrijker. Geavanceerde
ICT-systemen spelen daarin een sleutelrol.
IBM heeft om die reden het Global Centre
of Excellence opgericht, waar deze ken-

nis gebundeld wordt en vanuit Nederland
wereldwijd kan worden ingezet.

Bedrijven voeren ook een duurzaam beleid
om kosten te besparen. Door de stijgende
olieprijs wordt het ontwikkelen en vervoeren
van producten steeds duurder. Maar ook de
stijgende kosten van afvalverwerking kunnen
een bedrijf doen besluiten om een ‘groener’
beleid te voeren. Tenslotte zien we, zowel
wereldwijd als lokaal, een sterk toenemende
regulering voor alles wat met energieverbruik
en COz-uitstoot te maken heeft. De regule-
ring beperkt zich niet alleen tot bijvoorbeeld
het opleggen van grenzen aan COz-uitstoot,
maar gaat ook over zaken als het energiezui-
nig maken van gebouwen en verhandelen van
uitstooteenheden. En ook is allerlei wetge-

ving in voorbereiding, zowel in de VS als in
de EU, die het energieverbruik van producten
aan banden gaat leggen. Een goed voorbeeld
zijn de datacenters die te veel energie ver-
bruiken bij het koelen van de vele servers die
er opgeslagen staan. Wat je ziet is dat steeds
meer bedrijven maatregelen nemen om hun
datacenters energiezuiniger te maken. IBM’s
oplossingen voor groene datacenters zijn
van enorme invloed op energiezuinigheid en
beperkingen ten aanzien van fysieke ruimte,
terwijl ze ook gunstig zijn voor onze planeet.

Reputatie, marktkansen, kosten of regule-
ring; wat de reden ook moge zijn voor een
bedrijf om producten en diensten duurza-
mer te maken, innovatie speelt een promi-
nente rol in dit proces. In deze bijlage ziet
u daar verschillende voorbeelden van. Want
of het nu gaat om logistieke processen,
producten of verkeerssystemen: je kunt
zaken alleen groener maken als je ze ook
slimmer maakt.

Harry van Dorenmalen,
Algemeen directeur
IBM BENELUX
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