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Eloszo

Ma a muszaki Gjitasok gyorsan és hatékonyan reprodukalhatok,
s ugyanez a helyzet az tuzleti folyamatokban bevezetett
innovativ modellekkel. Az informacié gyorsan aramlik, a
gazdasagi-tizleti  szervezetek ~ mukodésének  sebessége
felgyorsult, a verseny kiélez6dott: a vilag, ,laposabb” lett.
Ebben a kornyezetben csak azok lehetnek sikeresek, csak azok
keriilhetnek 1épéselénybe — ¢és tarthatjak azt meg — akik
képesek a folyamatos innovaciora, s mindig a tObbiek el6tt
jarnak. Ezért ez a kutatds olyan kérdéseket elemez, hogy
melyek az innovacié mozgatoérugdi és gatjai itthon, mennyire innovativak a magyar
vallalatok, illetve hogyan értékelik a képzésben megszerzett tudasukat a j6vé
innovatorai, a végzés egyetemistak.

Bizonyara felmeriil Onben a kérdés, miért kezdeményez az IBM Magyarorszag
kutatast a hazai innovacié helyzetérél. Valaszunk az, hogy elkételezettek vagyunk a
folyamatos megujulas mellet: az innovacié szamunkra a legfontosabb hajtéerét,
munkatarsaink tudasa pedig a legnagyobb értéket jelenti. Ezt bizonyitjak vilagszerte
3200 tuddssal mikodd kutatdlaboratériumaink, s a hozzajuk kapcesolédd virtualis
kutatéi helyek halézata — a tagok kozott 2006 ota magyar intézményt is
tidvozolhetiink. Az innovacié fontossagat tamasztjak ala technologiai eredményeink,
s Ujitasaink a globalisan integralt tzleti modellben, amely nemzetkozi szolgaltato-
kézpontok kialakitasaban is testet Oltott, s amely folyamatnak Magyarorszag egyik
haszonélvez6je. Mindezen tul, nagyon hisziink az egytittmikoédésben, a vélemények
¢és az Otletek cseréjének erejében. Bizunk benne, hogy a kutatas egyben parbeszéd
kezdetét is jelenti a kormanyzati, vallalati, oktatasi és civil szféra kozott annak
érdekében, hogy az innovacid Osztonzésével a magyarorszagi gazdasagi és szellemi
¢let minél jobban gyarapodjon, fejl6djon.

Dr. Paal Péter
IBM Magyarorszag

vezérigazgatd



W A magyar tudosok, feltalalok vjitasi képessége korabban vilaghird
volt. Banki Donat, Csonka Janos, Eotvos Lorand, Ganz
Abrahim, Jedlik Anyos, Kandé Kalman, Neumann Janos,
Puskas Tivadar, Szent-Gyorgyi Albert és a neveket még hosszan
sorolhatjuk, olyan talalmanyokat adtak a vilagnak, melyek az
egész emberiség javat, fejlédését szolgaljak. A sziletett
tehetségen kivill a korabbi kitiné magyar oktatasi rendszernek
tulajdonithaté az eredmény, ¢és persze csodalatos, 6si
anyanyelvink tomor ésszerlisége is segiti a tanarokat. A magyar
oktatdas els6renddsége mar elemi, de elsésorban  kozépiskolai  szinten
megmutatkozott, de a PISA-tesztek eredményei szerint a jelen mar korantsem
megnyugtatd. Megmerevedett oktatasi strukturak, korszeritlen képzés, az igényektdl
tavol all6 tantervek akadalyozzak sok helyttt fejlédésiinket. Ha ez hossza tavon
fennmarad, Magyarorszag korabban hires, kivald oktatasi rendszere egyre tavolabb
keriilhet az élmezénytol, s ez minden téren éreztetni fogja hatasat.

Az oktatasbol kikertl6k szamara olyan baratsagos uzleti kornyezet, K+F
szolgaltatasok, inkubacio, ,,vibralas és mili¢”, valamint Gjitast tamogat6 ,,kultdara” is
szitkséges lenne, mely segiti 6ket az innovaciéban. Azonban a vallalat-kutatohely
egyuttmuikodések ritkak, a hazai klaszterek (a régié adott iparanak nemzetkozileg
versenyképes, vertikalisan ¢és horizontalisan szervezett gazdasagi partnerek
kapcsolata) fejletlenek, az tzleti kérnyezet kevéssé innovaciobarat, {gy nem lehet
azon sem csodalkozni, hogy az 4j termékek aranya és a szabadalmak szama messze
elmarad a nemzetkdzi atlagtol.

A vilag orszagaival 6sszehasonlitva Magyarorszag jelenleg versenyképes gazdasag, a
magyar és kulfoldi befektetSk 4ltal iranyitott ipari, kereskedelmi és pénziigyi szektor
hatékonyan mikddik, és gyorsan képes reagalni a piac kihfvasaira.

Ugyanakkor tudnunk kell, hogy a tudasigényes termékek és szolgaltatasok valnak
kulcsfontossagu tényez6kké a versenyképesség novelésében, az innovaciora képtelen
gazdasagok folyamatosan hattérbe fognak szorulni. A kutatasfejlesztést allami
raforditasokkal lehet és sziikséges is Osztondzni, de az innovacié folyamatinak
kiteljesitése alapvetéen a vallalatok feladata.

Az innovacios tevékenység sokszor véleményformald személyek kozremuikodésével,
kozvetitésével torténik, akik az Oket koévet6knél nyitottabbak a  kilsé
kommunikaciéra — a tehetségek megtalalasa, segitése, Osztonzése elsGsorban a
vallalatok és a KKV-k érdeke. Az Innovaciés Trendek kiadvany ilyen személyek
véleményei alapjan készilt, azzal a szandékkal, hogy felhivja a figyelmet a
valtozasokra és a tettek sziikségességére.

Kis Gergely
GKIeNET

partner, ligyvezeto






INNOVACIOS TRENDEK

Bevezetés

A technolégia fejlédése folyamatosan valtoztatja, alakitja a viligot. Az sember élete
mar akkor jelent6sen atalakult, amikor elkezdett tiizet gyudjtani vagy észrevette,
hogyan lehet a készerszamokat pattintassal elkésziteni. A fejlédésnek koszénhetéen
a g6zgép, a vasuthalézat, a szerel6sor, az elektromossag, a szamitégép, a miholdak
¢s sok mas fantasztikus taldlmany mara mind az emberiség torténelmének részét
képezik. Ugyanakkor az innovacié sz6 még 100 évvel ezel6tt sem volt ismert. A
kifejezés eredete minden bizonnyal a hires német kozgazdasz Joseph Schumpeter
alkotasa, aki 1910-ben egyik cikkében irta le ezt a fogalmat a gazdasagi fejlédéssel
Osszefliggésben. Az innovacié mai értelmezésben az Ujdonsag sikeres létrehozasa,
honositasa, alkalmazasa a gazdasagban és a tarsadalomban. Az innovacié nemcsak
tzleti cél, hanem az az ujitasi képesség, ami 6sid6ktSl fogva az emberiség
fejlédésének mozgatdrugdia.

Az ismeretek létrehozasa, hasznositasa és diffuzidja a fejlesztések, a gazdasagi
névekedés, tovabba az egészséges emberi létezés alapeleme. Az innovacié minél
pontosabb mérése éppen ezért nélkilozhetetlen feladat. A koézelmultban —
els6sorban a technoldgiai fejlédés hatasara — az innovacié természete, megjelenése
valtozott, és szilkségességessé valt jobb mérdindikatorok figyelembevétele az
elemzések készitésekor. A munka jelentds részét modellek és elemzési keretfeltételek
kidolgozasaval a ’80-as és "90-es évek folyaman végezték el. A kezdeti felmérésekkel
¢s azok eredményeivel folyé kisérletezés Osszefiiges fogalmi készletet, illetve
eszkoztarat eredményezett, ami 1992-ben, az OECD és az Eurdpai Bizottsag
(Eurostat) egyuttmikodésével, az Oslo kézikonyv elsé kiadasdhoz vezetett. A
kiadvany  ekkor még elsGsorban a  gyaripar  technolégiai  termék-és
eljarasinnovacidjara koncentralt, de az idé mulasaval a felmérések a kézikonyv
szerkezetének tovabbi finomitasahoz vezettek. 1997-ben megsziletett a masodik
kiadas — mely t6bbek kozt mar kiterjesztette a vizsgalodast a szolgaltaté szektorra is
— de az innovacié felmérend6 tartomanyanak jelent6sebb kiterjesztésére csak a
harmadik, 30 orszag szakértéinek bevonasaval 2005-ben megjelent revizioban
keritettek sort. Ebben a kiadvanyban a termék-és eljarasinnovacion tilmenéen mar
nevesitik a marketing- és a szervezési-szervezeti innovaciot is.

Az innovacié megértése még a szakért6knek is sokszor okoz kihivast. Mr. Warner, a
Warner Brothers hollywoodi stadidjanak alapitéja példaul igy nyilatkozott, amikor
bemutattak neki az elsé hangosfilmet: ,,Ah, ki a fene akarja hallani a szinészeket
beszélni?” 1958-ban az elsé szamitogépek megjelenését kovetben maga az IBM
cégalapitdja és akkori vezérigazgatdja is — id6sebb Thomas Watson — Warnerhez
hasonléan pesszimista kijelentést tett: ,,Szerintem az egész vilagon 5 db személyi
szamitogépre lesz szitkség”. Fs nem kellett hozza 40 év, hogy ugyanez a cég
alkalmazottai 1997-ben megalkossak az ,.e-business” fogalmat, amire egy teljes
iparag kezdett raépilni.

Az Innovacids Trendek kiadvany megalkotasakor szem el6tt tartottuk, hogy a XXI.
szazadban innovacié kapcsan az egyik f6 szervezd erd az informatikai technologia.
Bemutatjuk, hogy egyre tobb ipari és szolgaltatasi agazatban az IT az
alaptevékenység nélkilézhetetlen elemévé valik, és sokszor az innovacids képesség
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megtartasanak kulcseleme lesz. Kutatasunk elsé részében végigtekintettiink a
legdinamikusabban  fejl6d6  iparagakat, illetve szolgaltatasi agazatokat —
kereskedelem, szallitas és raktarozas, turizmus, média és tartalomipar, gyogyszer és
biotechnolégia — melyekben az I'T megjelenése radikalis valtozasokat hozott. Ebben
a kutatasi részben wvallalat és kutatasfejlesztési részlegvezetSkkel készitettiink
mélyinterjukat, amelyeket a kvalitativ kutatasok soran hasznalt modszerekkel
elemeztiink, és ezt kovetSen készitettiink belSlik dsszefoglalokat. A megkérdezettek
korébe szandékosan nem vettiik bele az IT-gyartassal, -fejlesztéssel foglalkozé
cégeket, mert a mads ipari és szolgaltatasi agazatokba begylrdzé hatasokat helyeztiik
kutatasunk kozéppontjaba.

Ezt kévetSen a kis- és kozépvallalkozasokrol készitettiink orszagosan reprezentativ
kvantitativ felmérést. Az ezer KKV-vezeté / -tulajdonos telefonos megkeresése
soran megkérdeztik, mit tartanak — mit gondolnak — sajat tevékenységiiket latva
innovaciénak, mennyire tartjak iparagukat/cégiiket innovativnak, milyen
eszkozokkel segitik az innovativ kezdeményezéseket, és milyen akadalyokat latnak
Magyarorszagon az ujitasi tevékenységben.

Végill megvizsgaltuk az innovacids tevékenység méretfiggetlen, de legfontosabb
dimenzidjat: az emberi er6forrast. A 2006-2007-es tanévben végzo, informatikus,
illetve gazdasaginformatikus képzésben részt vett féiskolasok és egyetemistak
korében végzett, 500 f6s felmérést személyesen megkérdezett kérdbiv segitségével
végeztik el. A felmérés a képzéssel vald elégedettségrol, a tanulmanyok szerzése
kozbeni gyakotlat/tapasztalatszerzés lehetdségér6l, a munkahely kivalasztasanak
szempontjair6l és a munkahelyi 1étrél alkotott célokrol — karrierelképzelésekrél —
hivatott képet adni.

Ki kell emelniink, hogy az Innovaciés Trendek 2007 kiadvany nem egy atfogd
szektorelemzés, hanem a magyarorszagi cégvezetOk, kutatas- és fejlesztésvezetOk,
KKV-tulajdonosok és -cégvezetdk, illetve a felsGoktatasi intézményekben diplomat
szerzOk véleményeinek Osszefoglalasa. Nem volt célunk az akadémiai {rasoknak
megfelelé kutatasi anyagot az olvasé elé tarni, ezért nem idéztiink az innovaciorol
sz6l6 vonatkozo6 irodalmakbol sem szévegrészleteket (igy pl. Peter Drucker nevét
sem szerepeltettiik, holott e témaban szinte nincs olyan iras, amely ne emlitené).
Konnyen olvashato, izgalmas, likteté kutatasi 6sszefoglalot volt célunk késziteni: a
leirtakkal sokkal inkabb tiikrot tartunk az olvasok elé, miként latjak Magyarorszag és
a maguk jelenét az innovacié szempontjabol meghatarozé személyek, illetve mit is
tartanak 6k innovacionak. A konyvben megjelennek a szektorokban jellemzé
folyamatok, mozgatorugdk, valamint az innovaciét segité és hatraltatd tényezok is.
Reméljuk, hogy az elemzés hozzajarul a magyarorszagi innovacios kultira
terjedésé¢hez, és segiteni fogja a dontéshozokat a kritikus tertletek rendezésének
elkezdésében.
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1 Innovadcio a legdinamikusabban fejlodo dgazatokban

A kereskedés dsi mesterség. A torténelem elsd
bevdsdrlokozpontia — jelentegi tnddasunk szerint
— ag Jkori Romdban mdr miikidott. Ami
agonban azg elmilt 10 évben tortént, azon még
ag dseink is elamuinanak.”

Az egyik megkérdezett
1.1 Kereskedelem

A kereskedelmi tevékenység volumene, a kereskedSk ujitdsi képessége kiemelt
szerepu egy orszag fejlédése szempontjabol. Magyarorszagon a vezet$ vallalkozasok
kozel 30%-a valamilyen kereskedelmi tevékenységet végez, a brutté hazai termék
12%-a ebben az agazatban képzdadik.

A 790-es évek kozepén megjelens bevasarlokézpontok és a  hipermarketek
Magyarorszagon is jelent6sen atalakitottdk a korabban ugyancsak elaprézodott
kiskereskedelmi egységeket. A piacszervezés ezen uj formaja — a kereskedelmi
jellegen tdlmenden a kozosségi élet szamara is teret kinal. ,,Ha a gotikus katedralis
volt a feudalis korszak szimbolikus épitménye, az ipari korszaké meg a gyar, akkor a
mai id6k megkilonboztetd struktiriaja a Georges Pompidou-kézponthoz, vagy a
Disneylandhez hasonlé kulturalis kozpont és szérakozopark, s talan még inkabb a
fogyasztas karnevalja: a vasarlokézpont.” /Lauten Langman/. A fejlesztések
eredményeképpen az 1000 fére jutd tzletek szama lassan az eurdpai atlag felé
kozelit, s ez a koncentracié adja a f6 mozgatoerét. Nagy alaptertlett kereskedelmi
egységek az orszag minden jelentSsebb teleptilésén épiiltek — ez a piac lassan telitetté
is valik — az elkévetkezé években a kozepes (5-8000m? korili) eladétérrel
rendelkez6 épitkezések lesznek a beruhazasok fokuszaban.

A hatalmas eladotér minél inkabb vasarlasra Osztonzését joforman tudomanyos
moédszerekkel alakitjak ki. A keresked6k a marketing minden eszkozét bevetik,
pontosan meghatarozva, hogy mely termékek, milyen kiszerelésben és milyen aron
kerilhetnek az als6, kozépsé vagy felsé polcokra. A  hipermarketek az
impulzusvasarlasok magasiskolai lettek, olyan vasarlasokra 0sztonozve a fogyasztot,
melyek a hagyomanyos értékesitési mod mellett nem kovetkeznének be.

A hipermarketek kihfvasaira reagalva a kiskeresked6k is szovetségekbe szervezédnek
els6sorban az élelmiszer-kereskedelemben — ahol tEbbségében a beszerzés
folyamatat optimalizaljak, de van példa az egységes értékesitési torekvésekre is — mig
a ruhazati- és a muszakicikk-viszonteladok esetében egyre tébben mennek be a
bevasarlokozpontokba.

A nagy eladotér vasarlasra 0sztonz6 ereje és az ezzel parhuzamosan megjelend egyre
nagyobb koltséghatékonysag szinte minden t6kével rendelkezé kereskedelmi
vallalkozast 6szténdz a bovitésre. Az éElelmiszer-aruhdzak mellett egymads utan
jelennek meg a sport és szabadidds, a szorakoztatd és haztartasi elektronikara, a
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barkacstermékekre és a lakasfelszerelésre specializalodott aruhazak. A keresked6k a
vasarlok megnyerése érdekében egyre tobb ujitassal rukkolnak el6, mind az
alkalmazott modszerek és 10 szolgaltatasok, mind a termékkinalat nagysaga,
minésége szempontjabol. A koncentraci6 folytatédik, a boltok szama ezzel
parhuzamosan tovabb csokken, de ennek ellenére az eladoterek atlagos nagysiga
varhatéan novekedni fog. A koncentracié mellett a legnagyobb valtozasokat az
informaciétechnologiai fejlesztések generaljak — mint az tGgyfelek jobb kiszolgalasat
segité CRM-rendszerek, a termékek azonositasat és nyomonkdvethetGségét segitd
RFID-technolégia, valamint a back office integraci6 — de egyre nagyobb részt
kovetel maganak az elektronikus kereskedelem is.

A hagyomanyos kereskedelem

A kereskedelemi agazat hazai helyzetének alakulasa nem tér el jelent6sen az eurdpai
trendektSl, a legnagyobb kiilonbséget a magyar fogyasztok anyagi lehetSségei
okozzak. A haztartasokban ¢l6k szamara a megélhetés és az egzisztencia
megteremtése az elsédleges cél, s nem az, hogy a joévedelmet hénaprol hénapra
kilonb6z6 fogyasztasi cikkek felhalmozasara koltsék. Ennek legmarkansabb jele,
hogy alig van mar olyan keresked6 az orszagban, aki a mindennapi fogyasztasi
cikkekhez ne kinalna valamilyen aruhitel-konstrukciot.

A kereskedelemi tevékenység lehetGségeit meghatarozza az infrastruktara allapota.
Hazankban — féként keleti szomszédainkhoz képest — a kozlekedési infrastruktara
viszonylag j6 allapotunak mondhato, koszénhetéen az elmalt 10 év fejlesztéseinek.
Az egyik legnagyobb probléma a vasuti fuvarozas lassisiaga és rosszul
szervezettsége, illetve sok magyarorszagi ut meglehetésen rossz allapota. Az
autopalya-fejlesztéseknek és a foldrajzi szempontokbodl kifejezetten j6 adottsagok
miatt viszont a logisztikai befektetések aranya dinamikus novekedést, és varhato,
hogy ez a trend a j6vében tovabb erésodik.

Az infrastruktara hianyossagaival kapcsolatban példaként emlithet6 egy pécsi ipari
parkban miikodé vallalat, amely Franciaorszagba iranyulé exportjat kozaton végzi.
Szamukra az osztrak-magyar hatarig tobb idébe telik eljuttatni az arut, mint onnan a
francia célallomasra — az autépalyak gazdasagélénkité szerepét nem szabad
alabecstlni.

A kereskedelemben alkalmazott munkaer6 legnagyobb csoportjat a bolti
alkalmazottak adjak, akiket a hazai munkaerépiacrél alkalmaznak. A dolgozok a
kotelez6 betanitas utan altalaban megfelelnek a cégek kévetelményeinek, melyek
azonban nem tul magasak. Alapvet6 hidnyossag az idegennyelv-ismeret, holott egyre
tobb a turista, illetve a Magyarorszagon dolgoz6 kilfoldi munkavallalé. A
kereskedelemben dolgozo felsé vezetSk kivalasztisa még ennél is nagyobb gond a
tulajdonosoknak. Ennek oka abban kereshet6, hogy Magyarorszagon a nagy
alaptertletd kereskedelmi egységekben torténé értékesités csak a ’90-es évek
kozepén jelent meg, igy nehéz volt gyakorlattal rendelkezé hazai szakembert talalni.
A fels6évezetbi pozicidkra éppen ezért kilfoldi szakemberek kertltek, és a mai napig
— bar ez a tendencia kézéptavon megfordulni latszik — kisebbségben vannak a
magyar felsé vezetok.
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Az EU-csatlakozas a kereskedelemben els6sorban az élelmiszerek és élelmiszer-
jellegli termékek piacara volt hatassal. A belépés ota az erés unids hatérrel
rendelkez6 lancok torekednek a  kilonb6zé  orszagokban 1évé  iizleteik
megjelenésének, valasztéki kinalatinak egységesitésére. A vamok eltorlésével a
kilfoldi beszallitéi kor tovabb bévilt, tobb import aru is érkezik az orszagba, ami
viszont a magyar beszallitokat negativan érintette. Az élelmiszeriparon kivil egyre
nagyobb versennyel kénytelenek szembesiilni az iparcikk-, a gépjarma- és alkatrész-
forgalmazas teriletén is, nem véletlen, hogy a keresked6k sokszor a beszerzési ar
alatti értékesitéssel prébalnak vevéket csalogatni. A kiskereskedelmen belil ez
elsésorban a textil-, ruhdzati és labbeli, illetve az élelmiszer-kereskedelemben fordul
els, de a kis tételekben esetében versenyjogi problémak itt sem lépnek fel, 1évén a
termékek — ezekben az esetekben is — szabadarasak. A versenyhelyzet kié¢lez6dése
ugyanakkor az innovaciora is 6szténzéen hat.

Az innovacié szerepe akarcsak mas szakdgazatokban, a kereskedelemben is
kiemelked6. A kisebbek tekintetében ez jelentheti az egyetlen kiutat a
nagyvallalatokkal szembeni piacvesztésbdl, masrészr6l az egymassal versenyzo
multinacionalis vallalatok szamara a folyamatos ujitasok adjak a piaci részesedés
megtartasat. A hazai kereskedelem szerepl6inek t6bb mint fele folyamatosan kinal
ujdonsagokat a vasarloknak, egynegyediik jelentésebb befektetést is késziil adni a
kozeljovében. Szinte minden keresked6cég probalja Otletekkel és gyorsasaggal a
konkurenciat megel6zni.

A kisebb boltok szamara egyetlen lehet6ségként a szolgaltatasok szinvonalanak
emelése adodik — 1évén az arversenyben nehezen tudnak részt venni. A j6 mindségd,
de féként egyedi (mashol nem kaphatd) aruk kinalata, illetve 4j szolgaltatasok
(példaul elektronikus katalégus, online rendelési lehet6ség, hazhoz szallitas) nyudjtasa
general olyan vasarléi kort, mely inkabb a szakiizletet valasztja a hipermarkettel
szemben. A hipermarketek esetében a termékkinalaton tdl az egy vasarloi téren kivil
elhelyezked6 boltok (pl.: lottézo, posta, ruhatizlet) és a kapcsolodd szolgaltatasok
(gyermekmeg6rzok, cipészek, vendéglato-ipari egységek stb.) — vagyis a mindent egy
helyen elv — jelenti a vev6bazis megtartasat. A folyamatos ujitasok elégedettséggel
toltik el a vasarlokat, novelve a visszatérés esélyét. A bevasarlokozpontok —
hasonléan a hipermarketekhez — a szorakozasi lehetéségekkel teszik vonzoéva a
boltok sokasagat, akar egész napos id6toltési alkalmat kinalva a pihenési id6t
vasarlassal kombinalok szamara.

A kereskedelemben tevékenykedé vallalatok szamara a fentieken kivil hasonléan
fontosak az IT és a logisztika tertletén megvalosuld ujitasok is. Az elébbi az
informatikai rendszerek hatékonyabb muikodésében jelenik meg (pl: jobb
vevOszolgalat, raktar- és rendeléskezelés, kontrollingrendszerek), mig az utébbi a
kereskedelem szamara nélkilozhetetlen szallitas és tarolas folyamatosan javuld
mindségl (gyorsabb, pontosabb) szolgaltatasainak kdszonhetSen érezteti hatasat.

Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem Magyarorszagon egyel6re marginalis szerepet jatszik,
de innovativ volta miatt az egyik legdinamikusabban fejl6d6 szegmens. Fejlédését
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kétségtelentil hatraltatja a digitalis {rastudas hianya és a bankkartyaval torténd fizetési
hajlandésag csekély volta — a hazai e-kereskedelem jelentSs része emiatt egyelére
kvazi csomagkildé szolgalatként mutkodik. 2006 kozepéig a 15 éven felili
lakossagnak mindossze 4,4%-a probalta mar ki legalabb egy alkalommal az
interneten keresztili vasarlast. Az internetez6k korében ez az arany 10%, ami még
igy is nagyon alacsony Europa fejlett orszagaiéhez viszonyitva: Nagy-Britanniaban az
internetez8k tébb mint 85%-a vasarolt vett mar valamilyen arut vagy szolgaltatast
szamitoégépe segitségével. 2005-ben az EU15 atlaga 48% volt, mig teljes lakossagra
vetitve 24%-ot ért el az online vasarlast kiprobalok aranya.

Az e-kereskedelemben

E-kizigazgatas E-iizlet
résztvevok természetesen B
ugyanazok a gazdasagi A | Az B2A, A2B ™ Infrabusmess
” . , £ Eleldronikus E-lc?zbc_aszerzes B2B
szerepl6k, mint a hagyomanyo§ Bl E-ilgyintezes s
kereskedelemben: a fogyasztd - E-business
. INFORMACIOS E-service
vagy e-polgar (Consumer), a TARSADALON
kozigazgatasi kormanyzati B2C, C2B
.. . , E-kereskedelem
szervek (Administration) és a E-banking
vallalatok (Businesses) — ez C 20
alapjan sziletett meg az e-  Fogyasziok
E—pﬂlg'ﬁl‘ Virtualis kozosségel

kereskedelmi ABC fogalma.

Az e-kereskedelem mobil halézatokon végzett formaja — az m-kereskedelem — a
foldrajzi  és  bizonyos  kulturalis  sajatossagok  miatt =~ Magyarorszagon
(jovedelemviszonyok,  kis  tavolsagok,  sok  mikrovallalkozas,  jelentds
mobilpenetracié stb.) fellendtlés el6tt allo terilet lehet, melyhez azonban
elengedhetetlennek tinik a nagyobb és jobb mindségt képernySk térfoglalasa, az
akkumulatorok hosszabb készenléti ideje, illetve a nagyobb savszélesség.

Az elsé nagyobb online kiskereskedelmi tizletek megjelenése vilagviszonylatban is a
90’-es évek masodik felére tehet6k, 1996-ban indult el az akkor még uttdrének
szamité Amazon.com internetes konyvaruhaz. Az Egyesilt Allamok a kezdetekt6l
fogva az élen jart e-kereskedelmi megoldasok terén, am az évtized végére mar
Nyugat-Eurépa lakosai is egyre gyakrabban ¢éltek az elektronikus vasarlasi
lehet6séggel. A dotcom-valsag 2001-ben az online kiskereskedelmi halézatokat is
érintette, de szamos vallalat ment csédbe rossz tzletpolitikdja miatt is. 2002 6ta
viszont a novekedés toretlen, s fokozatosan a magyarorszagi internetez6k szintén
megbaratkoznak az e-boltokkal.

Nem varhat6 ugyanakkor, hogy az online vasarlas hattérbe szoritana a hagyomanyos
beszerzési csatornakat. Kézéptavon az internetes és a hagyomanyos kereskedelem
kozott varhatéan kialakul valamilyen egyensuly (talan 30-70 szazalék, forgalom
szerint), ennek bekévetkezéséig viszont mind hazankban, mind a vilagban az online
vasarlasok tovabbi bévilésére lehet szamitani.

Az elektronikus kiskereskedelem szerepléi szamara az innovacié a fennmaradas
egyik alapfeltétele. Az e-kereskedelemhez k6t6dé szamos ujitas tovabb tagitja az
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tzleti tranzakciok korili definicidkat, mely {gy kiegészil az online képzés, a
szervezeten beluli és kivili kollaboracio, illetve a kézosségépités fogalmaval is. A
folyamatos fejlesztések (4 programozasi megoldasok és hasonld értékesitési
eljarasok) lehet6vé teszik a béviilést, illetve a piacszerzést, gy az innovacié el6tt allo
akadalyok lekiizdése — vagy éppen megtartasa — ebben a szektorban kilonosen
fontos.

A vilaghalé évrél évre megujul, innovaciéra, a meglévé elemek folyamatos
ujragondolasara késztetve az alkotd elmét. Az egyik legérdekesebb kezdeményezést
,»Web 2.0”-nak keresztelték el, mely rogtén szamos vita kiindulépontjava valt. A
kifejezés 2004 oktoberében kertlt a kéztudatba egy konferencia kapcsan, melyet az
O’Reilly Media és a Medialive International szervezett a web fejlédésérél. A
kifejezés jelentését sok szakérté probalta mar megragadni és megmagyarazni, de
tomor, tartalmas definicié még nem igazan sziletett ra. AlapvetSen olyan fejl6dési
folyamatrél van sz6, mely az internet vilagdban az utébbi 1-2 évben egyre
erételjesebben érezteti hatasat. A weben valé megjelenés, illetve a webes portalok,
szoftverek sajatossagai, 1ényegi jellemz6i megvaltoztak — ezt a paradigmavaltast
hivatott jelezni a ,,2.0”. Tim O’Reilly, a ,,Web 2.0” kifejezés megalkotdja szerint, mig
a korabbi id6szak (mely nagyjabol a dotcom-valsagig tartott) meghataroz6 eseménye
a Netscape bongészot fejleszté cég nyilvanos részvénykibocsatasa volt, addig a Web
2.0 korszakot a Google tézsdére kerilése fémijelzi. Egyesek szerint célszertbb a
Web 2.0-t egyfajta attitidként, filozotiaként felfogni, mely a legujabb internetes
szoftverfejlesztési iranyzatokban mutatkozik meg. Masok ugy vélik, az egész csak
tomeghisztéria, olcsé marketingfogas, vagy egy tjabb dotcom-valsag el6szele. Az
azonban bizonyos, hogy az elmult id6szakban rengeteg 4j internetes vallalkozast,
innovativ szolgaltatast inditottak ennek szellemében, s ezek kozil tobb sikeresnek is
mondhato.

De mit is tud pontosan a ,,Web 1.0”? Ebben az esetben a vilighalon publikalt
tartalmakat, kereskedelmi célu oldalakat a keres6robotok indexelik és teszik
konnyebben hozzaférhet6vé. Ezekre a keres6kre azonban jellemzé a limitalt
intelligencia, a mechanikus (és manipulalhato) talalatok kiadasa, igaz, pozitivumként
emlithet6 a nagy kapacitas és a megnovelt sebesség. Az igényesebb vagy tzleti célu
tartalmak készitése els6sorban a ,,bels6s6k™ feladata; ezek hitelességet garantalnak,
ugyanakkor draga az el6allitasuk. Nincs tartalmi hasonlésagot alapul vevé keresé-
/rendez8szolgaltatas, vagy ha van, az kotlatozott kapacitasi. Auditiv vagy vizualis
tartalmak Osszekapcsolasa (és keresése) csak a szoveges leirasaik alapjan lehetséges,
de ez a legtobbszor a fajlnévre korlatozodik, igy alig hasznalhat6. Sok a hirdetés és a
reklam, mely a keresémotorok mechanikussagat kihasznalva, sokkal nagyobb
relevanciat kaphat, mint amennyire a felhasznalot érdekli. A tartalmak mindségét
statisztikai alapokon kalkulaljak, mint ahogyan azt a Google PageRank jol példazza.

Ha a Web 1.0 a keres6robotok vilaga, akkor — kénnyed széviccel élve —a Web 2.0 a
talaléembereké. A robotokkal szemben rajuk épp a szinte korlatlan — és kollektiv —
intelligencia, organikus talalatok megalapozasa a jellemz8, de sajnos itt egyéni
szinten csekély a kapacitas és kicsi a sebesség. A tartalmat a felhasznalok készitik és
publikaljak, innent6l fogva annak hitelessége sokszor megkérddjelezhetd.
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El6fordulasa sporadikus, de maga az eléallitas folyamata olcso, sét akar ingyenes is
lehet.

A legtobb Web 2.0 cimkével ellatott szolgaltatas az tgynevezett ,perpetual beta”,
azaz O0rokos probaverzié allapotaban van. A jelenleg legnagyobb és legnépszeribb
kozosségi képmegoszto rendszer, a flickr.com példaul féloranként frissiti a program
forraskédjat. A felhasznalok ilyen szintG bevonasa a rendszerfejlesztésbe egyfajta
mindség-ellendrzési keretet és garanciat ad arra, hogy ezek az alkalmazasok a
mindenkori igényeknek megfeleléen illetve rendkiviil innovativ médon fejlédjenck.

A készités mellett a felhasznalok munkajat dicséri a tartalmak Gsszekotése (mindségi
jellemzbik szerint), {gy az egymasra hasonlité hangzé- és képi anyagok is konnyedén
kereshet6k, igaz, ez a megoldas nem teljesen megbizhatd, és nem teljes kord a
kereshetGség. Lehet6ség van a készitGk profilszintl 6sszekotésére, s erre alapoznak a
kapcsolathal6-alapt szolgaltatast nydjté weboldalak, melyek kereskedelmi célzata
mara megfoghatova és egyértelmtvé valt.
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»talalmany” az elektronikus piactér létrehozasa. Az elektronikus piactereket
alapvetéen négyféle megkozelités szerint kategorizalhatjuk:

1. A szereplék  koncentriacidja  szerint  (semleges,  vevécentrikus,
szallitocentrikus, vagy koncentralt piactér).

2. A piacon forgalmazott termékek szerint (direktek és indirektek).
3. A piacot létrehozok, mikodtetdSk szerint (horizontalis és vertikalis piacterek).
4. A kereskedés egyéb jellemzéi szerint (pl. katalogus, t6zsde, aukcid).

A felsorolasbdl leginkabb a vertikalis (iparagtol fuggetlenek, nem stratégiai jellegl
indirekt termékekkel valé kereskedésnek adnak otthont) ¢és horizontalis
(alaptevékenységéhez szitkséges arucikkek, gyartasi anyagok, alkatrészek stb. eladasa-
beszerzése folyik rajtuk keresztill) piactér-megkozelités alkalmas a magyarorszagi
piacterek tipizalasara. Horizontalis piacterek szempontjabdl az 4j és hasznalt cikkek
eladasara, aukcidjara létrehozott Vatera.hu, Tesz-Vesz.hu és Apronet.com emlithetd
a B2C szegmensbdl jellemzé példaként — 2004-ben a felhasznalék szama ezen
oldalak esetében mar elérte a nyereséges mikodtetéshez sziikséges kritikus tomeget.
A Vatera teljesitménye azért is kiemelkedd, mert az oldalt nagyobb tékebefektetés
nélkil tudtdk magyar maganszemélyek — hatalmas lelkesedéssel és kitartassal —
Magyarorszag  vezet6 internetes keresked6oldalava  tenni.  Teljesitménytk
elismeréseképpen 2006-ban az év internetes keresked6jének is valasztottak Sket.

Az emlitett oldalak tébb kereskedelmi tevékenységet gyckeresen atalakitanak, igy a
hasznaltcikk-kereskedelem teljesen megvaltozik. Egyrészt az ezeken az oldalakon
aruikat nem hirdeté keresked6k akar forgalomcsokkenéssel is szamolhatnak,
masrészt sokkal tobben és gyorsabban tudnak megvalni a mar hasznalaton kivili
targyaktol. Az Gj aruk értékesitéi is elkezdték feltenni termékeiket valamely aukcids
portalra, erés arversenyt generalva, melynek els6sorban a fogyasztok latjak hasznat.

A B2C trendeket tovabb  elemezve  sikeres  vertikalis  piactérként
(katalégusosszolgaltatoként) emlithetd — a teljesség igénye nélkil — pl. a
Netpincer.hu az étel, a Booklinehu és Alexandra.hu pedig a konyvértékesités
tertletér6l. A specializalédas tobb helyen is megjelent, pl. a mutargyak, régiségek
online kereskedelmében az Axio.hu tekinthet6 vezetd kereskedShaznak, de van mar
kezdeményezés a médiapiaci termékek piacteresitésére is (Mediaoutlet.hu).

Magyarorszagon 2005-ben az online aruhazak kozel haromnegyede mikodott
nyereségesen, sét a 2004-ithez képest javult a nyereséget termel6 webaruhazak
aranya, tehat csak részben igaz az a hiedelem, hogy a pénzhiany gatolja az
innovaciét. A magyar szabalyozasi kornyezet bonyolultsiga és az elektronikus
kereskedelem szempontjabol kiforratlan torvény ellenben mindenképpen a piac
fejlédésének utjaban allé tényezének tekinthetd. Egy magyar online kiskereskedelmi
aruhaz mukodtetéséhez hazankban szamos hivatal engedélyével kell rendelkezni,
amirél az djonnan piacra lépSk nem is tudnak minden esetben. Kuléndsen
¢érzékenyek erre a kisebb cégek, sajnos tobb igéretesnek tind vallalkozds ment
cs6édbe, mivel nem rendelkezett a megfelel engedéllyel és nem tudta kifizetni a rd

9. oldal



INNOVACIOS TRENDEK

kiszabott buntetést. A fesziltségek enyhitésére a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium 2006-ban létrehozta az elkerhu portalt, amelyen minden lényeges
informaciét megtalalhat egy internetes kereskedést tervezé vagy folytaté cég a
szabalyos mikodés biztositasahoz.

Az egyelore csekély elektronikus vasarlasi hajlandésag is hozzajarul, hogy a hazai
online aruhazak piaci koncentracidja nagy. 2004-ben a piaci szereplék 81%-anak,
2005-ben 75%-anak az éves nett6 arbevétele nem érte el az 5 milli6 forintot. Az 5
millié forint alatti, illetve a 20-100 millié forint kozotti forgalmat generalt aruhazak
egy része évrdl évre magasabb arbevétel kategoriaba Iépett, ami alapjan a szereplék
meger6sddése egyértelminek tinik.

Az tzleti életben az elektronikus lehet6ségek kihasznalasra mar jelentds fejlesztések
torténtek az elmult években Magyarorszagon is. A B2B fogalmat korabban
tobbféleképpen értelmezték, de ma mar egyértelmien a vallalatok kozotti
kereskedelmet és kollaboraciot jelenti elektronikus platformok —segitségével,
értékesités és beszerzés terén egyarant. Ett6l elkilonilten lehet kezelni azokat a
megoldasokat, amelyek a vallalatok bels6é tranzakcidival foglalkoznak, s ezt
intrabusinessnek, vagy a technolégia platform alapjan, intranetnek szoktak nevezni.

A B2B folyamatok elemzését megneheziti, hogy ezek nem kézvetlenil a szemiink
elott zajlanak. A vallalatok sajat B2B értékesitésiiket kozvetiték — szoftverfejlesztok,
rendszerintegratorok — cégek segitségével alakitjak ki és implementaljak portal- és
CRM-megoldasaikat, de ezek csak a partnerek szamara lathatéak, hétkéznapi
tfelhasznalok nem talalkoznak veltk a vallalatok oldalait bongészve. A vallalatok altal
alkalmazott elektronikus kereskedelmi megoldasok fejlédését a kovetkezé abra
szemlélteti.

VALLALATOK ALTAL ALKALMAZOTT ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI
MEGOLDASOK FEJLODESE

X\

Integralt B2B
Portal portalok

Vallalati ./J |
honlapok o
EDI Haldzat
Q O

S 1996 1997 1998 1999 2000 —_—

A 790-es évek kozepén még csak EDI-halézatokkal talalkozhattunk, majd a
vallalatok korében egyre népszeribb lett a statikus honlapok létrehozasa,
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kifejezetten az interneten valé6 megjelenés érdekében. Ezt kovet6en mar a vallalati
portalok jottek 1étre, ami az integralt B2B-megoldasok el6szobajanak szamitott.

Az integralt B2B portalok tovabbi fejlédési iranya az innovacié egyik bélcséje felé
mutat. Egyrészt az egyre Osszetettebb szolgaltatasokat kinalnak a vallalati portalok,
masrészt a folyamatosan terjed6 e-piacterek fejlédése szamos koltségesokkentési,
partnerkeresési  és  informacidgytjtési  alternativat kinal az  elektronikus
kereskedelemben magukat képvisel6 vallalatoknak.

Magyarorszagon vallalati korben is egyre tobben veszik igénybe az aukcids
megoldasszallitd cégek (pl. Electool) szolgaltatasait, amelyek horizontalis piactérként
muikédnek. Ezzel parhuzamosan tobb vallalat privat piacteret hozott 1étre (pl. Tetra
Pak), melyen keresztil megprobaljak legtobb beszerzési és értékesitési folyamatot
kezelni. Altalanos tapasztalat, hogy az elektronikus piactérre ,atterelt” vevék elGszor
nem a gyors és hatékonyabb mukodés lehetéségét latjak meg az 4j szolgaltatasban,
sokkal inkabb az arkedvezmény hat motival6 tényez&ként.

Az interneten keresztll torténé értékesités és beszerzés ennek megfeleléen egyre
nagyobb szerephez jut a vallalatok életében. Az EU15 régi tagallamaiban a 10 6
feletti vallalatok 38%-a rendelt mar meg terméket, mig 12%-uk értékesitett a
vilaghaléon terméket vagy szolgaltatast 2005-ben. Magyarorszagon, ugyanezen
id6szakban a legalabb 5 6t foglalkoztatd vallalatok 29%-a rendelt meg valamilyen
terméket a vilaghalon. Az interneten keresztil terméket vagy szolgaltatast
megrendel6 17,4 ezer cég mintegy egyharmada, Osszesen 5,8 ezer valamilyen online
piactéren is vasarolt. Az interneten terméket vagy szolgaltatast megrendel6 cégek
negyede (24%-a, mintegy 4200 cég) online fizette ki a vasarlasat.

2005-ben Osszesen 6,8 ezer 5 f6 feletti Magyarorszagon mikoédé vallalat (11%)
értékesitett valamilyen terméket vagy szolgaltatast az interneten és e cégeknek tobb
mint 6téde valamilyen online piactéren is értékesitett. Az interneten értékesité cégek
9%-anak, mintegy 600 vallalatnak volt olyan vevéje, amelyik online médon fizetett.
Az internetes piactereken értékesité cégek korében 21% ez az arany.

2005-ben az 5 f6 feletti vallalatok Osszes arbevételiknek 4,5-5,5%-at forditottak
interneten keresztili beszerzésre, mig Osszes bevételik 2,5-3,5%-a szarmazik
internetes értékesitésbdl. Lathato tehat, hogy a magyarorszagi vallalatok elektronikus
vasarlasi hajlandésaga még az eurdpai atlag alatt van, de semmiképpen nem
mondhat6 elmaradottnak.
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AZ INTERNETEN KERESZTUL ELEKTRONIKUSAN BESZERZO,
ILLETVE ERTEKESITO 10 FO FELETTI VALLALATOK ARANYA

2004 2005 2004 2005

Beszerzés Ertékesités
EU-25 31% 35% 11% 11%
EU-15 34% 38% 12% 12%
Magyarorszag 25% 29% 10% 11%

Az EU15 tagallamaban a vallalatok online értékesitésébdl a teljes forgalom 9-10%-a
keletkezett 2005-ben.

A magyar cégek szamara az internetes értékesités névekedése elStti akadalyok harom
csoportba sorolhaték. El6szor is a vallalkozasok az internetes értékesités tutjaban allo
legnagyobb akadalynak termékeik, szolgaltatasaik internetes értékesitésre vald
alkalmatlansagat tartjak. Ez egyfajta altalanos negativ attitidot tikréz az internetes
értékesitéssel szemben, és azt mutatja, hogy a cégek Onmagukat nem tartjak
képeseknek az 4j értékesitési csatorna kialakitasara. Az internetes kereskedelem
fejlédését gatld masodik legfontosabb erének az bizonyul, hogy a cégek sajat
ugyfeleiket, illetve a tobbi vallalkozast nem tartjak arra fogadokészeknek, tehat
altalaban , kiéretlennek” tartjak a piacot. A harmadik probléma, hogy az internetes
értékesitést végz6 cégek sem maradéktalanul elégedettek a tevékenységik
eredményességével, s ez az informacié a tobbiekre is hatassal van.

A B2B fejl6déséhez elengedhetetlen a megoldasszallitok piacanak a fejlédése. Az
iparag azonban még nagyon fiatalnak szamit mind hazankban, mind a vilagban, és a
e-megoldasok kinalati oldala még sehol sem tekinthet6 kiforrott Uzletagnak.
Magyarorszagon, a szoftvercégeken kiviil jelenleg mind6ssze par vallalat foglalkozik
ezzel a tevékenységgel. A megoldasszallitok korében mindemellett folyamatos a
valtozas, a kordbbi nyilt piacterek tanicsadoként/ megoldasszallitdként definidljak
Ujra magukat (pl. Freemarkets). Ennek eredményeképp az tigyfeleknek egyedi, testre
szabott megoldast nydjthatnak, magasabb hozzaadott érték mellett. A kockazat
atterel6dik oda, ahol a hossza tavon varhaté megtakaritasok realizalédni fognak,
magaval hozva a hatarvonalak elmosédasat megoldasszallitok, rendszerszallitok és
tanacsadok kozott.

A virtualis piacterek létrehozasaval foglalkozo6 vallalatok szerint a hazai munkaerével
sok probléma van. Egyrészt alacsony a muszaki, programozé képzettséggel
rendelkezé szorgalmas munkaeré szinvonala, masrészt rossz a képzés szerkezete.
Bar a magyarorszagi informatikai képzést nemzetkézileg is kiemelked6nek tartjak,
mégis nagy probléma a céliranyos, szakiranya képzés nélkili altalanos oktatas. Mind
a megoldasszallitd, mind a tanacsad6 cégek szamara jelentés befektetést igényel,
hogy az ujonnan felvett dolgozokat egy bizonyos munkara betanitsak. Az
informatikai cégek helyzetét neheziti, hogy az innovaci6 allami tamogatasara kiirt
palyazatok altalaban tavol allnak az IT tertiletén dolgozé vallalatok ,,vilagatol”. A
palyazatokban meghatarozott feltételek, hataridék, adminisztracids kotelezettségek
tobbségében nem vonatkoztathatok az informatika esetében tapasztalhaté gyors
valtozasokra. A hossza atfutasi id6, a gyorsan valtozo piaci arak és a termékek
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megujulasi kényszere a cégek szamara sokszor nem egyeztethetd Ossze a
tamogatasokkal, igy jelent6s forrasoktol esnek el. A szakképzett munkaerd
biztositasara a cégek sajat képzési programokat szerveznek, melyek viszont egytitt
jarnak a munkavallalok minimum 3-5 évre torténé ,,céghez kotésével” (a
munkaszerz6dés esetleges felmondasa esetén a képzés igen magas koltségeit vissza
kell fizetniik a munkaltatonak). A nemzetgazdasag egészét tekintve vallalati oldalon
jogosan mertl fel a kérdés: miért nem biztositja az adokbdl finanszirozott oktatasi
rendszer a szakképzett munkaeré utanpoétlasat?

A munkaerépiaci nehézségek ellenére az eddigiekben bemutatott kereskedelemben
tapasztalhat6 folyamatok j6l mutatjak a résztvevok allandd megujulasi képességét. A
kereskedelmi tevékenység végzésében markans részt kitevd szallitasi és raktarozasi
feladatok esetében viszont a szerepl6k mar korantsem fejlédnek egy ,,itemben”
Magyarorszagon.
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Kevés, ha fejlesztiiike ditjainkat, mert csak azt
érjiike el, hogy dtsgdgnldanak rajtunk keresgtiil
a  forgalmi  folyamatok,  drudramlatok,
kamionkonvojok! Kozosen kell tenniink agért
is, hogy legyen érdemes megallnia, mert ott olyan
hozzdadott  értékil,  magas  szinvonald,

tuddstartalomra épitkezd logisztikai
szolgdltataskindlattal sgembesiil, amit nem tnd
melloznt.”

Az egyike megkérdezett

1.2 Szallitas és raktarozas

Az aruszallitas és raktarozas fejlédése — a szerencsés foldrajzi elhelyezkedésnek is
koszonhetéen — mind hazankban, mind a régidban toretlen. Az Eurdpai Unidhoz
val6 csatlakozas el6tt tobb mint 1 milli6 munkahelyet hoztak 1étre nyugat-eurdpai
vallalatok a kozép- kelet-eurdpai régidban, a német cégeknek pedig 44%-a tervezi —
vagy mar meg is valositotta — tevékenységének keleti iranyba val6 athelyezését. Az
aruszallitas és a raktarozas jOvGje azonban nehezen tervezhetd, hiszen a szallitasi
szukségletek mennyiségét és fontossagat az iparagon kivili tényezok és dontések
hatarozzak meg. Eppen ezért a vilaggazdasag jelenlegi béviilése kozvetett médon a
logisztika fejlédését is eredményezi hazankban.

Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedése nagymértékben hozzajarul az orszag kedvez6
megitélésé¢hez a multinacionalis vallalatok vezetéi szerint, és cégeik a logisztikai
szempontokat mind nagyobb gonddal veszik figyelembe  beruhazasi,
telephelyvalasztasi dontéseikben. A nyugat-eurdpai, tengerentdli vallalatok egyre
sokasodo jelenléte, valamint hazai kézuti szallitd cégek sikerei igazoljak orszagunk
Kelet-Kozép-Europa  szallitasi és raktarozasi szektoraban betoltott kozponti
szerepét.

Az Eurépai Unidhoz valé csatlakozas utan hazank kézponti elhelyezkedése még
inkabb felértékel6dott és tovabbnovelte a Magyarorszag iranti bizalmat. Vonzébb
célpont lettiink mind a multinacionalis, mind a dinamikusan noévekvé nyugat-
eurépai kis- és kozépvallalatoknak, ami lehet6séget kinal a korabbi tranzit-orszag
szerepkorbdl valé kitérésre. Ugyanakkor a vonzeré fenntartasahoz hosszu tavon
nem elegendéek a szerény termelési koltségek, meg kell teremteni a beruhazasokat
Osztonzd tovabbi keretfeltételeket is. Nagy kérdés persze, hogy van-e esélye
Magyarorszagnak ,eurdpai  Szingapurra” valnia. Tengeri kik6t6 hianyaban
val6szindleg nincs, de egy, jellegében teljesen mas logisztikai csomoépontta valhat
még az orszag — a beruhazé cégek szamara a belfoldi piac kiszolgalasan tdlmenden
az uj EU-piacok ellatasanak hatékony megszervezése kiemelten fontos feladat. A
vallalatok a disztribucié stratégiai tervezésével akar 20%-kal is cs6kkenthetik
logisztikai koltségeiket.

A kozlekedési infrastruktara fejlesztése csak részben elég a nemzetkdzi piacokban
érintett vallalatok megnyerésére, és Onmagaban nem elég a tranzitorszag
szerepkorbol vald  kitorésre. A fejlett infrastruktura elégségesnek bizonyulhat
azonban a sajat szallitasi flottaval rendelkezé multinacionalis cégek szamara, hiszen
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ennek segitségével a magyarorszagi disztribicios koézpontjaikbol képesek a régid
kiszolgalasara, és elérhetik a kelet-eurépai piacokat. Egyre fontosabb tehat, hogy
mikor tud megvalosulni Magyarorszagon legalabb egy olyan logisztikai kozpont,
amely egyidejileg rendelkezik autopalya, vasut és folyé kapcsolddassal.

A feltorekvé nyugat-eurdpai kozépvallalatokra nem jellemz6, hogy rendelkeznének
sajat szallitasi halozattal, az ilyen feladatokat inkabb partnerekkel oldjak meg. Az
ebben a ,,célcsoportban” rejlé lehetSségek a szallitasi és raktarozasi-szolgaltatasi
szinvonal javitasaval aknazhatoak ki.

Mindezen elénydk ellenére a termelés vagy az ellatasi kézpontok Kozép- és Kelet-
Eurépaba — Magyarorszagra — valé koltoztetése nagy idéigényt és tetemes
kiadasokkal jaré feladat. Az athelyezés koltségei, a kommunikaciés problémak
(nyelvtudas hianya), az atfutasi id6k névekedése — igy az tgyfelek kiszolgalasi
szinvonalanak csokkenése — csak néhany kiemelés a gondot ad6 feladatok kozil.
Marpedig hazank hosszu tavu sikere logisztika tertiletén a nyugati vallalatok ellatasi
lancaba val6 integralasatol figg.

Vasuiti szallitas

Az BEU-csatlakozas er6teljes nyomast gyakorol Magyarorszagon a személyszallitas
mindségi javitasan tilmenden a liberalizalt vasuti aruszallitas megvaldsitasara is. Bz
egyrészt lehetéséget teremt a hazai cégek szamara, hogy piaci részesedést
szerezzenek, masrészt a nagy kulfoldi tarsasagok megjelenését hozhatja magaval.

A vasuti szallitas piaca az atalakitasi toérekvések ellenére a mai napig doupolisztikus.
Egészen 2005-ig Magyarorszagon a vasati aruszallitdis mind6ssze két vallalatra
(MAV, GySEV) kotlatozédott, és a kis maganvasiti tarsasigok tovabbra sem
okoznak valésiagos piaci veszélyt a két meghatarozo cég szamara. Igaz, a két
megkérdezett szakérté szerint a legjovedelmez6bb fuvarokat éppen ezek a kis cégek
szerzik meg. Figyelembe véve, hogy a magantarsasagok tobbnyire sajat vagonokkal
sem rendelkeznek (altalaban bérlik azokat), a kézeljovoben is csak a kisebb, egyedi
megrendeléseket tudjak majd megszerezni.

A hazai vasuti teherszallitas fejlédésének egyik kulcsa a Cargo 6nallésitasa volt. A
MAV-bél kival6 G tirsasdg mar eddigi révid mikodése alatt is kocsipark miszaki
szinvonalanak javulasat hozta magaval, 1évén a jol elkilonithetd koltségvetésbol
hatékonyabban lehet a teherkocsik fenntartani (még azzal egytitt is, hogy a javitasok
csak a kozbeszerzési torvény alapjan végezhetéek, ami neheziti és megdragitja a
beszerzést).

Miér szinte kézhely, hogy a vasati aruszallitis fejlédéséhez szitkség van a MAV
tulajdonaban 1évé palyavasut korszertsitésére, 1évén nem a haldzat strdségével,
hanem a minéségével vannak problémak. A sinek szamos vonalon elavultak, a
forgalmat szabdlyoz6 védelmi berendezések sok esetben 80-90 évesek. Bar ezek
hasznalata nem veszélyezteti a vasuti kozlekedést, de az egyvaganyos szakaszokon
nem is teszik lehet6vé a forgalom névelését.
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Kulcskérdés, hogy a MAV atszervezése soran elvalasszak egymastél a vasati palyat
(mint alapinfrastruktirat), a mozdonyokat, a vagonokat (ez a teherszallitas esetében
mar megtortént) és a palyaudvarok, mozdonygarazsok, illetve egyéb kiegészitd
infrastruktirak elemeit. A vasati teherfuvarozas fejlédésének alapvetd gatja, hogy a
mozdonyok nem allnak szabadon a teherszallité cégek rendelkezésre, igy olyan
innovativ megoldasok sem jelenhetnek meg, mint pl. a légi kozlekedésben mar
mikods  jaratoptimalizalé  rendszer (vasuti kozlekedés kapcsan is lehetne a
mozdonyokat ,,rotalni”, vagyis egy optimalizal6 algoritmus alapjan a megfeleld
szerelvényekhez hozzarendelni). A meglévé mozdonypark mindemellett 6reg, elavult,
és gondot okoz, hogy a MAV-nak nincs elegend vontatéjarmive a személyszallitd
vonatokra. Sokszor nem képesek mozdonyt adni a tehervonatoknak sem, ami napi 30-
40 tehervonat ,akaddsat” vonja maga utan. Forrashiany miatt a sajat vontatas
megvalositasanak szinte egyetlen moédja kiilsé finanszirozé bevonasa lehet.

Igen szomoru tény, hogy Magyarorszagon jelentésebb wvasuttal kapcsolatos
beruhazas alig volt az 1970-es éveket kévetéen. Néhany vonalat villamositottak,
néhany 4j mozdonyt is vasaroltak, de nem élvez prioritast a vasuti kozlekedés
fejlesztése, ami az innovaciot is jelent6sen hatraltatja ezen a tertleten.

A vilag fejlett orszagaiban a szallitas tertletén is egyre fontosabb szerepet kap az
informatika, pontosabban a folyamatok informatikai tamogatottsaga. Az integralt
elektronikus rendszerek kiépitésével megvalosulhat a szallitmanyok nyomon
kovetése, atlathatébba valik az adminisztracid, hatékonyabba valhat a vasuti szallitas
egésze. Az automatizalt rendszerek sok helyen kivalthatjadk az élémunkat,
gyorsasagot, pontossagot, allandé rendelkezésre allast, nyomonkévethetSséget
hozva magukkal, és az esetek tébbségében koltséget takaritanak meg a résztvevék
szamara. A B2B-szolgaltatasok tarhaza hatalmas, az alabbiakban felsoroljuk, milyen
lehet6ségeket is kinal az informatika az ERP, EDI és egyéb hasonlé lehet6ségeken
tulmenden a vasuti szallitas szamara.

e Arkalkulicié — mely egy online , arlista” lehetGségét kinalja specilis igények
figyelembevételének lehet6ségével egyttt. Barmikor elérheté az interneten,
kiszamitja a netté és bruttd arat, segitségével kivalaszthaté az utirany
(altalaban menetrend szerinti tehervagonokkal szamol), az ar kikereséséhez
megadja a szallitasi koltséget is. Ezzel a szolgaltatissal ma mar tobb
nemzetkozi cég honlapjan talalkozhatunk, igy alap B2B-szolgaltatasnak
tekinthet6 — Németorszagban az EcoTransit (itt még a kornyezetvédelmi
eléirasokat is figyelembe veszik), Ausztridban a Rail Cargo Austria Tariff
Calculation szolgaltatasa kinalja mindezt.

e Menetrendi keres6 — sok honlap nyujt a menetrendben valé keresési
szolgaltatast Burépaban, a European Rail Shuttle BV weboldalan példaul
menetrend szerinti teherjaratok ismertetéje talalhaté. Németorszagban
szallitastervezéssel,  online  menetrend megtekintésével — segitik a
felhasznalokat, illetve pluszinformaciok koénnyitik meg a tajékozédast (pl.
Németorszag vasuti térképe, vagy az egyes vonatokhoz a maximalis
szallithaté suly kifrsa). Trorszagban az Trish Railnek készonhetéen mikodik
ez a szolgaltatas.
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e Internetes rendelés — vagyis a rendelési megbizas (pl. vagonrendelés) feladasa
a vilaghalon keresztil (ilyet tizemeltet pl. a Stinnes Freight Logistics és a Rail
Cargo Austria is). A tranzakciét egyszert online alkalmazassal lehet elinditani,
a vallalatok pedig garantaljak a magas szinti biztonsagot. A folyamat fel6leli a
szallitas elektronikus tervezését (teherkocsi-katalogus, NHM-kod keresése,
teherpalyaudvarok és allomasok térképe, tavolsagok és dijak kiszamitdsa, fas
szallitmanyok felvételére alkalmas dllomasok listaja, kornyezeti hatas
értékelése), a szallitas megrendelését és a nyomon kévetést is (allapotjelzéssel
vagy a pontosabb képet nytjté6 GPS segitségével). Mindemellett folyamatosan
lehet érdeklédni a szallitasrol faxon, telefonon vagy interneten keresztil.

e FElektronikus fuvarlevél — a fuvarlevél dokumentalja a szallitmany adatait, a
feladastol szamitva a rendeltetési helyre érkezésig.

e Szamlak kiegyenlitése — a j6l mikodo elektronikus rendszerekre jellemz6 az
online szamlazas és online fizetés lehetésége. A Canadian National pl. az
eBill szolgaltataison keresztiil teszi elérhetévé az elektronikus szamlazasi
folyamatok kovetését, a Freight Claims-szolgaltatas pedig a karjelentéseket,
illetve a kartéritések intézését konnyiti meg.

A nyomon kévetés lehet6ségének megteremtése a vasut szintjén nem jar igazan
jelentés beruhazassal. A szomszédos Szlovakidban példaul a vlaky.net oldal
tzemletetdi vilagszinvonala szolgaltatast inditottak el — elsésorban a személyszallitas
igényeit szolgalva ki — amikor a szlovak vasuti térkép online megjelenitésével az
egyes vonatok mozgasat tették nyomonkovethetévé, illetve azt, hogy az el6zetes
menetrend szerint haladnak-e — hasonl6 oldal 1étezik mar Csehorszagban is. A
térképrél tovabb lehet lépni egy masik oldalra, amelyen részletes bontasban
kovethetd az Osszes személy-, sebes-, gyors- expressz vonat, illetve az IC-k és EC-k.
Erdekesség, hogy a vlaky.net-et egy a magyar VEKE-hez hasonlé szervezédés hozta
létre (a VEKE hazankban a varosi tomegkozlekedéssel foglalkozik, a szlovakoknal
viszont jol szervezett vasutbaratok civil egyestlete, amely egyuttmikodik a ZSR-rel,
a MAV szlovékiai megfelelSjével). A szervezet kapcsolédhat a szlovak vasuttarsasig
informatikai  rendszeréhez, {gy  megjelenithetik  honlapjukon a  vasati
diszpécserkézpont informacioit. Innovativ megoldasokat tehat még egy ilyen
iparagban is létrehozhat lelkesedés, a jobb szolgaltatas iranti vagy!

Fontos kihangsulyozni azonban, hogy az elsésorban tgyfél-elégedettséget ndveld
informatikai fejlesztések megvaldsitasa jelenleg még nem tekinthetd elsédleges
feladatnak a magyar vasuti szallitisban. Amig a fentebb részletezett infrastrukturalis,
szervezeti problémak megoldatlanok, addig az agazatba bevont forrasoknak az
alapvetd problémak megoldasat kell szolgalniuk. A kézuti aruszallitas egyre nagyobb
térnyerése (jelenleg a hazai aruszallitas kb. 30%-a vasaton torténik, ami a nyugat-
euréopai atlag kozel duplaja) viszont ki kell, hogy kényszeritse az innovativ
megoldasok megjelenését.
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Kozuti szallitas

A kozuti aruszallitast — a vasuti szallitassal éles ellentétben — mar ma is sokszereplés,
¢les piaci verseny jellemzi, ahol az Gjitasi képesség a fennmaradas nélkilézhetetlen
eleme. Az 1989-es rendszervaltast kovetSen, az autdpalya-bévitésekkel
parhuzamosan, a kisméretd hazai fuvarozécégek ¢és a kilfoldi  tarsasagok
megjelenése mellett néttek ki a nemzetkézi elismerést kiharcolé, magyar
érdekeltségti vallalatok is.

A szektor szereplSit két modon lehet csoportositani. A cégek nagysaga szerint
elkilonithetéek a kisebb hazai vallalatok, melyek stabil megrendelést ad6 partnerek
hianyaban féként alkalmi fuvarokbdl élnek (igy innovacios hajlandésaguk is joval
kisebb), a multinacionalissa n6v6, szamos szolgaltatast kinalé magyar vallalatok,
valamint a hazai piacon megjelend kilfoldi szallité cégek. A fuvarozasi tevékenység
alapjan a kozuati szallitokat hagyomanyos szallitasi feladatokat ellaté cégekre és
disztribtcios feladatokat kiszolgalé vallalatokra bonthatjuk szét. Mara csak a kis
tékeerével rendelkez6 kisvallalkozasok/vallalkozok hasznalnak régi jarmiveket, az
utakon leginkabb modern eszkézokkel felszerelt kamionok jarnak, a géppark szinte
teljesen kicserél6dott a tékeerds cégeknek koszonhetéen. A kocsipark esetében a
szigord unids eléirasoknak valé megfelelés mellett kiemelked6en fontos a jarmuavek
lzemanyag-fogyasztasa is. A Volvo altal gyartott 4j vontatoknak példaul a korabbi
tipusokhoz viszonyitva sikertlt jelentésen csokkenteni az tizemanyag-felhasznalasat,
és duplajara — tébb mint 1000 literre — béviteni az tizemanyagtartaly kapacitasat. Ez
nagyjabol annyit jelent, hogy a gépkocsivezet6 egyetlen tankolassal megtehet példaul
egy Budapest-Parizs-Budapest utat.

A kozuti szallitas szamara a legnagyobb fejl6dési lehet6séget a kombinalt
arufuvarozas bévitése kinalja. Ennek elengedhetetlen feltétele a korszeri
raktarbazisok kialakitasa, melyek lehetévé teszik a wvasuti és kozuti szallitas
egyesitését. A kozuti szallitas ilyen iranyu bévitése szintén hatassal van a cégek altal
hasznalt kocsik tipusara: el6térbe keriilnek a rakodast jelentésen megkonnyitd,
kitolhat6 sarokoszlopos potkocsik, de hamarosan megjelennek az ugynevezett
huckepack el6készitéssel kialakitott — azaz kvazi vasuti konténerként valo szallitasra
alkalmas — jarmuivek is. Az 0 potkocsik szerkezeti felépitésitk kovetkeztében
konnyebbek, ugyanakkor erésebbek, stabilabbak lesznek a korabbiaknal.

Az egyre korszerGbb infrastruktdra fenntartisa mellett kulcsfontossagi a
szolgaltatasok és a hattérben zajlo tevékenységek folyamatos fejlesztése. A kozuti
fuvarozasban piacvezet6 — a Hungarocamion utédjanak szamité — Waberet’s
International proaktivan, a piaci igényeket megelézve dolgoz ki és vezet be yj
eljarasokat. Ennek megfeleléen Koézép-Eurdpaban az els6k kozott alkalmazott
integralt  vallalatiranyitasi rendszert, min&ségiranyitast ¢és kornyezetvédelmi
tejlesztéseket, amelyek:

e szolgaltatjdk megbizoiknak az egylttmikodéshez szitkséges legfrissebb
informaciokat, akar online hozzaférési lehet6séggel;

e partnereik szamara kézvetlen adatkapcsolati (pl. EDI) lehet6séget kinalnak;
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e a bels6 folyamatok kovetését egyszeriibbé és lényegében hibamentessé tették
a modulszerten felépild integralt vallalatiranyitasi rendszerrel;

e sajat szerverekkel, valamint a telephelyek kozotti bérelt vonali és mas
internetkapcsolat segitségével optimalizaljak az informacié tarolasat és
aramlasat.

Az ugyfelek szamara érték, ha az aruk biztonsigos tovabbitisan tilmenden a
fuvarozo cég beletekintés enged a szallitas folyamatanak egészébe — az ilyen jellegd,
online kovethetd szolgaltatasok altalaban GPS-alapuak. A megrendelés folyamatat is
igyekeznek elektronikus tutra terelni, és kiemelked6 szerep jut a szallitéjarmutvek
mobilkommunikaciés és navigacids eszk6zokkel valé  ellatasanak is. A
mobilinformatikai kornyezethez valé alkalmazkodas jegyében a még sok helyen
alkalmazott SMS-alapu rendszereket varhatéan GPRS/EDGE, de leginkabb a 3G-s
adattovabbitason alapulé kommunikacié valtja le. A jarmévek helymeghatarozasi
adatai mellett a muszaki-diagnosztikai és a tachograf altal rogzitett adatok online
elérése szintén — f6ként a nagyvallalatok esetében — az elengedhetetlen vjitasok kozé
tartoznak.

Raktarozas, vallalati logisztika, disztribucio

A multinacionalis ~ vallalatok  hazai és  kelet-k6zép-eurépai  megjelenése
clengedhetetlenné tette szamukra a disztribiciés és raktarozasi szolgaltatasok
fejlesztését is, mely egyitt jart a korabbi modellek djragondolasaval. Korabban a
régionkba iranyuld, illetve az innen indulé szallitasok kis mennyisége és a
visszafogott Ugyféligények miatt a nagyvallalatok a vevéket kozvetlentl a nyugat-
europal kézponti raktarakbol szolgaltak ki. A termelés és a régiodba tartozo orszagok
ellatasi igényének folyamatos bévilése kovetkeztében ez a megoldas elvesztette
létjogosultsagat, és oOnallod, orszagonkénti raktarak kialakitasat tette sziikségessé.
Magyarorszag és a tobbi kelet-kézép-eurdpai orszagok EU-csatlakozasaval tébb
orszaghatarunkon megszintek a vamkezelések, a szallitasi id6k csokkentek, s
megnyilt a lehet6ség a raktarak 6sszevonasara.

A korszerG regionalis elosztobazisok fejlesztése kiemelten fontos teriilet, hiszen
hazank egyel6re nem tudta kihasznalni logisztika szempontjabdl is kivalo tertileti
adottsagait. Jol mutatja mindezt, hogy 2005-ben a teljes magyar éves atlagos
aruszallitasi teljesitmény (31 mrd tonnakilométer) kozel 60%-a tranzitforgalom volt,
¢és mindossze csak 9,5%-a a kombinalt aruforgalom!

A logisztika tertletén, az informatikai megoldasok térnyerésével Gj fogalom jelent
meg az ellatasi lanc szallitéi oldalan, mely az eSCM (Electronic Supply Chain
Management) elnevezést kapta. A kifejezés a vallalatok digitalis technolégidk altal
tamogatott egyuttmikodését jelenti termékek és szolgaltatasok kutatasaban,
fejlesztésében, tervezésében és gyartasaban. A logisztikai rendszerek mukédése
soran az alabbi f6bb innovativ, informacids technolégiak kiemelked6 szereptek:
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Az ellatasi lancbeli folyamatok optimalizalasara, a szallitasi id6tartam,
termelési ciklusidék stb. Osszehangolasara, az adminisztracié el&segitésére

szabvanyositott adatatviteli technolégidk (EDI, WebEDI, Extranet, CPFR).

Eljarasok az egységrakomanyok és termékek elektronikus azonositasara (pl.
az RFID — Radio Frequency IDentification), amely a raktarbeli, illetve uton
1évé  készletek nyilvantartasara, nyomon kovetésére szolgal. Az RFID-
technologia kétséget kizaréan forradalmasithatja nemcsak a raktarozasi,
hanem a beszerzés és értékesités folyamatait is.

Helymeghataroz6 rendszerek, jarmi- és kuldeménykovetési rendszerek a
mozg6 szallitmanyok figyelésére, a szallitasi id6k, a kijelolt utvonal
ellen6rzésére, a partnerek tajékoztatasara (pl. GPS, Euteltracs).

Relacios adatelemzés, adatbanyaszat féként fejlesztési célokra, mint a
készletkezelés (raktarozasi koltség < szallitasi koltség), a termelési titemezés,
a fejlesztés, a létesitményelhelyezés, a kiszolgalasi id6 cskkentése stb.

Logisztikai adatbusz (adatbazis) kialakitasa, mely a partnervallalatok
(megrendeld, beszallito, termeld, kereskedelmi cégek) informaciés rendszereit
kapcsolja 6ssze.

A manapsag divatos szimuldciés eljarasok alkalmazasa, amely anélkil ad
alkalmat a logisztikai rendszeren belili ,best practice” keresésére,
kisérletezésre, hogy a tényleges megvalositas kockazatait viselni kellene.

A felsorolt rendszerek birtokaban a vallalatok szamara megvalosithatova valik az
ECR-re (Efficient Customer Response) keresztelt kommunikacids stratégia,
amelynek lényege, hogy a megrendelésre és annak teljesitésére vonatkozd Osszes
informaciot az ellatasi lanc valamennyi szerepléje szamara eljuttatjak.

Lathat6 tehat, hogy a szallitasban és raktarozasban érdekelt magyarorszagi cégek
egészen mas Utemben fejlédnek. Mig a kozati fuvarozas szinte azonnal képes
reagalni az 0j kihfvasokra, addig a vasati szallitas jelenlegi keretei j6forman esélyt
sem adnak az innovativ kezdeményezéseknek. A kovetkez6kben bemutatott
turisztikai szektor viszont minden elemében a liktetd versenypiac képét mutatja,
ahol World Wide Web ¢és az informatika egy évtized alatt atalakitottak az iparagat.
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wEgyre t6bbszir utazunk, de egyre kevesebbet.
A vildghdld 10 év leforgdsa alatt nemesak ag,
utazok  tervegési  és  foglaldsi  s3okdsait
alakitotta dt, hanem az egés3, ipardgat.”

Az egyik megkérdezett

1.3 Turizmus
Turisztikai vizio és jelen

Egy 2006. szeptemberben tartott konferencian Dave Evans — a Cisco Systems
internetes tzleti megoldasokkal foglalkoz6 innovacios csoportjanak fémérncke —
meglepd elbadast tartott a j6v6 replilSterérdl a NASA Ames-1 Kutatokézpontjaban.
A vizi6 szerint néhany évtizeden belil az ellenSrzépontnal intelligens, porszemnyi
halézatok vizsgaljak majd az utasokat, virtualis agensek kutakodnak a kézitaskakban,
a pilotak irodabdl vezetik repulégépiiket. A kamerak képesek lesznek mar tavolrél
azonositani a mobiltelefonos vagy barmely, RFID chippel ellatott dokumentummal
rendelkez6 utasokat. A terminalokon 1évé digitalis kijelz6k valos idejd adatokat
mutatnak majd az érkezésr6l és az indulasrél, Evans szerint talan még az
iranyitétornyok is intelligensek” lesznek. Az agy-gép interfészek gyorsabban
reagalnak, mint ahogy kimondanank a szavakat, gondolatainkat valamilyen formaban
azok fészkéhez kapcsolt paranyi vezetékeken keresztil juttatjak majd el a légtérbe.
Az el6ad6 elmondasa alapjan konkrét fejlesztés alatt all a hus-vér alkalmazottakkal
folyamatos interakcidban 1évé, allanddan tanuld virtualis személyzet. A szoftver
képes lesz egy utazas teljes megtervezésére, és szervezési kérdéseket szintén meg tud
majd valaszolni. S6t, a kérdésekbdl idével tanulnak, és a gépek egyre okosabb
valaszokat fognak adni.

Ilyen lenne hat kozeli a jové a repulétereken? A kérdésre valdszintleg nem lehet
egyértelmi igennel vagy nemmel felelni, mint ahogy azt sem lehetett megjosolni 10
évvel ezel6tt, hogy a fejlett orszagokban a turisztikai szolgaltatasok javat a vilaghalo
segitségével fogjak értékesiteni. Az 4j igényekhez alkalmazkodni képtelen cégek 1-2
¢v leforgasa alatt eltintek a piacrdl, mara lényegében nem maradt olyan
repulStarsasag vagy nagy szalloda a vilagban, amely ne kapcsolédna elektronikus
foglalasi rendszerekhez.

A kinalati oldal alakulasa Magyarorszagon

A kereskedelmi szallashelyek, az utazasszervezOk (travel agency), az utazasi irodak
(travel bureau), valamint az utazasszolgaltatok (tour operator) alkotjak hazankban is
a kinalat legfontosabb szerepléit, kiegészilve az egyre korszertibb kozlekedési
vallalkozasokkal, szallashely-szolgaltatokkal, vendéglaté tzletekkel. A kereskedelmi
szallashelyek kinalatdban és  szerkezetében jelentés valtozasok torténtek a
rendszervaltas ota. A korabban dllami tulajdonban 1év6 szallodakat (példaul
Pannonia vallalat) maganositottak, a szallashelyek szakmai vagy pénziigyi befektet6k
kezébe kertiltek, és 0j utazasszervezék jelentek meg a hazai piacon. Szakmai
befektetének szamit példaul az Accor-csoport, amelynek szallodai altaliban nem
képezik a csoport tagjainak tulajdonat, hanem tartés bérlet keretében tzemeltetik
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Oket. A szakmai befektet6k sokszor csak az Uzemeltetést végzik, és az adott
szolgaltato egység  hossza tava  mukodtetésében érdekeltek (a
szallodamenedzsmentben). A hotelek tobbsége csoportokhoz tartozik, igy pl. a
Novotel vagy a Mercure hotellincok — melyek az Accor kilonb6z6 markai —
négycsillagos szinvonalon szolgalnak ki hasonlé célcsoportokat (a csoporthoz
tartoznak még az Etap, Ibis, Novotel és Sofitel hotelek 1s) ,,cégen belul” egymassal is
versenyezve. Egyes lancok maguk birtokoljak szallodaikat, mint a Danubius Hotels,
amelyek mogott szintén szakmai befekteték allnak. A pénziigyi befektetGknek
leginkabb a szallodakat bérbe ad6 pénziigyi csoportok tekinthetSk, de koézottiik ma
mar vannak — igaz elenyész6 szamban — magyar allampolgarok is.

A nemzetk6zi piacokra torténd kilépést kényszerként élik meg az utazaskozvetitk,
akik ma mar inkabb komplett rendszereket exportilnak, melyek mukodtetésében
kozel mindegy, mely orszagrol is van sz6. Ennek tikorképeként a kilfoldi
vetélytarsak is konnyen léphetnek be a magyar piacra.

A szallashelyek iranti kereslet jelentés noévekedésének koszonhetben az elmdalt
években nemcsak Uj nemzetkézi szallodalancok érkeztek hazankba, hanem a
korabban jelen 1év6k is ujabb szallodakat épitettek, épitenek. Kilondsen nagy a
fejlédés a négy- vagy Otcsillagos szallashelyek esetében, melyek atlagos
kihasznaltsaga a piacb6viilés mellett is folyamatosan javul. A tékeerds befekteték a
régi, rossz allapotd, de patinas épuletek teljes feldjitasaban is latnak fantaziat,
luxusszallodaként Orizve meg azok kulturalis értékét. A szallashelyek szamanak
novekedését segitette, hogy a korabbi Széchenyi-program keretében wellness
szallodak épitéséhez is lehetett tamogatast szerezni.

A verseny — és ezen keresztil az ujitasi kényszer — dimenzidi a kilénféle tipusa
szallashelyek esetében persze eltéréek. Az irodaszert ¢és kényelmi funkcidkat
hangsulyoz6 szalloddk az tzleti igények kiszolgalasat tartjak a legfontosabbnak,
ennek megfeleléen ma mar alapfelszereltség a szobakban a vezeték nélkil elérhetd
internet  (WiFi). Ezzel szemben a  wellness hotelek leginkabb az
¢élményszolgaltatasokra fokuszalnak — kihasznalva Magyarorszag geotermikus
nagyhatalmi  helyzetét — melynek nyoman egyre Otletesebb, leginkabb
szamitogépekkel vezérelt élményfirddket alakitanak ki.

Az utazasszervezOk és a szallashelyek korét egyarant szigora ar- és mindségi verseny
jellemzi. A versenyt a desztinaciok maguk is erdsitik az utazasszervezéknek adott
jelentés tamogatasok révén, el6segitve, hogy egy orszag preferalt turisztikai
célallomassa fejlédjék. Hasonlé moédon valt példaul Jordania a magyar szervezett
utazasok egyik legkedveltebb célpontjava. Az arversenyben persze sem az online
sem az offline utazaskozvetitbk nem érdekeltek, 6k csak az utazasszervezdk és a
szallashelyek ajanlatait értékesitik. Szamukra az egységes arak hasznalata (single price
policy) nyujthatja, hogy a kényelmesebb utazék szolgaltatasaikat valasszak.
Funkcidjuk értéke viszont a vilaghalé hasznalatanak terjedésével egyre inkabb
csokken, az informacié konnyld elérhetésége alapjaiban  ingatja meg
létjogosultsagukat. A digitalis irastudassal rendelkez6 vasarlok inkabb kézvetlentl a
szallashelynél foglaljak le a szobaikat, és elektronikus uton rendelik meg a
repulGjegytiket (direkt értékesités).
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Valtozasok a keresletben

Az utazasi igény novekedésével, az autopalyak folyamatos épitésével és a fapados
légitarsasagok megjelenésével parhuzamosan egyre tobben utaznak, mint korabban
tették, ellenben az utazasok atlagos id6tartama csokkenést mutat. A hazai
utazasszervezOk véleménye szerint a Magyarorszagra beutazokat elsésorban a
kulfoldi utazasszervezok vagy maguk a célallomasok hozzak Magyarorszagra.

KIUTAZASI MODOK JELLEMZOI MAGYARORSZAGON

Az utazas v .
. 3 Szervezd Piaci trend Okok
modja
Szamuk drasztikusan L. .
. . . . . A folyamat egyszerd és 0j fogyasztoi
Egyéni Onmaga megnétt az elmalt , .
, csoportok léptek be a piacra
években
Tovabbra is léteznek olyan korlatok,
, . Utazasi , , amelyek miatt megéri utazasi irodat
Egyéni Szamuk stagnal Y &

iroda igénybe venni (nyelvismeret,

csoportos arkedvezmény)

Csoportos /  Utazasi  Szamuk folyamatosan

. : - . Novekszik a fizet6képes kereslet
Csomagturak  iroda noévekszik P

Az elmilt tiz évben utazni vagyok tomege jelent meg a kereslet altalanos
novekedését eléidézve, de 4j utazasi igényeket generalva. A sajat maguk szamara
utazast szervezOk szama a piac atlagos novekedési ttemét joval meghaladd
mértékben nétt. Tobbségik utikonyvekkel felszerelkezve indul neki a vilagnak, igy
Magyarorszag felfedezésének is, legtobbszor nomad médon nyaralva (nem foglalnak
elére szallasokat, hanem megérkezéstik utan, az aznapi tartézkodasuk helyszinén
keresnek szallast).

Az utazasi irodak szolgaltatasait igénybe vevé egyéni utazok szama nem csokkent, a
hagyomanyos luxus vagy magas szinvonalu szallason eltolteni kivant egyéni utak
(tailor made) esetén az utazasi irodak még mindig tudnak valamilyen elényt adni —
jellemz&en kontingensben torténé vasarlasaik révén — az utazni vagyoknak. Ez a
réteg szereti a valtozatos programokat és az egzotikus helyeket, igy igényeik
kielégitésére specializaltan torekszenek az utazasszervezok, alkalmasint egymassal is
kooperalva. A magyar utazasszervez6k piacat mindemellett nagymértékben segiti,
hogy a népesség megkozelitbleg 74%-a nem beszél idegen nyelveket.

Az utazasi irodakhoz koétédé csoportos utazok szama Magyarorszagon — és a
vilagban is — szintén névekedést mutat, mig a szervezett csomagturak piacan nem
tortént — és nem is varhaté — nagyobb valtozas, egy kivétellel: egyre nagyobb a céges
csoportos utak aranya.

A szallashelyek a turistakat két ismérv alapjan kategorizaljak: a tartézkodas célja és
az érkez6k szama szerint. A hotelek az ugyancsak eltéré igények miatt jellemz&en
Uzleti vagy egyéni utazokra fokuszalnak, a megkilonbozteté marketinget
alkalmazoknal pedig még ennél is sztkebb a célcsoport.
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JELLEMZO TURISTA ES UZLETI UTAZASI SZOKASOK

Egyéni Csoportos
Szervezett csoport, a last minute
Turista Jellemz&en kozvetitén kereszttl utakrél ma mar elsésorban
vagy egyénileg foglal, arérzékeny internet segitéségével szerez
informaciékat

) A lokaci6 szerepe nagy, fontos,
Uzleti hogy kézel legyen az utazas
eredeti céljahoz

Konferenciaturizmus, incentiv
utak

A szallashelyi kihasznaltsag névekedését eredményezé tzleti utak mozgatérugoi
Magyarorszagon az egyre fejlettebb kommunikacids technologiak ellenére is terjed6
kongresszusok, konferenciak és incentiv utak. A hazai tizleti szallashely-igénybevétel
az orszag méretébdl adodoan mérsékelt, az tizleti szegmens novekedését elsésorban
a magas szolgaltatasi szinvonalat elvaré kulfoldi beutazok generaljak. Mindez a 1égi
utazas arcsokkenésével egyiitt az atlagos tartozkodasi id6 folyamatos csokkenését
eredményezi.

A szallodai kihasznaltsig novekedésében az tzleti utazok elSretérése mellett a
fapados légitarsasagok térhoditasabol kévetkezS olesoébb utazas is jelentSs szerepet
jatszik, s nem csak Magyarorszagon. Az lizleti szegmens béviilése, valamint az a
tény, hogy a ,,fapados” utazason megsporolt pénzt a beutazok tovabbra is java részt
elkoltik, az atlagos koltések névekedéséhez vezetett.

Fapadosok megjelenése

Diszkont repulégép-tarsasag mar az 50-es években is muakodott az Egyesilt
Allamokban, a sikeres tizleti modell , kiforrisira” viszont — melyhez a technoldgiai
fejlédés is elengedhetetlen volt — még 40 évet varni kellett. A 90-es években az ir
Ryanair hihetetlen népszertségén felbuzdulva egymast koveten jelentek meg a
»fapadosnak” titulalt légitarsasagok, melyekb6l ma mar vilagszerte csaknem 60
mukdédik. Jegyeladasaikat szinte kizardlag a vilaghdlo segitségével végzik, dinamikus
arazast alkalmaznak, s6t még a repiilés kozben igénybe vehet6 szolgaltatasok sem a
korabban megszokott modellt tikrozik. Az Gjonnan alakult, illetve a hagyomanyos
légitarsasagokbdl atalakitott cégek nemcsak 0j értékesitési filozofiat alkalmaznak, de
beszerzési folyamataikat is ujragondoltak. Opcids tigyletekkel tobb évre el6re lekotik
varhaté tzemanyagigényiket (csOkkentik a kerozin aringadozasabél —eredd
kockazatot), és maximalisan kihasznaljak a szabalyok — repiilés biztonsagat még nem
veszélyezteté — ,,mozgasterét”. Folyamatosan keresik az olcsobb reptilStereken vald
landolasi lehet6séget, ami a regionalis reptlSterek jelentds fejlesztéséhez vezetett. Az
uj céltertiletek légi kozlekedésbe torténd becsatornazasa egyben lehetévé tette, hogy
4j desztinaciés kézpontok is 1étrejohessenek.

A nagyvarosi repulSterek — érzékelve pozicidjuk gyengtlésének lehet6ségét —
vilagszerte fejlesztésekbe kezdtek. Az els6, specidlisan a fapados légitarsasagok
szamara kialakitott nagyvarosi repulétér terminal Marseille-ben nyilt meg 2006
végén. Az évente 3,5 millié utast fogadni képes M2-re keresztelt (Marseille-
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Provance 2) légikik6té Franciaorszag negyedik legnagyobb forgalmu repulétere lett,
konkurenciat teremtve a Parizs és Marseille kozotti gyorsvasutnak. A korabban
arutarolasra hasznalt hangarban nincsenek talzott kényelmi funkciok, igy pl.
mind6ssze harminc tl6helyet alakitottak ki, és légkondicionalassal sem lattak el. Az
aljzatként szolgal6é festett betonpadléon mindenkinek maganak kell csomagjat a
biztonsagi ellen6rzéshez vinnie, és nincsenek csomagszallité kis kocsik sem. Az
indulasra varé repil6khéz nem jarnak buszok, hanem egy révid sétat kvetéen lehet
gépre szallni. Az utasokat altalaban véve arra 6sztonzik, hogy a lehet6 legkevesebb
1dé6t toltsék a repiilétéren, azaz csak nem sokkal a gépiik indulasa el6tt érkezzenek.
Az egyszerl és olcsé megoldasok alacsony repulStéri dijakat, vagyis kozvetve
olcsobb repulbjegyeket eredményeznek. A repulétéri illetékek 85 szazalékkal
olcsobbak, mint a szomszédos, ,,hagyomanyos” reptil6téri termindl dijai, ahol persze
éttermek és boltok sora is varja az utasokat. Marseille-ben a fapados terminalon a
légitarsasagoknak mindossze 1,32 eurdt kellett fizetnitik 2006 végén minden utas
utan, mig a hagyomanyos terminalon 6,19 eurét!

Marseille-hez hasonléan mas nagyvarosokban — pl. Lyonban, Delhiben, Madridban
— is épulnek mar a fapados légitarsasagokra specializalodé reptlSterek. A spanyol
tévarosban  vadonattj, kényelmi funkcidkkal ellatott, modern terminalba
koltoztették at a hagyomanyos légitarsasagokat és a tengerentuli jaratokat, a régi
terminalban pedig csak az alapveté szolgaltatasokat vehetik igénybe a diszkont
légitarsasagok. Magyarorszagon egyelére nem tervezik a Ferihegyi repul6tér
kézelében olcsd szolgaltatasokat nyujtd terminal épitését, pedig tobb légitarsasag is
bévitené utvonalhalézatat (tobb utast is hozva Magyarorszagra), ha a jelenleginél
olcs6bb megoldast talalna.

A kereskedelemben ¢és a repilésben mar bizonyitott diszkontfilozéfia a
szallodaiparban is kezdi megvetetni a labat. A kommunikaciés technolégidk lehetévé
teszik a szallashelyek szamara, hogy egyre kisebb személyzettel, f6ldrajzilag szort
rendszerben tudjak kielégiteni az utazok igényeit, s6t Japanban mar személyzet
nélkili hotelek is léteznek. Egy ,,fapados” hotellanc, a francia Akena is sikeresen
mukédtet Franciaorszagban és Belgiumban tébb olyan hotelt, melyek igaz szerény
bels6 berendezéstek, de tisztak, kényelmesek és biztonsagosak. A recepcidst
tobbnyire a szalloda falain kivil talalhat6 automata helyettesiti, amely a
bankkartyaval torténé fizetés utan egy kod segitségével engedi belépni a vendégeket.
Etterem 4ltaldban nincs a szillodikban, de kozvetlen szomszédsagukban jellemz6en
van étkezési lehetéség. Egy 50 szobas Akena hotelhez csupan 4 {6s személyzet
tartozik, a szobaarak 30-40 eurd kozott mozognak, és még a takaritast is kulsGs
céggel végeztetik. Az easyJet diszkont légitarsasagot is tulajdonlo easyGroup-csoport
ugyanezen uzleti terv alapjan kezdte el easyHotel nevli szallodalancanak épitését,
amely szintén franchise rendszerben muikodhet a vilagvarosok kézpontjaiban. Az
elsé 1étesitmény Londonban nyilt meg, mig a harmadik Budapesten. A dijszabas és a
fizetési rendszer szinte megegyezik a fapados légitarsasagokéval: a vendég interneten
foglal és fizet hitelkartyaja segitségével. Minél elébb jelzi szallasigényét, annal
kedvez6bb arat kap, és a szobaarak a telitettséggel egyenes aranyban valtoznak. A
fapados rendszer annyira vonzo6 egy réteg szamara, hogy az easyGroup Londonban
ugyanilyen logikara mar mozit is épitetett.

25. oldal



INNOVACIOS TRENDEK

Sokan tugy tekintenek a fapados megoldasokkal utazokra, mint az olcsé, csak
hatizsakkal kozlekedd turistakra, akik jovedelmiik szikosebb volta miatt kevésbé
vonzok egy orszag szamara. Mauritiuson példaul még charter jaratok leszallasat sem
igen engedélyezik, a sziget presztizsét fenntartandé. De gondoljunk csak bele, hany
kisebb jovedelemmel rendelkez6 ember tud ilyen moédon vilagot latni, amire
korabban esélye sem volt! Mas orszagok, mas kultarak megismerése 6sztonzi a
nyelvtanulast, béviti ismereteinket, 4j 6tleteket ad a figyelmes szemlélék szamara. A
rengeteg pozitiv hatas szamokkal, modellek segitségével pontosan nem mérhetd, de
mindenképpen visszahat az innovacios hajlandésagra.

Utazasi informaciok

Utazasainkat a térinformatikai megoldasok fejlédése kiszamithatéva, az internet
pedig tervezhet6vé tette. A helyszinekrol kozvetitett képek — akar él6képek — videok
a véleményformalast nagymértékben megkonnyitik, a szallodai szobak virtualisan
,»bejarhatéva” valnak. A halézati technolégiak a szallodalancok szamara lehet6vé
teszik vendégadatbazisaik Osszekotését, ily modon  elkertulhetd a  duplikalt
adatfelvétel, részletesebb képet lehet nyerni a vendégek igényeirdl, és az ajanlatok is
nyilvantarthaték. Az adatbazisok létrehozasanak és Uzemeltetésének koltsége
mindemellett folyamatosan csokken.

A célallomasok GPS segitségével konnyedén megtalalhatok a vilag barmely pontjan,
s6t néhany honlapon mar ezek vonalkédjai is rajta vannak (a GPS ebben az esetben
a hasznalt szoftvertSl figgetlentl képes az adott helyre elvezetni). A vonalkéd
let6lthetd, nyomtathatd, de mar arra is van példa, hogy egy katalégusban 1évé kupon
formajaban juttattak el a desztinaci6 kédjat az érdekl6dSkhoz.

A mobiltartalom-fejleszték gézerével dolgoznak a turisztikai igényeket azonnali
idében kiszolgalni képes szoftverek fejlesztésein, melyek a hagyomanyos utikonyvek
piacat egyel6re nem veszélyeztetik. Ellenben itt is gyokeres atalakulasnak lehetiink
szemtanui, melyek rendkivil innovativ megoldasokon alapszanak. A Lonely Planet
megjelenése teljesen 1) utikonyvirasi filozofiat hozott magaval, mely sok
szempontbol emlékeztet az interneten Web 2.0 névvel illetett jelenségre: az utazok
személyes  tapasztalatain  alapuld, altaluk is irt konyvek = (valdjaban
bejegyzésgyljtemények, melyeket a cég honlapjan lehet megtenni) minden eddiginél
hitelesebb képet tudnak mutatni egy orszagrol. Az online is elérhetd szovegek
viszont nehezen vihet6k magunkkal, igy a cég nagy bevételre tesz szert ezek
konyvekké szerkesztésébdl és értékesitésébol.

Ezzel parhuzamosan, a korabbi hosszu torténeti lefrasokat tartalmazé
»zsebkonyveket” levaltottak a menet kozben is gyorsan felfoghat6, képekkel
illusztralt, az ajanlott sétautakat térképen is megjelenité kiadvanyok, évenkénti
tartalomfrissitéssel. Az 4 utikényvek konnyen attekinthetdk, jol keresheték, és oriasi
hatalmat adnak a kiadévallalatok kezébe (éttermekrdl, szorakozohelyekrol és egyéb
szolgaltatasokrdl is szamos informaciot tartalmaznak, melyek ,helyét” adott esetben
reklamozasi hajlandésaguk garantalhatja).
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A korabban csak nagy hirdetétablakon ,,akcié” és ,last minute” cimkével hirdethetd
még eladatlan utazasi helyeket ma mar joval hatékonyabb moédon, online piactereken
is lehet értékesiteni. Magyarorszagon ennek nyoman jott létre a gulliver.hu aukcios
portal, mely lehet6séget kinal mind kulféldi, mind magyarorszagi utakra,
szallashelyekre torténd licitalasra.

Turisztikai adatbazisok fejlodése a vilagban

Az online értékesitéshez is elengedhetetlen nagy adatbazis (GDS) létrehozasat még
1993 folyaman kezdték el kialakitani az Egyesiilt Allamokban. Azéta mar négy ilyen
globalis értékesitési szolgaltatasokat nyujt6 — egymassal versenyben levé —
adatbazisrendszer sziletett a vilagban: az Amadeus, a Galileo, a Worldspan és a
Sabre. Ezek a desztinacios lehetéségeket és ajanlatokat tartjak nyilvan és a
szallashelyekkel kozvetleniil kapcsolatot fenntartd egységektol (CRS-ektdl) veszik at
az informacidkat (ilyen pl. az Amadeus Reservations System). Az
idegenforgalommal kapcsolatos Gsszes szolgaltatasrol tartalmaznak adatokat, mint
pl.: szallasfoglalas, menetrendek, autokolcsonzés, taxirendelés, rendezvények, térkép
stb. és a torekednek ra, hogy a foglalasi rendszer mellett minden egyéb specialis
informaciéval is rendelkezzenek. S6t a vildgban legnépszertbb utazasi portalok (pl.
Travelocity.com) mogott is a GDS-szolgaltatok allnak, akik felel6sséggel tartoznak
azért, hogy az altaluk megadott helyen a szolgaltatasok elérhet6ek legyenek.

Az utazasi irodak két médon kapcsolédnak a GDS-ekre:

1. Kozvetlentl az irodaban értékesité munkatars teremt kapcsolatot a
rendszerrel (a magyarorszagi utasok tobbsége pl. még mindig az utazasi
irodak uzlethelyiségeit keresi fel személyesen vagy telefonon utazasi
szandékaval).

2. Az iroda honlapjan keresztiil a vevéknek kozvetlen elérhetéséget adnak a
rendszerhez. Ebben az esetben is tobb megoldas létezik:

e csak az elérhetséget adjak, igy az eszkoz kialakitasa, illetve a szoftver
személyre szabasa az irodak feladata (a kommunikacié ma mar
jellemz&en standard XML-fliggvények segitségével torténik), vagy

e lzenetkild6 termék”-ként, kész megoldast kinalnak, igy az irodanak
nem kell megkiizdenie a szoftver felépitésével. Az Amadeus
magyarorszagi részlege példaul egy alapszoftvert is kinal (alig szabhato
személyre), illetve egy a cég altal megbizott webfejleszté csapat
,kulcsrakész” megoldasat, amely az iroda elképzeléseinek megfelel6en
atalakitja a www.ama.hu oldalon lathat6 alapverziot.
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A foglalasi rendszerek fejlédése egészen odaig vezet, hogy 2008-t6] kezdédden a
légitarsasagok tobbségét tomorité IATA-tagoknal! (International Air Transport
Association-nal, vagyis a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetségnél) megszinik a
papirjegy, mindemellett egyre tobb légitarsasag vezeti be a kétdimenzids koddal
ellatott (barcoded) beszallokartyat.

E-turizmus Magyarorszagon

A magyarorszagi szallashelyrél els6ként 1995-ben a ROMbrandt Multimedia
Alkotohaz Kft. jelentetett meg adatokat, elektronikus formaban (CD-n). A cégnél az
internetes fejlesztések mar 1996-ban elkezdédtek, els6k kozott a vilagon ekkor jelent
meg az els6 magyar turisztikai honlap — Magyar Idegenforgalmi Web-Oldal
(miwo.hu) néven — megelézve szamos nemzetkozi turisztikai portalt! Az adatbazis
az 1999-ben indult Hungarian Central Reservation System (HCRS) projekt révén az
interneten is elérhetévé valt, mely az elsé, s ugyanakkor egyeduli hazai fejlesztést
online szallasfoglalasi rendszer. A szintén a ROMbrandt tulajdonaban allo,
legnépszertbb magyar turisztikai portal — a Travelport.hu — mogott ez a foglalasi
rendszer mikodik, ahogy sok mas magyar szallasfoglalasi lehetéséget kinalé honlap
is. A szallasfoglalas mellett a Travel Central Reservation System (TCRS) — szintén
sajat fejlesztési — rendszer repulGjegyek és utazasi ajanlatok, mig a Rent-a-Car
modul bérautdk online vasarlasat, ill. foglalasat teszi lehetévé. Egészen 2002-ig a
magyar piacrél sz6l6 hivatalos informaciokat a Magyar Turizmus Rt. is a Rombrandt
adatai alapjan nyujtotta a fogyasztok és a vallalatok szamara, de ezt kévetSen
elinditottak a mar o6nallban mikéd6é Online Turisztikai Informaciés Rendszer
(ONTIR) projektet. A rendszer fejlesztése viszont lassan halad, jelenleg sem
tekinthet6 késznek.

Az adatbazisok létrehozasa, bévitése és karbantartasa fontos piaci potencialt rejt
magaban, éppen ezért szamos versenytars is megjelent a ROMbrandt mellett, akik
egyes teriletekre fokuszalva épitették ki adatbazisaikat (pl. Vendégvaro).
Kedvezétlen folyamat, hogy az adatbazisok piaca felhigult, és a rajuk épuld
szolgaltatasok fejlesztésében fokozatosan lemaradunk a nemzetkozi élvonaltol.

Korabban mar utaltunk ra, hogy az online értékesitéseken folyamatosan névekszik a
direkt értékesitések aranya: Eurépaban az online turisztikai szolgaltatasokhoz
kot6d6 vasarlasok 66%-a mar kozvetlentl a szolgaltatonal tortént 2006-ban, azaz az

1A szbvetség a légitarsasagokat tomoriti, székhelye Montreal, Quebec, Kanada. Az IATA-n keresztll az araik
megbeszélésére a légitarsasagok specidlis mentességet kaptak. A szervezetet ezért t6bbszor tamadtak, hogy
kartellt alkot, tobb fapados légitarsasag nem is teljes jogi IATA-tag. A légi kozlekedés gordilékeny
lebonyolitasahoz, a szamitégépes rendszerek (pl. foglalasi rendszerek) Osszehangolt mukdédéséhez
elengedhetetlenck az egyértelm® azonositok. Az IATA egyik feladata a légi kézlekedési kddok meghatarozasa
és karbantartasa. Igy ez a szervezet tartja nyilvan:
®= a 3-betGs helyszinkédokat — (pl. BUD — Ferihegy, Budapest) féként repilSterek jel6lésére, de
vasutallomasokat és egyéb helyszineket is kodol;
= a 2-betls légitarsasdg-kédokat — (pl. MA — Malév) a légitarsasdgok azonositdsara vilagszerte;
= akonyvelési vagy el6tétkddokat — (pl. 182 — Malév) a légitarsasagok dokumentumainak (jegyek, szallitasi
jegy stb.) szamozasara;
= az ICAO (International Civil Aviation Organisation — Nemzetk6zi Polgari Reptilési Szervezet)
ugyancsak meghataroz és fenntart kodokat a fenti célokra. Az IATA egy kereskedelmi szervezet, mig az
ICAO az ENSZ egyik tigynoksége. (Forras: Wikipedia.org).
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interneten informaciot keres6k tobbsége a célallomas kivalasztasa utan felkeresi az
adott szolgaltatdé vagy szallashely honlapjat, és ott foglalja le a szallast. Mindez
Magyarorszagra is igaz, nalunk tizb6l harom keresé mar a tajékozédas szakaszaban
meglatogatja a szallashely honlapjat — ha ilyen létezik. A jelenség mogott az az
elképzelés all, hogy a kozvetiték kiiktatasaval olcsobban vehetjik igénybe a
szolgaltatasokat, holott a szallodak nem adjak mas aron ebben az esetben sem
szabad helyeiket. Mindenesetre el kell gondolkodnia a hoteltulajdonosoknak sajat
mukdédtetést, jelentésebb weboldal fenntartasain — ha eddig még nem tették meg —
mert az igény megvan ra.

Az online értékesitésen belil a repiil§jegy-vasarlasok hozzak a legnagyobb volument.
A reptl6jegyek az Gsszes online turisztikai vasarlas 56%o-at teszik ki, és ezeken belul is
74%-0s rész képvisel a direkt értékesitések aranya. Az online értékesitésekb6l 20-22%0-
os részaranyt magukénak tudhat6 szallashely- és a csomagtura-foglalasok korében
ugyanezen arany valamivel kisebb, ,,mind6ssze” 56%.

Az online vasarlas idealis esetében a kozvetiténél (Ggynoknél) azonnal ki is lehet
fizetni a kiszemelt szolgaltatast. A bankkartyaval fizet6k ugyanakkor koltségesebb
tgyfelek az utazasi iroda szamara, s6t akar veszteséget is okozhatnak. A bankok
ugyanis (elsésorban a kartyatarsasagok magas dfjai miatt) 1-3%-o0s jutalékot
szamitanak fel a tranzakcidkban, dfjat pedig annak kell megfizetnie, akinél a
bankkartyas tranzakcid torténik — vagyis az atutalas koltsége az tUgynok jutalékat
csOkkenti. Az utazasi portalok és utazasi irodak éppen ezért jellemzéen nem
tamogatjak a bankkartyas fizetést, lévén a 10% koruli tigynoki jutaléknak mintegy
30%-at, azaz csaknem a teljes profittartalmat is elviheti a banki kéltség. Az elvonast
az Ugynokok éppen a fizetési mod miatt nem tudjak sem a szallashelyek, sem a
vasarlokhoz tovabbharitani. Ha a kozvetit6k a banki tranzakcié arat megprobalnak
atharftani a fogyasztokra, azzal a sajat 1étiket veszélyeztetd direktértékesités iranyaba
terelnék a piacot: a szallashelyek anélkil adhatnak olcsobban ugyanazt a
szolgaltatast, hogy megsértenék a kozvetitével kotott egységes arra vonatkozéd
szerz6dést (6k nem kényszerilnek diszkriminaciéra a bankkartyaval fizetd
vasarlokkal szemben, mivel minden direkt értékesitéskor eleve megsporoljak a
kozvetitéi jutalékot mint alternativ koltséget).

A probléma megoldasa a nemzetkézi gyakorlatban mar bevezetés alatt allo
tobbsz0ros terheléses tizleti modell lehet. A lényege, hogy bankkartyas fizetéskor a
vasarlo bankszamlajan tételes terhelések torténnek, és minden szereplé a sajat
bevétele utan fizeti ki a bank jutalékat. Kulontételként torténik terhelés tehat az
utazaskozvetiték szamara a kozvetitéi jutalék mértékében, a szallashely foglalas
alapjan (tobb esetén kilon-kilon), a repilStarsasagoknak a repiiléjegy miatt és igy
tovabb. A fogyasztd szamara ennek semmilyen negativ hatdsa nincs, a piacot
azonban atalakithatja, mivel a vasarl6 tobbletinformaciot nyer az altala igénybe vett
szolgaltatas szamlaja révén, ahol a részosszegekkel is szembesiil.

A magyar piacon az innovacioban élenjardk torekvéseit a fogyasztoi elbitéletek is
megnehezitik. A Budavar Tours mar tébb évvel ezel6tt kifejlesztett pl. egy
alkalmazast, amit a fogyasztoi reakcioktdl vald félelem miatt a mai napig nem
vezettek be. A program segitségével a helpdesknél il alkalmazott at tudna venni az
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oldalukra latogatdé érdekl6d6é kurzora feletti iranyitast, és megfelel6 iranyba
navigalhatna a telefonon segitséget kérét (tavmenedzsment), de nagyon kérdéses,
hogy a fogyasztok hogyan reagalnanak a szamitogépiik feletti hatalom atvételére.

A felhasznal6i félelmekkel viszont nem lehet magyarazni a kormanyzati — az orszag
érdekeit szolgalé — online turisztikai fejlesztések elmaradasat. Az egységes
informacios rendszer hianya, és az informacios halé mikodési elégtelensége miatt az
onkormanyzatok, tarsulasok és kistérségek sajat turisztikai stratégiajuk részeként
desztinacids szervezeteiket, online megjelenésitket 6nalléan igyekeznek kialakitani,
tobb-kevesebb sikerrel. Az online vilagban jartas felhasznalok szamara csak hab a
tortan, hogy a bongészéprogramokba a hungary.hu domaint irva a magyarorszag.hu
oldal magyar nyelven jelenik meg. Fgetd sziikség lenne egy atgondolt turisztikai
internetes stratégiara, melynek orszagos szinten, egy keretben kellene Gsszefognia a
jovébent fejlesztéseket!
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WEz az ipardg fantasztikus! Olyan termékek
adhatdak el, amelyek figikai valgjukban nem
léteznek, a létrehozdsi kiltségiik ugyan sokba
kerith, de az djraelddllitds dra a nullaboz
kozelit. Hatalmas villalatok ndttek és ninek
ki a  semmibdl, agonnal globdlis  piacon
versenyeznek, elképesztd nyereséget szerezve.”

1.4 Média és tartalomipar

A verseny er6sodésével a vallalatok szamara egyre fontosabba valt, hogy tarsaiknal
kedvez6bb szinben tintessék fel termékeiket/szolgaltatasaikat a fogyasztok
szemében. Mindez a marketingkommunikacié elképeszt6 fejlédését eredményezte,
¢és kialakult a kommunikacios csatornakon, a médian keresztili tizenetkiildés piaca.
Médiavallalkozasok jottek létre, melyek tobbségiikben egy-egy kommunikacios
csatornara specializalédtak, és tobbnyire az altaluk létrehozott tartalom mindsége
hatarozta meg, hany fogyasztot képesek megszolitani, benniik valamilyen érzetet,
cselekvést tudnak kivaltani. A hirdet6i piacon a médiumok értéke a fogyasztok
szamara torténd tartalomértékesitésben elért sikerek fliggvényében valtozott.

A globalizacié és az infokommunikaciés technologiak elterjedése a médiaiparban is
jelentés valtozasokat inditott el, utébbiak a médiumok kozotti erévonalakat is
jelentés mértékben atrajzoltak. Tartalomszolgaltatas tertiletén néhany nagyvallalat
jelentSs piaci el6nyre tett szert, példaul az ausztral Rupert Murdoch nevével jelzett
News Corporation a vilag egészén nagy befolyassal bir a k6zvélemény formalasaban.
Eurépaban is jelentés tulajdonosi koncentracié figyelheté meg, s ezalol Kozép-
Kelet-Eurépa sem kivétel: az Axel Springer, a Sanoma, a Ringier, mind olyan
befektet6i csoportok, melyek egylittesen a magyar tartalomszolgaltatasi piac
nagyobbik részét birtokoljak, kommunikacids csatorna tipusatdl fiiggetleniil.

Az internet sziletése egy uj médium létrejottét jelezte, a vilaghal6 felhasznaloinak
béviilése pedig egyre inkabb felkeltette a tobbi csatorna tulajdonosainak figyelmét. A
vilaghalora felkertil6 tartalmak 4j tzleti modellek kidolgozasat is szitkségessé teszik,
melynek egyik legtobb lehetGséget rejté valtozata a kozosségépités. Az egyre
nagyobb mennyiségben létrej6vé tartalomban értheté médon a  tartalomkeresési
eszk6zok lettek az Uzleti siker kulcsai. Nem véletlen, hogy a tézsdére 2004-ben
bevezetett Google piaci kapitalizacidja 2006-ban mar meghaladta a harom
legnagyobb multd amerikai médiavallalat, a Walt Disney, a News Corporation és a
Viacom egyiittes piaci értékét. Annak ellenére, hogy a tartalom, de féleg a jo
minéségi digitalis tartalom el6allitasahoz sztkséges eréforrasok tovabbra is kevesek
kezében Osszpontosulnak, egyre inkabb el6térbe kertl a csatornak feletti ellenérzés
kérdése. Az internet szinte az Osszes korabban hasznalt csatornat képes integralni, a
halézaton keresztul egyarant elérheté a napilapok, a radidk és a televiziok altal
kozolt tartalom. Ez azt eredményezi, hogy a nagy médiavallalkozasok szamara az
internetes médiumra atszokott fogyasztéik megtartasa keril a  verseny
kézéppontjaba.

Olyan vilagban, ahol a szinte honaprél hoénapra megujulé hordozhaté digitalis
eszk6zok — harmadik generaciés mobiltelefonok, iPod-ok, PDA-k — szolgaljak a
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kényelmet, a hagyomanyos reklamcsatornakon, vagyis a tévében, a radidban, a
koztéri és sajtéreklamokon folytatott kampanyok kénnyen unalmassa valnak. Az
informacios tarsadalom uttoréinek eléréséhez kilonleges kevert alkalmazasokra van
sziikség, amelyekben egyre nagyobb szerephez jut a virus- és gerillamarketing — ez
utobbi moédszerekkel ugyanis a tudatosan reklamkertilék is elérheték. A féleg
interneten terjedé rovidfilmek élményként élhetéek meg, vagyis megoszthatdak
baratokkal, a spot tovabbkiildése révén. A vilaghalé segitségével megvaldsulni latszik
a marketingesek régi vagya: nem reklamfogyasztasra kell rabirniuk fogyasztokat,
hanem markaélményt adhatnak at nekik.

A valtozasokba el6szor a reklamiigynokségek szemiivegén keresztil pillantunk bele,
majd az internet elterjedésének ATL és BTL médiumokra — vagyis a ,,vonal alatti és
feletti” médiatipusokra — gyakorolt hatasat vizsgaljuk meg. Végil kulon
foglalkozunk az online marketingkommunikacioval, illetve tartalmak fejlédésével.

Reklamiigynokségek

A Kklasszikus médiatigynokségek Magyarorszagon néhany évvel ezel6tt még
tgyfélkapcsolati  kreativ  és  média osztalyokbdl —alltak.  Napjainkra  kilon
médiatigynokségek jottek létre, melyek kizardlag tervezéssel, vasarlassal foglalkoznak
¢és esetenként produkcios tevékenységet is folytatnak. A szerkezeti atalakulas mellett
egy generaciovaltas tortént, a nemzetkozi reklamugynokségek magyarorszagi
alakulasakor vezet6pozicioba kerilt ,,nagy Oregek” mara visszavonultak, vagy sajat
cégeket alapitottak. A kis cégek szamanak novekedése jelentSs diverzifikaciot
eredményezett. Az 0j vallalatok kézil néhanynak sikertlt a kiemelkedés, ezek a
multinacionalis Ggynokségek versenytarsaiva tudtak valni.

A piac a valtozasok ellenére erésen koncentralt maradt, a koltések meghatirozé
hanyadat a nagy nemzetkozi halézatok generaljak. Ezek a cégek els6sorban a nagy
nemzetkozi reklamugynokségek szolgaltatasait veszik igénybe, és a partnervalasztas
jellemz&en regionalis szinten torténik. Ennek ellenére a nagy megrendel6k a kisebb
reklamtgynokségek szolgaltatasait is keresitk, mivel a masodlagos fontossaga
projektekben vagy a rendezvények szervezésében ¢és lebonyolitasaban jelentds
koltségeket tudnak megtakaritani.

A keresleti oldalon elsésorban a hirdet6 cégek igényei valtoztak meg, az
tgynokségektdl elvarjak, hogy 4j lehetéségeket kutassanak fel, és Gtleteket adjanak a
hagyomanyos médiumok ujszerd felhasznalasara. Az ugyféligények ilyen iranyu
valtozasa miatt a nagy tgynokségek néhany f6s stratégiai tervezési részlegeket hoztak
létre. A stratégiai tervezSknek a kommunikacids csatornak mellett az tgyfelek piacait,
fogyasztoit is ismerniiik kell, hogy hozzaadott értéket teremthessenek, és az tgyfelek
kihelyezett tzleti intelligenciaegységeiként funkcionalhassanak. Az 4j médiumok
hasznalata és a totalis kommunikacié iranti igénynek koszénheté masik valtozas, hogy
a kozvetlen kommunikaciot lehet6vé tevé BTL — ,vonal alatti” — csatorndk egyre
kedveltebbekké valnak. Az online kommunikacié és az eseménymarketing egyre
nagyobb szerepet kévetel maganak és a piac ilyen iranya béviilése tovabb erdsiti a
diverzifikacios és specializacios folyamatokat.
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A keresleti oldal valtozasaban fontos szerepe volt a fogyasztoi igények az elmalt tiz
évben tapasztalhat6 atalakulasanak. A hazai fogyasztok preferenciai nagyon gyorsan
megvaltoztak, a nyugati szokasok, igények, életstilus hamar ,atgytriztek”. Ma a
magyar fogyasztok sokkal kevésbé elfogaddak a reklamokkal szemben, mint akar 5
éve voltak. Elvarjak, hogy a reklamok szoérakoztatéak legyenek, de ennek ellenére is
kertlik a hirdetéseket.

A hirdet6 vallalatok igényei szektoronként valtoznak. A pozitiv végletnek a
telekommunikacids cégek tekinthet6k, amelyek hosszu tavban gondolkodva a
markaépitésre fokuszalnak, s ez marketingkommunikaciéjukban is érezhet6: olyan
kampanyterveket szeretnének latni, amelyek alkalmasak a markaértékek
bemutatasara és tovabbvitelére. A masik véglet alkalmazoja az élelmiszeripar, ahol a
cégek sokkal inkabb hajlamosak a taktikai kommunikaciéra — kevés az innovativ
termék, igy egyre nagyobb az arverseny is. Nehézséget jelent, hogy a szektor
legnagyobb  vallalatainak kalf6ldi  vezet6i szamara Magyarorszag csak egy
karrierallomas, ahol 3-4 évet toltenek el. Az ebbdl fakad6 eredményorientaltsag
miatt igyekeznek a leheté legkisebb koltségvetésb6l a leheté legnagyobb

eladasosztonzd hatast elérni.

Koztereken valog iizleti megjelenés

Mikézben egyre tobb muvészeti produktum jelenik meg az utcikon, tereken,
parkokban, a hirdetni akarék szamara is egyre értékesebbnek bizonyul a kéztereken
valé szereplés. Az el6retorés alapveté oka a technoldgiafiiggetlenség, vagyis a
koztereket nem érinti kdzvetlentl az internet tAmasztotta verseny, és hosszu tavon is
az egyetlen médium marad, mely képes lesz tomegeket elérni. Az utazasi kedv évrél
évre novekszik, egyre szivesebben tlnek be a magyarok is éttermekbe, kavézokba,
igy a koztér képes lesz megtartani vonzerejét. Az utazasi szokasok természetesen
erésen flggnek a varosszerkezettdl és az infrastruktara fejlettségétol.

A koztér fejlédését a kulturalis kornyezet mas szempontbdl is befolyasolja:
meghatarozza a kornyezetbdl érkezé impulzusokkal szembeni toleranciat. Az
amerikai, eurdpai, azsiai emberek koztérhez valé viszonya jelentésen eltér, igy
egyetlen europai varosban sem fordulhatna el6 olyan mennyiségli neonreklam az
utcakon, mint példaul Azsiaban. Hazank kozterek szempontjabdl konzervativ
orszagnak szamit, amit j6l mutat, hogy talzsafoltnak tartjuk, holott a tertletileg
hasonl6é méret Ausztriaban majdnem haromszor annyi koztéri hirdetés van.

A kulturalis kérnyezet mellett az egyén fizikai adottsagai is hatassal vannak a kéztér
fejlédésére. A fogyasztok megkozelitésében kulcsfontossagi kérdés, hogy az
emberek mennyi informaciét képesek a koztéri hirdetésekben a meglévs 2-3
masodperces kontaktusidé alatt befogadni. Ha a hirdetések szama novekszik, a
figyelem is lankadni fog, ahogy az online viligban is sokkal nehezebb tartésan
lek6tni a felhasznalok figyelmét. A probléma fontossagat ol jelzi, hogy kiilon
kutatasi ag — ,,figyelem-gazdasagtan” néven — szervez6édik a jelenség megismerésére
és kovetkezményei leirasara.
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A szabadtéri reklampiac szerkezete és miikodése

Uj szabadtéri reklamfelilletek létrehozasa a varoskép meg6rzése érdekében igen
bonyolult és szandékosan nehezitett folyamat. A szigoru szabalyozas ellenére is igaz
viszont, hogy a kis piaci szerepl6k akar engedély nélkil is hajlandéak bevétel
reményében 14j hirdet6tablakat allitani. Ezzel parhuzamosan a piac nagy szerepl6i
jelentSs eréforrasokat mozgodsitanak az illegalis tablak felkutatasara és eltintetésére.

A koztéri hirdetések alapvetéen harom csoportba sorolhatok. Az elsé csoportot a
hossza tavy, vagy mas néven image reklamok jelentik, melyek fenntartasa altalaban
igen koltséges. A masodik csoportot az idGszakos politikai hirdetések alkotjak,
amelyekre a partok a szakmailag indokoltnal jellemz&en sokkal tobbet kéltenek. A
harmadik, és egyben legjellemz6bb koztéri hirdetési forma a kampany. A legnagyobb
vasarlok az FMCG-cégek, amelyek reklamkoltéseik 25-30%-at forditjak ilyen tipusa
megjelenésre. Hazankban a koztéri kampanyok piacan igen erds a verseny, éppen
ezért az arak is nagyon nyomottak — 30-40%-kal lehet olcsobban finanszirozni
ugyanazt a hirdetéssorozatot Magyarorszagon, mint a kornyez6 orszagokban. Az
orszagos kampanyok ennek megfeleléen sokszor egy hénapig is eltartanak, szemben
a nyugat-europai orszagokkal, ahol kéthetesnél hosszabb kampany koltségeit a
legnagyobb piaci szerepl6k sem engedhetik meg maguknak. A nyomott arakat
mutatja, hogy a ,reach” — tehat a potencialis célcsoport elérése — hazankban is
feléptl két hét alatt, ezutan mar csak a kontaktusok szama névekszik.

Az er6s verseny mellett arakat befolyasold tényezé az is, hogy a koztéri hirdetések
hatékonysaganak mérésével kapcsolatos kutatasokban a vilag élmezényéhez
tartozunk. Hazankban mar tobb éve hasznilatosak a kilonbozé tervezdszoftverek,
Ujabban pedig a fogyasztéi percepciokkal kapcsolatosan is készitenek magas
szinvonala elemzéseket a hazai kutatéintézetek.

A koztéri hirdetések fejlodése

A koztereken megjelen6 hirdetések fejlédése folyamatos, de Magyarorszagon az
innovaciot elsésorban a megjelenitési képesség javulasa adja, és kevés az igazan
kreatfv Otlet. A nyomtatasi technoldgia fejlédésével olyan felileteken jelenhetnek
meg hirdetések, ahol korabban elképzelhetetlen lett volna. Az épitkezési reklamhalé
tokéletes feluletnek bizonyul, sokszor az adott haz teljes homlokzati felgjitasanak
koltéségét kitermeli, érdekessé téve a korabban z6ld vagy sziirke szint védéhalot.
Els6sorban a metréban és a bevasarlokézpontokban ragasztanak hirdetéseket a
lépcsokre, és megjelent a foldre festett, nagy kopasallésagu hirdetési forma is.
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A budapesti metroban megjelent
foldre festett hirdetések leginkabb
érdekesek, de nem nevezhetéek
igazan otletesnek. Egy Uj-Zélandon
megjelent kampany a koztisztasag
napjara hivta fel a figyelmet. Egy utcai
lampaoszlop ,,arnyékaként” palmafat
festettek a jardara, amit a ,,semmi sem
tud helyettesiteni egy fat” felirat
kisért. Ki ne gondolkodna el egy ilyen
uzenet lattan?

Id6északonként reklamok boritjak be a villamosok, buszok teljes oldalat, melyek a
kilatast nem akadalyozzak, mégis allandé mozgo feliletet adnak reklamozé szamara.
Szintén a mozgatasban valé rejl6 lehetéségeket aknazzak ki a ,bicilight”
(négykerekd, labhajtott szerkezet, hatan nagy reklamtablaval), az ehhez hasonl6
»promobike”, a mar motoros meghajtasu ,,quad light”, ,,promobile” és a truck
media is. A lampaoszlopokon ,,leng6karok”, ,,euroluxok” és ,,toledok™ jelentek meg,
amelyek mennyiségtiknél fogva konnyen vonzzak a tekintetet. Az épitészetben egyre
gyakrabban  alkalmazott Uvegburkolatok kivaléan alkalmasak nagyméreti
uvegmatricak elhelyezésére, egyes thzfalakat pedig térhatast, korabban nem latott
szellemes képekkel tesznek baratsagosabba, egyuattal oOriasi reklamfeltletté. A
levegbben nyaranta gyakran lehet repil6gép altal huzott reklamokat és ,,bannair-
eket” latni (ez utébbinal a reklimozandé targy formajat jelenitik meg), mig az utcai
¢és vasari rendezvényeken hatalmas méretd felfdjhaté pavilonok jelentek meg
valamilyen termékmarkaval oldalukon.

A buszmegallok, mint kivalo
rekliamhordozok egyelére ugyancsak
kiaknazatlan  lehet6ségként — allnak
Magyarorszagon. A Sony malajziai
reklamfogasa kapcsan példaul egész
buszmegallokat atalakitottak at. Els6
ranézésre a  megallok  tetejét
hagyomanyos hirdetés boritotta, a
plakatok helyén viszont tavolrél nem
volt lathaté semmi.

Kozelebbrol szemlélve dertlt csak ki,
hogy az egész feliletet a jatékkonzol
gombjaival  dfszitett  pattogtathatd
muanyageal boritottak be. Ugyan ki
tudna  ellenallni a  nyomogatas
csabitasanak? Az o6tletet tobb tavol-
keleti reklamfesztivalon dfjaztak.
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Szintén kreativ volt a sportruhazati
reklam az Egyestlt Allamokban,
amely egy futét abrazolt hatulrol, a
buszmegallo Uvegfalara pedig
torésnyomszerd Ontapadds matricat
ragasztottak. A dinamizmus szinte
kézzel foghaté.

Egy hip-hop zenével foglalkozo
internetes oldalt reklamozo6 ugyancsak
egyestlt allamokbeli buszmegalléban
megjelent plakatra hatalmas
hajkoronat terveztek a marketingesek.
A figyelemfelkeltés mellett — a székre
ilve — majdhogynem pardkaként
latszédott  az  alkotas.  Varakozas
koézben tomegesen készitettek vicces
fotokat a jarokelok, hattérben a cég
logojaval.

Reklamhordozé eszkozok tekintetében alapvetéen a nyugat-eurdpai trendeket
kovetjik, de példaul az ott 4-5 éve indult ,,rollup” (t6bb plakatot gordits) feluletek
hazankban csak 1-2 éve jelentek meg.

Design szempontjabdl a magyar piac szerepl6i legtobbszor piackévetSk. Ez a
megallapitas nem a magyar grafikusok kritikaja, sokkal inkabb divat és elvaras
hatasat hivatott mutatni: a nemzetkozi cégek szinte kivétel nélkil a kézpontjuk altal
meghatarozott design elemeket hasznaljak.

A kovetkez6 évek legnagyobb innovacidja a LED-technolégiak elterjedése lehet.
Ezek hasznalata még sechol sem széles kord, de mar vannak latvanyos egyedi
kezdeményezések, mint példaul a Kuala Lumpurban talalhaté Petronas-tornyok
lefedése. A LED-technoldgiak alkalmazasanak lehet6sége nagymértékben flige a
kulturalis kozegtol, és erésen érinti a varosszerkezeti kérdéseket is. Az azsiai
fogyasztoknak varhatéan hirdetéseket is lehet majd mutatni a LED-kijelz6kén, mig a
konzervativabb eurdpai piacokon inkabb muavészeti alkotasok megformalasat teszik
lehet6vé. A LED-technolégidk hasznalatanak a sziikséges felilet és az ar egyarant
korlatot szabhat. A 17 m?®-es o6riasplakatokkal szemben alkalmazasukhoz legalabb
100-150m*-re van szitkség, és 1m?> felilet kialakitisa ma még 10 ezer eurds

36. oldal



INNOVACIOS TRENDEK

beruhazast okoz. A kévetkez6 2 évben az arak akar 1000 eurdra is csokkenhetnek,
igy hosszu tavon az sem elképzelhetetlen, hogy megvalésul Ridley Scott 1982-ben
forgatott Szarnyas fejvadaszanak varoskép vizioja.

A magyar metroallomasokon is feltint a digitalis vetités lehet6sége, amire
Londonban mar jol bevalt megoldas és alkalmazas is van. A metroban elhelyezett
feliletek nemcsak hirdetésre, hanem tartalomszolgaltatasra is alkalmasak. Ilyen
tejlesztésekkel probalkoztak mar Budapesten is a 2-es és 3-as metré vonalan, de a
nagy beruhazasi koéltségek (az ezzel egylitt jard bizonytalan megtérilés), a kevés
metrévonalszam €és a nagy rongalasi veszély miatt a lehet6ség egyelére nem valt be
hatékony reklamhordozoként.

A koztereken megjelend ujszert hirdetések viszont nem minden esetben az
elektronika és a bonyolultsag iranyaba tartanak. A *90-es évek végén éppen egy fiatal
magyar feltaldld volt az, aki szabadalmaztatta az autéutak mellett jOl elhelyezhetd,
hiromdimenziés megjelenitési képességgel biré oriasplakatot (,3D gigatabla”),
melynek lényege az egyedileg tervezett, egymas mogott allé tablakban rejlik. A
mozgd autok miatt a benne ulék szamara mozgokép is el6all, amely sokkal tobb
ideig jeleniti meg vizualis élményként az adott terméket, mint egy hagyomanyos —
egytablas — oriasplakat. Egy masik djdonsig hasonlé logikara épul, azzal a
kilonbséggel, hogy itt a sik feliletd Oriasplakat-allvanyra tesznek ra egy
kidomborodé elemet, szintén a térhatas érdekében (,,3D 6riasplakat”).

Az egyszert reklamok egyik mintaképe
is lehet az a New Yorkban megjelent
hirdetés, melynek soran egy g6z6lgo
csatornafedélre festettek kavéscsészét.
A csatornateté mellett 4llé Folgers
kavéz6 a  hirdetés megjelenését
kovetéen minden arra  elhalad6
szamara feltint, a latogaték szama
pedig szépen nétt.
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A sajto és az internet

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az internet terjedése a korabbi feltételezésekkel
cllentétben nem minden esetben szoritja ki a nyomtatott sajté6 piacat. A lapok
tobbsége ugynevezett POP (Point of Presence) weboldalak 1étrehozasaval probalja
meg ellentételezni az ilyen hatasokat, de ezek latogatottsaga és az interaktivitas
szintje Magyarorszagon egyelére tobbnyire alacsony. A legnépszertibb hirportalok
nem a nagy lapkiad6 cégek tulajdonat képezik (Origo, Index), de a hirek jelentds
részét Ok is a tartalomszolgaltatoktol vasaroljak — majd irjak at sajat stilusuknak
megfeleléen. Emellett sok téma, szakterillet esetében tartalomintegratorként
jelennek meg, vagyis a korabban egy j6 oOtlet alapjan indult hiroldalakat aloldalként
magukba olvasztottak.

Altalanos sztereotipia, hogy az internet ténkreteszi a kordbban j6l mikodé tzleti
modelleket. Ez részben igaz is lehet, de nagyon fontos megértentink a folyamat
mozgatérugoit és a mogottik rejlé innovacids folyamatokat. Barmilyen informacios
termék elballitasanak koltsége tetemes allando koltséggel, de csekély hatarkoltséggel
jar. Vagyis az informacios termék elsé példanyanak eléallitisa nagy 6sszegbe kertl,
de a tovabbi példanyok eléallitisanak vagy ujra-el6allitasanak (valtozo) koltsége
elhanyagolhato, igy azok korlatlan mennyiségben sokszorozhatok. A koltségre
alapozott arképzés tehat nem mikodik az informacids termékek/szolgaltatasok
arazasaban (ha az egységkoltség 0, akkor az egységnyi koltség alapjan megallapitott
20 szazalékos haszonkulcs értelmetlen). Informaciés termékek arat ennek
megfeleléen a fogyasztok — értékitélete alapjan  kell —megallapitanunk, a
mikro6konémiaban hasznalatos kifejezéssel élve elsé foka ardiszkriminaciot kell
tudnunk alkalmazni.

Az 4j piacra elséként belép6 cég minden esetben hatalmas elényre tesz szert, de az
informaci6é toémegaruva valasaval az eladok kozotti verseny az arat a nulla felé
kozeliti. Piaci szerkezetet tekintve kétféle maradhat fenn:

1. Egy cég dominalta piac — amelyen a méretgazdasagossag miatt az adott cég
elényben van kisebb vetélytarsaival szemben.

2. A differencialt termékek piaca — ahol ugyanolyan ,jellegli” informaciot
allitanak el6, de sokféle valtozatban.

Az internethasznalat elterjedése leggyorsabban a klasszikus politikai napilapok
olvasoinak taborat ,tizedelte” meg, amelyeknél mind hazai, mind nemzetkdzi
viszonylatban megfigyelhet6 a nyomtatott példanyszam csékkenése. A TV
musordjsagok piacan szintén atrendezédés lathaté, Magyarorszagon a Port.hu
portalnak készonheten — a mogotte allo adatbazis mikodése miatt — a korabban
fizetés (Gjsagokon keresztill eladott) tartalmat ma barki ingyen elolvashatja. Mar-mar
vicces, hogy a TV ujsagok kiadoi szintén ezt az adatbazist hasznaljak a nyomtatott
forma létrehozasara.

Tobb napi és hetilap a mar emlitett POP jegyében kidolgozta, mivel tud értéket

teremteni az online viligban az altala eléallitott tartalom szamara ugy, hogy a
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nyomtatott verziot ne tegye tonkre. A Napi Gazdasag példaul elérhet6vé teszi hirei
tobbségét online formaban is, de iddeltolassal, hogy el6fizetési dijat kérhessen
azoktdl, akik a masnap megjelené hireket mar éjfélt6l szeretnék elolvasni. Ezen
tulmenden az online el6fizetésért cserébe hozzaférést adnak az Gjsag archivumahoz,
valamit a csédfigyeld és tézsdei informacidkat tartalmazé adatbazishoz.

A HVG — hetilap 1évén — mas stratégiat alkotott. Online feliletére egyelére barki
ingyen regisztralhat, de csak a regisztraciét kévetéen lehet az archivumban hireket
olvasni. Nem minden hirt és elemzést tesznek fel az oldalra (szintén idSeltolodassal
az offline verzi6 javara), a cikkek pedig révidebbek — figyelembe véve az olvasoi
figyelem ,,gyorsulasat” az online vilagban. Mindemellett olyan hirek is megjelennek,
amelyek a nyomtatott példanyokban nem jutnak publikalasra — egyik hirportal sem
tud heti frissitéssel mikodni — a hirek online koérnyezetben pedig csak 48 oraig
,»¢lnek” (két nap utan mar alig olvassak 6ket).

A nagy lapkiadok tehat nem tétlenek, a trendeknek megfelel6en megkezdték olvasoi
bazisuk atterelését a virtualis térbe. A Sanoma Budapest kozottik is élenjaronak
bizonyul, tudatos online stratégiaval hazank egyik legnagyobb internetes
tartalomszolgaltatojava valt. A cégen beltl kilén New Media diviziot, és — specialis
tartalom bazisara épitve — StoryTV névvel sajat csatornat hozott létre, arbevételének
8-10%-at 2006-ban mar az internetes részleg adta. A lapkiaddéi piac masik két
legnagyobb szerepléje az Axel Springer és a Ringier korabban a nyomtatott sajtoban
igyekezett pozicidjat erdsiteni, de napjainkra mar 6k is egyre tobbet aldoznak az
online jelenlétre.

Az informaci6 fogyasztasanak ndvekedése a vizualis kultarara is hatassal van, mind
az online viligban, mind a nyomtatott sajtéban egyre fontosabba valik a képek jé
helyen valé elhelyezése, mérete, minGsége és mozgalmassaga. A tendenciat erdsit,
hogy a szoveges tartalom el6allitasa sokszor munkaigényesebb (igy nagyobbak a
koltséget is), a lapok ennek megfeleléen egyre nagyobb bettkkel,, és egyre kevesebb
szoveggel jelennek meg. Az irott anyagok t6bbsége — az igényekhez igazodva —
bulvarosodik, a legtébb ,hir” a gyorséttermekben eheté ,,junk food” elnevezés
alapjan akar ,,junk news”-nak is nevezheté.

A vilaghalé a magazinok piacara van a legkisebb hatassal, mivel ezek a termékek
els6sorban ,életérzést” probalnak  kozvetiteni.  Fogyasztasukhoz — szorosan
hozzatartozik a kézbevétel, vagyis a papir és a szerkesztés (kinézet) mindsége
meghatarozé. A magazinok szamara a legnagyobb konkurenciat az ingyenes lapok
el6retorése hozta, Csehorszagban példaul tobb fizetés magazin is megszint ennek
hatasara, de a magyar lapkiadoi piac a jelek szerint elkertli ezt az iranyt.

A Magyarorszagon megjelen6 magazinok kozul a szazezernél nagyobb
példanyszamua lapok jelentenek fontos tényez6t a hirdetési piacon. Csak ezek
képesek a legtébbet hirdet6 FMCG-cégek szamara olyan fogyasztéi volument
nyyjtani, hogy a nyomtatott sajtét a TV-vel szemben alternativaként vegyék
figyelembe. A nagy példanyszami magazinok olvasotaboranak —megtartasa
kulcskérdés a kiadok szamara, a specidlis célcsoportoknak sz6l6 magazinok kevésbé
nyereségesek.
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Hosszabb tivon a nyomtatott sajtd célcsoportjainak szikulése varhatd, egyre
fontosabba valik a személyre szabott tartalom, ami mellett a kommunikaciés
csatornak feletti kontroll — a hir eléallitaisanak ellenérzése — jelenti a verseny
legfontosabb dimenzidjat. Ugyanakkor ezzel parhuzamosan a koézosségek, a civil
tartalmak megerésodése latvanyos fejlédésnek indult, érdekes kihivast hozva a
tartalomiparnak.

A Dblogiras — mint a Web 2.0 legdivatosabb alkalmazasi moédja — felfoghat6 a civil
sztéra ellendrizhetetlen Gjsagirasanak is, de sokkal inkabb tunet, tiinete a média- és
tartalomipar megvaltozasanak. Hatasara kénnyen bomladozni kezdhet a tartalom- és
a médiaipar értéklanca, részben megvaltozhatnak alkupoziciok és a
jovedelemszerzési lehet6ségek. A blogokat a kollektiv intelligencia jellemzi, vagyis
sok ember kozos izlése, tudasa, dontése megbizhatébb forras és pontosabb
eredményre vezet, mint az egyedeké kilon-kilon. Ez a web sok aspektusaban
megnyilvanul: a blogszféraban a legkurrensebb, a legfelkapottabb informaciék
kiszarését, kivalogatasat a kozosség kollektiv itélete alapjan lehet hatékonyan
megtenni. Tipikus példa a Wikipedia.org, egy mindenki altal szerkeszthet6 online
enciklopédia, ahol az egyes szocikkeit minden internetezé kiegészitheti, vagy
atirhatja, ha ugy itéli meg, hogy sajat tudasaval teljesebbé vagy pontosabba teheti a
k6z6s tudasbazist.

A kollektiv intelligencia egyik megnyilvanulasa a folksonomy, avagy kozosségi
cimkézés technikaja, melyet a taxonémiaval (kozponti kategorizalassal) szoktak
szembeallitani. Az egyes webes tartalmakat a felhasznalok sajat belatasuk szerint
osztalyozzak és latjak el cimkékkel (tag-ekkel), s ha megvan a kritikus tomeg, akkor a
koz6sségl tudas el6bb-utébb hatékonyabban képes értelmes kategoridkba sorolni a
nagy mennyiségl informaciot, mintha ugyanezt kozpontilag kellene megtenni. Ilyen
elven muakodik példaul a Flickr képmegoszto vagy a Delicio.us k6z6sségi konyvijelz
oldal.

A kollektiv  intelligenciahoz  kétédnek a  masodlagos  hirportalok  vagy
hirageregatorok (pl. SlashDot, Digg.com) és a linkajanl6 oldalak (pl. Linklist.com) is.
A SlashDot és a Digg k6z0sségi kommentaroldalak, amelyek 1ényege, hogy egy-egy
érdekesnek tind, mas sajtéorganumokon megjelent cikkekrél kommentarokat lehet
irni, illetve egymas hozzaszolasaira reagalni. A SlashDot  elsésorban
kommentaroldal, ami abban tér el az atlagos blogoldalaktdl, hogy egy-egy témanyito
»post” (azaz idézett cikk vagy hir) kapcsan tobb tiz, akar tobb szaz regisztralt
telhasznald is kifejtheti véleményét (vagy hozzaadhat hattér-informaciot). A hirek
elsédleges profilja a technikai vivmanyoké, azaz féleg IT-, internet- ¢és
hardverhirekkel lehet ,kommentarokat gerjeszteni”’. A Slashdot {6 vonzereje egy
kifinomult moderalasi rendszerben rejlik a kommentarok értékelésének lehet6vé
tételére. A moderacids rendszer segitségével a mindségi (azaz kell6 odafigyeléssel,
esetleg humorosan, vagy illusztrativan megirt) kommentarok keriilnek el6térbe, de
ugyanez all a korrekt moderatorok munkajara is. Létezik ugyanis a moderacionak egy
ugynevezett ,meta-szintje”, amely a ,moderatorok moderalasat” jelenti, és a
figyelmetlen, illetve szandékosan inkorrekt moderatori kézremtkodést igyekszik
kiszarni.

40. oldal



INNOVACIOS TRENDEK

A Slashdot-hoz képest a Digg.com egyszerisitett értékelési (moderacios) rendszerrel
rendelkezik, de egy el6sztré beiktatasa eredményezhette, hogy mara jelentésen
megelézte a Slashdot-ot latogatottsag tekintetében. Mig a Slashdot-on a
szerkeszt6ség donti el, hogy melyik bekiildott cikkek vagy hirek kertilhessenek fel a
nyitéoldalra, addig a Digg ennél egyszeribb modszert alkalmaz. Mindent a belépett
felhasznalokra biz: az 4j sztorik bekuldését, illetve azoknak a honlapra vald
,»beszavazasat”. Moderatorokat nem deklaralnak kilon: ha valaki épp belépett az
oldalra, a korabban emlitett ,,eltolasos értékeléssel” minden kommentarra adhat egy
plusz- vagy minuszpontot. A kommentarok elért pontszamanak nincs kiiszobértéke,
emiatt lehetnek széls6ségesen negativak vagy pozitivak is.

Ilyen kifinomult k6zosségi oldalak és technikak mellett tobb cég ma mar hivatasos
blogirékat alkalmaz, illetve figyeli, hogy alkalmazottaik mit irnak munkahelyikrél. A
blogok bejegyzései kell6 népszeriség mellett egy cég image-ét is jelentésen
befolyasolhatjak, {gy marketingszempontbdl sem elhanyagolhatéak: még nem
tomegmédia, de egyfajta ,,BTL a BTL-ben”. Olyan megjelenési hely, ahol nagyon
célzott és nagyon kreativ megjelenésben érdemes gondolkodni, ahogyan ezt a
MacZOT.com nevii cég is teszi. Ok arra buzditjak a blogolékat, hogy irjanak réluk
és regisztraljanak be hozzajuk, segitve ezzel a vallalkozas keresémotor optimalizacios
torekvéseit. Cserébe sajat szoftvereik licencét osztjak ki a tagok kozott ingyenesen,
¢és a blogot irék bejegyzéset felkeriilnek egy révid id6re a Digg.com nyitolapjara. Az
oldalra regisztral6 blogolokrél a cég tehat biztosan tudja, hogy érdekli Sket a
MacZOT-program, irnak blogot valamilyen rendszerességgel, hajlandéak valamilyen
ellenszolgaltatasért cserébe reklamozni, és hasznaljak is a cég legalabb egy termékét,
hiszen kaptak licencet.

A blogokat a legtobb esetben blogszolgaltatok oldalain keresztil lehet olvasni — akik
a technikai hétteret és a feluletet adjak, hazankban ilyen a Linkter.hu, a Blogter.hu,
vagy az Internetmedia.hu — de vannak sajat domain alatt mikoédé oldalak is. Az
eddigickben bemutatott kifinomult blogirasi, moderalasi technikak, és a blogirasi
készség Magyarorszagon egyelére nem szamottevd. Az itthoni blogszféra ma még
széttagolt, nem alakult ki egy nagy ,,bloggyird”, és kevés a nagy latogatottsagot
produkalni tudo, blogok ismertségére is haté tartalomgyUjté oldal. Ennek ellenére a
blogok a tartalomszolgaltatas egy részének jelentds atalakulasat — vagy éppen annak
kiegészitését — hozhatjak magukkal Magyarorszagon is.

A k6zonség médiafogyasztasi szokasai nem csak kilonbozéek, de el is kilontlnek a
hagyomanyos csatornaktol. Masok latogatjak a médiumok honlapjait, és masok
olvassak, hallgatjak vagy nézik Sket. A kozosségépités igy mindegyikik szamara
lehet6ség és kihivas, amely alapesetben a marka tudatos keresését, vagy akar a netes
tartalom felhasznalok részérdl torténd fejlesztését jelenti.

A televiziozas és az internet

A televizidzas fél évszazad alatt atalakitotta az emberiség tSobbségének
mindennapjait. A hirmisorok meghatarozzak a vilagrol alkothaté képunket,
befolyasoljak a gazdasag alakulasat, a szérakoztaté musorok pedig sokak szamara a
napi kikapcsolédas. A tv a média- és a telekommunikacids ipar innovacidinak egyik

41. oldal



INNOVACIOS TRENDEK

leglatvanyosabb megjelenése, de szimboluma is technoldgiai eszk6zokhoz vald
lekotottséginknek.

Szines televizi6 mar tobb mint 50 éve létezik, ennek ellenére a képminéség nem
sokat javult az elmult évtizedekben. Az Eurépaban hasznalt PAlL-szabvany 768x546
képpontos felbontasaval mar a ,,h6skori” szines szamitégép-monitorokkal szemben
is alul maradt, és valtozast csak a HDTV — 1920x1080 képpontbdl allé — tévéadasok
megjelenése hoz napjainkban. A kivalé mindségli adas elmaradhatatlan kelléke a
haztartasokig elmend tvegszalas (FT'TH) kapcsolat, amit viszont még a vilag fejlett
orszagaiban sem mindenhol éri meg kiépiteni a haztartasokig. Tovabbi hatraltatd
tényez6, hogy nincsenek nagy felbontassal készitett mdsorok, mert ezek
elkészitéséhez a stadiokban hasznalt technoldgiat kell lecserélni. Magyarorszagon
egyelére hirét sem hallani a jobb kép- és hangminéségt adasoknak, holott az
tzletekben mar megjelentek a HD-mindséget kinaloé tv-késziilékek, mitholdon
keresztil pedig foghat6 tobb ilyen szabvanyu tévéadas.

A képminéség mellett nagyobb gondot jelent a tv-nézési szokasok mérése.
Magyarorszagon a ’60-as évekt6l kezdve a nézettséget ugynevezett naplos
modszerrel mérték, vagyis a vizsgalatban résztvevlk egy flzetben vezették, hogy
mikor néztek tévét vagy hallgattak radiot. Valtas csak 1994-ben kévetkezett, amikor
AGB-csoport tulajdonaban 1évé leanyvallalat kiépitette muszeres koézonségmérd
rendszerét. Az Osszesen 840, reprezentativ mintavétellel kivalasztott haztartas
koralbelil 2200, televizioval rendelkezé haztartasban lako, 4 éven felili személy
nézettségi adatainak feldolgozasat teszi lehet6vé. A nézéméré rendszer egy
internethez szokott felhasznal6 szamara elavultnak latszik: a tévékbe kulon beszerelt
detektoregység érzékeli a késziilék ki- és bekapcsolasat (az éppen nézett frekvenciat),
a tévénézés idStartamat, valamint az éppen televiziot nézé személyt is azonositja. A
detektort 6sszekotik a tévé tetején elhelyezett kijelz6vel, amelyen a csaladtagok sajat
nyomoégombijaikkal beallithatjak, hogy melyik néz éppen valamilyen adast. Az AGB
Hungary minden éjjel telefonvonalon hivja le a nézettségi adatokat a csaladoknal
elhelyezett adattarol6 egységekbdl.

A vilagon mindenhol ilyen megoldassal méri — rendszerint egy cég — a tv-nézési
szokasokat, mivel a cél az, hogy a televiziés tarsasagok és a reklamozok egy
tiggetlen forras segitségével ellendrizhessék a muisorok népszertiségét. Bz viszont
azt is jelenti, hogy 840 magyar haztartas — aranyaiban a vilag tobbi orszagaéhoz
hasonléan — igen bizonytalan mérési alapon donti el a teljes tv-reklampiac alakulasat.
A mérés pontossa tétele a jelenlegi rendszerben nem valésithaté meg, de az internet
és az IPTV megjelenésével ez a piac is gyokeresen at fog alakulni.

A tv-nézés a fejlett orszagokban elsédleges hirkozlési és szorakoztatasi funkcidval
birt, ugyanakkor a nézék nem vehettek részt — vagy csak nagyon kozvetetten — a
musorok alakitisiban, formaldsaban. Interakciora maximum a Teletext
lapozgatasaval nyilt lehet6ség, majd a késébbickben SMS segitségével. A néz6
bevonasa a musorszerkesztésbe nehezen kivitelezhetS, éppen ezért az internet
pillanatok alatt meg tudta fogni azok figyelmét, akik szeretik maguk iranyitani a
,musorokat”. Ez a folyamat részben megmagyarazza, hogy az elsé szamitégépek
megjelenésekor miért a computer monitora utanozta a televizidé képernygjét, ami
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mostanra megvaltozott, és sokkal inkabb a televizié képernyéje probalja utanozni a
computer monitorat.

Az internet kihivasa a tv-musorszerkesztéket is 4j 6tletek kitalalasa 6sztondzte, egy
sor Uj tipusu tv-adast életre hiva ezzel, melyekben a néz6 maga is konnyen
szereplové valhat. A valosagshow-k szerepl6it tobbségiikben korabban ismeretlen
»atlagemberekbol” valogatjak Ossze, és a néz6k szavazatai dontenek a show tovabbi
alakuldsarol. A beszélgetés musorok (talkshow-k) vilagaban is egyre tObbszor
jelennek meg kevésbé hires emberek, ahol a hiresség leginkabb a mutsorvezetd. Ezek
utan mar csak egy 1épés, hogy a szamitégépes jatékok szenvedélyes rajongéit is
behozzak a tv képerny6jére. A Major League Gaming — vagyis Amerikai Profi
Jatékkonzol Liga — versenyeit az Egyesiilt Allamokban mar kilon tv-csatornan,
élében, profi kommentatorokkal kozvetitik.

A hagyomanyos televizidzas kihivasai azonban nem csak az online vilag erés6dése
kovetkeztében keletkeznek. A reklamblokkal megszakitott musorok koézben a
tévénézok leginkabb elkapcsolnak egy masik csatornara, vagy révid idére ott hagyjak
a késziilékeket. Németorszagban egy vizsgalat példaul kimutatta, hogy a focimeccsek
szuineteiben feltinéen megugrik a vizfogyasztas.

A viharfelh6k ellenére a televizi6 még j6 darabig az elsédleges médium maradhat.
Magyarorszagon ez kilonosen igaz, ha hihetiink annak a statisztikanak, mely szerint
egy magyar allampolgar naponta 3-4 6rat tolt atlagosan tv-késziiléke el6tt.

A korabban csak tv-misorként (vagy mozifilmként) megjelené képi és hangzdanyag
ma mar a vilaghalon is eljuthat a fogyasztokhoz, azt sugallva, hogy a vilaghalé egy
Ujfajta szorakoztaté médium lett. Fuggetlentl az UjszertségiktSl, mindkét
médiumban kéz6s, hogy tartalmuk élvezéséhez figyelmet kell rajuk forditani, annak
Osszetettségétdl fligeben tébbet vagy kevesebbet.

Tegyunk egy révid — de csak latszélagos — kitérét. A mai vilagban sokfeldl lehet
olyan panaszt hallani, hogy nincs elegend6 pénz vagy idé valamilyen cél érdekében
cselekedni, illetve embertarsainkkal kapcsolatot tartani. Mindekézben hatalmas
pénzalapok forgacsolédnak szét méltatlanul alulkoordinalt projektekre, illetve egyes
médiafogyasztasi (ezek koézott kiemelten a tévénézési) mutatok az eget verdesik.
Felmeril a kérdés: valoban az anyagiak, illetve az id6 lennének azok az
er6forrasaink, amelyek szkosen allnak rendelkezésiinkre? Nem inkabb arrél van
sz6, hogy a masok vagy magunk altal rank bizott feladatokra (akar 6nhibankbol, akar
onhibankon kivil) nem tudunk elég figyelmet forditani? E kérdéskor objektiv
tisztazasa végett, a projektfeladatok emberieréforras-igényének pontosabb és az
emberi sajatossagokat jobban figyelembe vevé tervezésének tamogatasara alakitottak
ki a , figyelem-gazdasagtan™ alapelveit és mérérendszerét. Nem elég tehat azt hinni,
hogy ha van elegendé anyagi eréforrasunk és idénk egy nagyszabasa projekt
kivitelezésére, akkor az mechanikusan garantalja a sikert. Ha a projektvezetd ,,nincs
ott”, illetve a projektmunkasok érdektelenek, vagy éppenséggel csak ,,massal
foglalkoznak”, barmennyi id6 és pénz elégtelennek fog bizonyulni a
,»nagyszabasthoz” — holott egy harmadik er6forras, a raforditott figyelem maga a
tényleges szlk keresztmetszet.
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Most  térjunk vissza a médiaral Emlitettiik, hogy a médiafogyasztas
figyelemfelhasznalast igényel, vagyis mind a tévénézés, mind pedig az internetezés
ugyanazt az eréforrast koveteli meg, mint a projektek végrehajtasa és vezetése: az
emberi figyelmet. A vilaghalé esetében be kell latnunk, hogy bar szérakoztatd
tartalmak is szép szammal vannak rajta, de a szorakoztatais nem az egyetlen
felhasznalasi moéd. A vilaghalé nemcsak figyelmet von el, hanem a tudasfelhalmozas
révén egyfajta lerako- és felvevéhely is a mar kikristalyosodott figyelem szamara,
illetve pénzben mérve, olcsé kozvetité kdzeget ad a csoportos munkavégzéshez.

A tévénézés soran alig van dontési szabadsagunk a tekintetben, hogy a latottakat és
hallottakat kikkel és hogyan hasznaljuk (az talan nem értelmezendé szabadsagként,
hogy barmikor atkapcsolhatunk egy masik csatornara, de az interaktiv tévét tekintve
még talan az sem, hogy sokféle mozifilm és mas musor kozil valaszthatunk) — mert
az ilyen csatornan érkezé tartalmakat végil is csak ,fogyasztani”, azaz figyelmiink
elhasznalasaért cserébe élvezni tudjuk. A tévéhez képest az internet (szikebben: a
vilaghal6) mar olyan innovacid, mely arra késztet, hogy éljunk dontési
szabadsagunkkal: vajon csak annyit akarunk, mint egy interaktiv tévétol, azaz nézni,
hallgatni és alkalmasint 6rilni? Vagy ennél sokkal tobbet: kérdezni, valaszt keresni és
azt végul meg is kapni, s akar masok kérdéseire valaszt adni? Bizony, a figyelem
aramlasa nem kizardlag , kifelé és elfelé¢” iranyulhat valakitdl, aki internetezik, hanem
akar 614 is... Es mindez csak azon mulik, hogy miképpen hasznaljal Soha nem keriilt
még a torténelem soran ennek a dontésnek a lehetésége annyi ember kezébe, mint a
jelenkori vilaghalé-innovaciok révén.

Harmas el6zetés (3play), IPTV és radiok

A tartalom szerepének megerésodése mellett az internetszolgaltatok szamara is
egyre fontosabba valik tobbféle szolgaltatas egy csomagban valé értékesitése, ami
egyel6re az internet, a hang és a tv-szolgaltatas egytittes eladasa (harmas el6fizeti
csomagként, melyet Triple Play vagy 3play névvel illettek). Az innovativ megoldas
kival6an alkalmas az el6fizet6k egy céghez vald lancolasara, jelentésen névelve az
egy el6fizetre jutd arbevételt. A harmas el6fizet6i csomag Osszetétele ugyanakkor
eltér6: mig a hangszolgaltatison minden szolgaltaté alapvetéen IP-alapu
kommunikaciéoban gondolkozik (VoIP), addig a tv-szolgaltatas néhany helyen a
hagyomanyos coax kabelen torténé analdég megoldast takarja, mashol viszont a
sokkal jobb mindséget és ujfajta szolgaltatasokat adé IPTV-t. A Triple Play
megvalositasaban  a  vissziranyusitott  (internetszolgaltatasrta ~ mar  képes)
kabelhalézattal rendelkezé tarsasagok némi versenyelonyre tettek szert, de a
megoldas — a modemekkel t6rténé megvaldsitas miatt — révid életdnek tinik. A
rézérparos (telco) szolgaltatok ugyanakkor a Set Top Boxok segitségével olyan
digitalis szolgaltatast tudnak nyujtani, mint az egyéni kivansag szerinti vide6k nézése,
illetve zeneszamok hallgatasa (Video on Demand — VOD, és Music on Demand —
MOD), sok mas egyéb lehet6ség mellett.

Az interneten is elérhetS tartalomszolgaltatasokon (VOD, MOD) tilmenéen az
IPTV egyik legnagyobb hozzaadott értéke a time shifting lehet, ami lehet6séget ad a
nézO0k szamara az Oket érdekl6 musorok tetszbleges id6pontban  vald
megtekintéséhez. A teletextszolgaltatasnal korszeribb megoldas az elektronikus
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musordjsag (Electronic Program Guide — EPG), illetve a személyes videofelvevé
(Personal Video Recorder — PVR) amikor is a felhasznal6é beallithatja, hogy a set-
top-box (az IPTV hasznalatahoz nélkulozhetetlen dekoder) mely adasokat rogzitse.
Az IPTV segitségével a televizi6 alkalmas lesz a chat és e-mail funkciok
megvalositasara, vagy akar a vilaghalon valé bongészésre is, mig a legujabb set-top-
boxok mar videokamerat tartalmaznak illetve jatékkonzolként is hasznalhatok.

De még mielétt az IPTV-hez kot6dé innovativ folyamatokat kifejtenénk,
pontositanunk kell két kapcsolodd fogalmat, sokan ugyanis hajlamosak a ,,széles
sava infrastruktara” és a ,,széles savu internet” fogalmat 6sszemosni. Mikézben
széles savu internet kapcsan olyasmi is belekeveredik a téma targyalasaba, ami nem
internet, tehat nem a globalis IP-cimtartomany — a globalis internet ,,felh6” — fix
végponti vagy mobil-el6fizet6i elérésérdl szol. Eklatans példdja ennek a 3play,
amelynek csupan egyetlen eleme (tehat egyharmada) az internetelérés. A masik kettd
szolgaltataismenedzselési és tlzleti szempontbol a tavbeszél6-halézat, illetve
kabeltévé-jellegli musortovabbitas, s mindez technikailag nagyrészt flggetlen a
globalis IP-cimtartomanytél. A ,,széles sava internet” tehat késztermék, amely
nagyjabol a kévetkez6kbol all Gssze:

e passziv infrastruktara (lehet: rézérpar, coax kabel, vezeték nélkuli
kommunikacié frekvenciai és optika, vagyis tivegszal)

e aktiv adatkommunikdciés infrastruktira (elérési +  aggregacios +
gerinchal6zat)

e JP-kommunikaci6 (szolgaltatéi, belfoldi peering, nemzetkozi peering).

Hazankban a 14 éves kor feletti lakossag nem sokkal t6bb mint 30%-a hasznalja az
internetet, de a felmérések szerint az internetpenetracié tényleges szintje (vagyis
akik a levelezésen tdlmenden minimum heti rendszerességgel bongésznek a
vilaghalon) ennek megkozelitéen csak a fele. A széles savu internetez8k aranya
viszont relative nagy, a mar tobb mint egymilli6 internet-el6fizetés tobb mint 60%-a
minimum 256 Kb/s feltltési és minimum 64 Kb/s letoltési sebességet tesz
lehet6vé. Mas kérdés, hogy nincs nemzetkézi szinten sem megallapodas arrdl, hogy
pontosan milyen savszélességet tekinthetiink széles savnak (az altalunk hasznalt
adatokat a KSH altal elfogadott mérési szempontok alapjan elemeztiik). A let6ltési
sebesség — amely a széles savu infrastruktira fiiggvénye — kiemelked6 fontossagu,
lévén alacsony savszélességgel nemcsak a honlapok tartalma t6ltédik be lassan, de
3,8-4 Mbit/s-os letoltési sebesség alatt IPTV-t sem lehet elvinni a haztartdsokba.
Marpedig a 2006-os tapasztalatok szerint a felhasznalok tobbsége egyelére 0,5-2
Mbit/s savszélességli vonalat hasznal. A jelenlegi haztartasokba eljuté coax (kabeles)
és rézérparos (xDSL) megoldasok alkalmasak egy szintig a savszélesség novelésére
(amivel IPTV is eljuttathat6é a haztartasokba), de igazan nagy attorést majd csak az
tvegszalas — optikai — vonalak haztartasokig torténé kiépitése hozhat.

A 0,5-2 Mbit/s-os savszélességli haztartasokban 1év6 kapcsolatok alkalmasak a
hagyomanyos felbontasu tv-musorok digitalis jeltovabbitasara MPEG4-es koédolas
esetén, de a nagy felbontasi misorok tovabbitisahoz ugyanezen formatumhoz is
minimum 15-16 Mbit/s savszélességre van szitkség. Nem szabad elfelejteni, hogy az
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MPEG4 formatum  eléallitaisahoz az  infrastruktara-szolgaltatoknak  nagy
hardverhatteret kell kialakitaniuk, ami jelent6s koltségekkel jar. Ha a szolgaltatok
csak  MPEG2-kédolast mdsort nyujtanak, akkor a savszélesség valik szik
kapacitassa, a hagyomanyos tv-minéség atviteléhez is sztukséges ugyanis 5-6 Mbit/s.
A High Definition, vagyis nagy képfelbontasi, 1920x1080 pixeles muisorok még
MPEG4-koédolassal is csak VDSL, vagy a haztartasokig eléré optikai infrastruktiaran
(FTTH) val6sithatéak meg, 1évén savszélességigényiik 21-28 Mbit/s.

A magyar lakossag kiemelten sokat néz tévét, ezért az IPTV sikeres szolgaltatas lehet
hazankban. Az IPTV elénye, hogy segitségével az 4j technoldgia nem teljesen uj
formaban (szamitégépen) hanem egy ismert felileten keresztil (tv-képernyd)
juttathaté el a haztartasokba, igy a technologiatdl idegenkedd kozép és idésebb
korosztalyok is konnyebben elsajatithatjak kezelését — igaz alacsony szintd, de mar
interaktfv részvételt kivaltva.

Az IPTV-technolégia lehet6ségeinek kiaknazasaban a telekommunikaciés halézatok
adatatviteli képességén tulmenden egyarant korlat a megjelenitési technologia
fejletlensége, de leginkabb a haztartasok kiadasi lehet6ségei. A haztartasok oldalarol
szolgaltatas igénybevételét tovabb dragitja az IPTV hasznalatahoz nélkilozhetetlen
set-top-box, bar ennek koltségei joval kisebbek, mint a személyi szamitégépnek. A
j6 képmindség alkalmazasahoz korszerl tv-késziilékre is szitkség van, bar a televizié
beszerzése kapcsan ,,kedvez6” lehet, hogy a magyar vasarlék eurépai viszonylatban
alacsony életszinvonaluk miatt szivesen koltenek a jolét érzetét kozvetlenul néveld
haztartasi cikkekre.

Az IPTV elterjedése jelentés mértékben befolyasolhatja a magyar médiapiacot, bar a
valtozasok kedvezétlenek is lehetnek a kereskedelmi csatornak szamara. A time
shifting lehet6sége 6nmagaban még nem fog gondot okozni, hiszen az
nternetszolgaltatbk  a  kereskedelmi  adék  musorait  alapértelmezésben
reklamblokkokkal egyiitt vasaroljak meg (bar kétségtelen, hogy az IPTV esetében a
fogyasztok ezeket tetszésiik szerint atugorhatjak). Sokkal fenyegetSbb viszont, hogy
a kereskedelmi csatornak jelenleg a sokak altal erésen kritizalt nézettségi adatok
alapjan értékesitik a reklamhelyeket médiavasarléik szamara. Az IPTV radikalisan
megvaltoztatja a misorok nézettségi statisztikainak mérhet6ségét, és a pontosabb
statisztikak vilagaba vezet.

Mindezek tikrében nem véletlen, hogy az IPTV-iranyd migracié miatt a médiaipar
par éve még igen erés blokkol6é hatasu volt az IPTV-re. A jelentSs piaci erével
rendelkezé szolgaltatok altal ,,Walled Garden” — vagyis ,.fallal kortlvett kert” —
modell megvaldsitasa miatt az elérési hal6zatokba bezartan (dedikaltan) megvalosuld
IPTV-szolgaltatéi portfolié 1étrehozasaval ezt részben mar feladtak. Az internet
vilagaban spontan terjed6 Webcast IPTV terjedését (vagyis a vilaghalon kozvetlentl
nézhet6 tv-musorokat) azonban mindmaig sikeresen blokkoljak sajat jogvédett
tartalmaik tekintetében. Emiatt a globalisan elérhet6 Webcast (simulcast és
multicast) IPTV-musorkinalat jellegében és Gsszetételében igen erdsen eliit példaul a
muholdas musorkinalattél. A wwitv.com Webcast gydjtéoldal musorvalasztéka jol
érzékelteti a jelenséget, a legnagyobb kereskedelmi csatorndk mindegyike
elérhetetlen errdl az oldalrol.
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A vilaghalé ugyanakkor a radiok vilagat is jelentésen atalakitotta. A hirszerkeszték az
internet segitségével allitjak Ossze a ,legfrissebb” hireket, a radidk portaljaik
létrehozasaval pedig maguk is online tartalomszolgaltatokka Iéptek el6. Az
interneten keresztili radidhallgatas lehet6sége a frekvenciahiany miatt regionalis
szinten sugarozni kénytelen adobol hirtelen ,,vilagradiot” teremtett. Mindemellett
egy Uj technoldgiai megoldas — a high-definition radio (HD), azaz a nagy felbontasu
radié — is jelentSs befolyasu lesz a radidzasi piac j6vébeni alakuldsara. A sugarzasi
licenctulajdonosok a meglévé frekvenciaikat — legyen az AM vagy FM — az gj
keskeny savau megoldas segitségével legalabb nyolc szeletre vaghatjak, s mindegyiken
egy Uj csatornat indithatnak. Ez nyolcszor annyi zene, hir, beszélgetés vagy hirdetés
sugarzasat teszi lehetévé, s mivel a rendszer digitalis, az adasok koénnyedén
tarolhatoak, vagyis a hallgatok barmikor félretehetik a musorokat kés6bbi
meghallgatas céliabol. Az Egyesiilt Allamokban 2006 6szén mar tébb mint 450 ilyen
csatorna mukodott, de 2007 végére a szamuk varhatéan 2000 f6lé emelkedik,
lefedve az orszag csaknem 90 szazalékat. A valtas ugyanakkor a radidkésziilékek
cseréjével is egylitt jar, ami az innovativ eszkozgyartok szamara hoz nagy tzleti nagy
lehet6séget.

Digitalis foldfelszini miisorszoras

A digitalis foldfelszini misorszoras kiépitésére 1993-ban jott létre a DVB néven
ismertté valt paneurdpai platform. A szervezet feladata, hogy koordinalja a
szabvanyos digitalis televiziés sugarzas Osszehangolt bevezetését a kilonbozé
orszagokban. Négyféle szabvany ismert:

e DVB-S digitalis misorszoras mtholdon keresztiil;
e DVB-T digitalis foldfelszini masorszoéras a VHF-UHF savban;
e DVB-C digitalis misorelosztas kabelhal6zatokon;

e DVB-H digitalis mdsorszoras mobil hal6zatokon keresztil.

A rendszer mtikoédéséhez szitkséges frekvenciak kiosztasat a Nemzetkozi Tavkozlési
Unié (ITU) feltgyeli, és a 20006. junius elején befejezédott Korzeti Radiotavkozlési
Ertekezleten a frekvencidk wjra elosztasi folyamata is lezarult. Magyarorszag DVB-T
kapcsan, a j6 el6készité munkanak és egy kis szerencsének koszonhetéen nyolc
multiplexhez jutott (multiplex: tobb médiaportal egyideji tovabbitasa egyetlen
frekvencian), ami azt is jelenti, hogy megkozelitéleg 40 tv-csatorna jeltovabbitasara
lesz lehet6ség az orszagos kiépitést kovetSen, az orszag barmely részén. A
megszerzett frekvencidkon sugarozhat6 digitalis misorcsatornak — a piaci verseny
fokozasa mellett — lehet&séget adnak a tartalomkinalat szélesitésére olyan helyeken,
ahol a kabeltelevizidézas vagy a rézérparon is szolgaltatasként nydjthaté IPTV
jelenleg nem elérhet6.

Még t6bb tjdonsagot hozhat viszont a DVB-H, vagyis a mobilhalézatokon t6rténé
toldfelszini misorszoras. A digitalizalas (és a megfelel6 jeltomorités) jovoltabol egy
analég musort tovabbité frekvencian digitalisan mar t6bb, akar 5-10 csatorna is
elfér. Ugyanakkor a DVB-H szabvany eleve kisebb képernyémérettel szamol, igy a
kisebb képfelbontas révén a hagyomanyos csatornan atviheté ,,mobilmisorok”
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szama tovabb noévelhetd, akar 10-15-re. Ha a rendszer mukoédéséhez sziikséges
adohalézat kiépitése megkezdddik, és a sziikséges vevokészilékek (akar DVB-H
képes mobiltelefonok, okostelefonok, blackberryk, Palmok is) elérhetéek lesznek a
kiskereskedelmi forgalomban, barhol lehet majd tv-misorokat nézni, még sétalas
kézben is. Ki hitte volna ezt husz évvel ezel6tt, a hétfénkénti misorsziinet koraban?

Honlapfejlesztés, online marketingkommunikacié és webes tartalom

Az elsé webdesign studidk az 1990-es évek kézepén alakultak Magyarorszagon, de a
2000 elotti éveket még a piac kezdeti fejlédési szakaszanak tekinthetjik, elsésorban a
lassan névekvé internetez6i tabor miatt. Az online marketingkommunikacio, a
weboldal és tartalomfejlesztés tertletén folyo verseny az ezredfordulé kornyékén
villamgyorsan megvaltozott, és a halézatosodas, illetve a koncentraci6 jellemezte
leginkabb. A markaoldalak fejlesztésében a tisztan internetes fejlesztésekre
specializalodott tigynokségeknek versenytarsai lettek a reklamiigynokségek, mig az
intranetes fejlesztésekben a korabban is IT-megoldasszallitoként mikodd cégek
jelentek meg konkurenciaként.

Az online marketingkommunikaciéval és honlapfejlesztéssel foglalkozé cégeknek
csak igen szik koére mondhatja el magardl Magyarorszagon, hogy a piac minden
teriletén ismert, sok uzleti tapasztalatot halmozott fel, és jelentés know-how all
rendelkezésére. A viszonylag kis eszkéz-, annal nagyobb tudasigény miatt a
webfejlesztés sok vallalkozé szellemt fiatal szamara lett vonzd tevékenység,
ugyanakkor nagy cégek megrendeléseit — melyek jellemz6en nem hazon belil oldjak
meg az IT-fejlesztéseket — csak jol szervezett, kivald6 mindséget produkalni tudé kis-
és kozépvallalkozasok (KKV-k) tudnak megszerezni. A szakértelemigény miatt a
honlapfejlesztés piacan is specializalodas lathato, igy példaul mas cégek foglalkoznak
a honlapok kreativ tervezésével, és masok a mikodést nyujté programozassal.

Az online piacok fejlédésének koszonhetéen a reklamugynokségek is egyre
gyakrabban hoznak létre diviziokat, de egyelére csupan a piaci jelenlétet szeretnék
megragadni. A gyakorlatban ezek a divizidk csak néhany fébdl allnak, és a munkak
legnagyobb részét alvallalkozok végzik el. Néhany éven belil a nemzetkozi
tulajdonban 1évé cégek mar nemcsak a reklamiigynokségiket, hanem online
tgynokségiiket is regionalis szinten tervezik kivalasztani, de arra is van példa, hogy a
vilag egyik vezetd digitalis marketingtigynékségi halézatahoz (Isobar) csatlakozott a
magyar piacon meghatarozé szerept honlapfejleszté cég (a Kirowski).

Az online reklampiac kétségteleniil az elektronikus vildg egyik legdinamikusabban
névekvo szegmense. 2005-ben Magyarorszagon megkozelitéleg 7 milliard forintot
koltottek online reklamra, és a 20-30% koruli bévilés a kovetkezé években is
varhatéan fennmarad. Az online hirdetések teljes médiakoltésen belili aranya
ielenleg 4%, ami megegyezik az eurdpai atlaggal, de elmarad az Egyesiilt Allamokra
jellemz6 6%-tol. Az online hirdetési piacon mikods kreativ tgyndkségek nagyobb
hanyadot képesek megszerezni a teljes médiakoltésbol, mint a klasszikus piacokon
muikoddé tarsaik. A piac bevételének igy 20-25%-a aramlik hozzajuk, mig a
hagyomanyos piacokon ez az arany csak kb. 15%.
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Online marketingkommunikaci6

Az internet szerepének névekedését a vallalatok is felismerték és egyre gyakoribb,
hogy egy marka esetében az internetet valasztjak a fogyasztokkal valé kapcsolattartas
elsédleges csatornajanak, és erre épitve inditanak reklamkampanyt televizioban vagy
egyéb médiumokban. Kifejezetten igaz ez a 18-35 éves varosi fiatalokat
célcsoportnak tekinté markakra, igy nem véletlen, hogy az online jelenlétnek nagy
figyelmet szentel6 vallalatok az elmult években mar atlagosan marketingbtdzséjik 5-
15%0-at forditottak digitalis tartalmak fejlesztésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy-egy vezets elkotelezettsége, az online
marketingkommunikaciéba vetett hite hatarozza az online hirdetési stratégiat, de ez
az allitas igaz a teljes online jelenlétre. A nagyvallalatoknal mindemellett sokszor
fordul el6, hogy a fels6vezetéi réteg a kozépvezet6k nyomasara forditja a cég
kommunikacioéjat a vilaghalo iranyaba.

Az elektronikus vilagban a marketing kommunikaciés csatornak szinte
kimerithetetlennek tinnek. A legkiilonb6zébb hirdetési felileteken tilmenden, a
mar emlitett blogokon at még szamtalan lehetéség adddik a cégek szamara. Van
olyan vallalat, ahol fizetett férumozodkat tartanak a vélemények ilyen modon torténd
befolyasolasara, de a személyre szabhat6 hirdetések is megjelentek, elsésorban a
kapcsolati oldalakon.

Az elsé igazan nagy felhasznaldi kozosséget kialakitd, egyestlt allamokbeli
SixDegrees.com 1997-es létrehozasakor még senki sem gondolt arra, hogy nem
egészen 10 év elteltével szinte ,,kotelez6ve” valik egy internetezé szamara a magarol
készitett ,,digitalis névijegy” létrehozasa. Az oldal megjelenését kovetéen tjabb és
ujabb kozosséget teremteni probalé weboldalak jottek 1étre — Friendster, LinkedIn,
MySpace, FaceBook, Orkut, Bebo — de megjelentek a kizardlag hirességeket
felsorakoztato, kifejezetten ,.elit” oldalak is, mint példaul az aSmallWorld. Ezek a
rendszerek azzal tinnek ki a tobbi kozil, hogy bennik a felhasznalé (és
tulajdonsagai, preferenciai) adjak magat a tartalmat — kép, Onjellemzés, demografiai
adatok, zenék, elbeszélések mind helyet kaphatnak egy-egy felhasznaloéi profilban. A
legfontosabb persze, hogy mindenki magahoz kapcsolja az ,,ismeréseit” — akar a
tizikai valosagbdl, akar online terekrdl szarmaznak. Ezzel egyfajta online bizalmi
koézeg alakul ki, hiszen a ,madarat tollardl, embert baratjarél” elv vizualisan
behelyettesithet6vé valik a kapcsolati térképek megjelenitése altal. A demogratiai
adatok pedig szegmentdlt (és {gy olcsobb, hatékonyabb) marketingakciok
beinditasdhoz szolgaltatnak pontos informaciot.

De nem csak nagy cégek jelentek meg kapcsolatioldal-megoldasaikkal. A Ning.com
oldalon néhany kattintassal lehet létrehozni weblapokat. Ez még nem kilénleges,
hiszen sok hasonl6 oldal van (a blogoldalak is t6bbnyire ilyenek), csakhogy ez cég
Web 2.0-s oldalakra specializalédott, és vided, illetve kép feltdltésére, valamint
ismerds keresésére is képes, sajat honlapot lehet vele késziteni. A lehet6ség akar azt
is elére vetiti, hogy egy felhasznalé amellett, hogy regisztralva van egy vagy tobb
nagy kapcsolati oldalon, még meghivasos alapon létrehozhat egy sajat szubkulturat,
ahol ismerdsei el6tt igazan 6nmagat adhatja. A logika helyesnek tdnik, 1évén a
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legtobb munkaad6 rendszeresen megnézi munkavallaléinak profiljait az adott
orszagban népszerd oldalakon. Egy idé utin igy a legtobben kénytelenek
,»konszolidalt” képet mutatni magukrol, vagy térolni magukat az adatbazisbol.
Gondoljunk bele, milyen pontos képet lehet alkotni a felhasznalérdl egy igazan
6szinte oldal alapjan!

A kapcsolati oldalak sikere Magyarorszagot sem hagyta érintetlentil, a 2002-ben
alapitott Who is Who — wiw.hu — majd 2005-6s atalakulasat kovetéen nevét iWiW
névre (international WiW-re) valtoztatd oldal hihetetlen népszerd lett a magyar
internetez8k korében. Az oldal tébb konkurencidja is megjelent — kozilik a
legnagyobb a MyVIP.hu — de az internetes tapasztalatok alapjan kimondhaté szabély
itt is érvényestl: az elsé belép6 — majdnem — mindent visz.

Latogatottsagmérés

Ellentétben minden mas médiummal, a weboldalak, hirlevelek latogatottsagat, az
olvasok szokasait rendkivil kifinomult eszk6zokkel lehet mérni. Specialis szoftverek
segitségével az internetez6k minden lépését, kattintasat lehetéség van megfigyelni.
Csupan a weboldalak tzemeltetéin mulik, hogy a Iétrejov6 adatbazisokbdl,
statisztikakbol 6sszeallé adatokat miként hasznositjak az tzleti siker érdekében.

A 90-es években a latogatottsagi statisztikak célja féleg technikai jellegl
informaciogyujtés volt, és leginkabb a webszerverek terhelését mérték: igy f6ként az
lzemeltetSk szamara keletkeztek adatok a szerverek allapotardl, terheltségérdl. A
vilaghal6 oldalainak fejlédésével a latogatottsagmérési statisztikdak 4j tipusai jelentek
meg, egyes szoftverek ugyanis mar képesek voltak alapvetd adatok gytjtésére (pl.
fajlletoltések, a latogatottsagi adatok orakra, napokra, hetekre lebontva). Ezek a
mérési szempontok mind a mai napig igen fontosak, de a legtjabb webanalitikai
szoftverek mar mindenre kiterjedSen képesek informaciét mutatni. Annak
megfeleléen, hogy kinek mi a célja a weboldal-statisztikakkal, a webanalitikai
programok két csoportra oszthatéak. A nem sajat célra készul6 statisztikakat egy
hitelesitett szolgaltaté bocsatja rendelkezésre, s ezek kifejezetten a partnereknek,
vasarloknak készilnek. (pl. latogatészamhoz). A sajat célra készulé kimutatasok
esetében — ahol az oldal tzemeltetéje szamara fontos mérészamok, grafikonok
elkészitése az elsédleges cél — olyan ingyenes, valamint fizetés szoftverek allnak
rendelkezéstinkre, amelyeket sajat szervertinkre, tarhelytinkre kell feltelepiteniink, és
mi magunk tudjuk velik mérni az oldalunk adatait. Az ilyen rendszerek éltalaban
PHP-, MySQL-alaptak, de vannak mar olyanok is, melyek a megjelenitést flash-ben
oldjak meg (pl. LevelTen Hit Counter).

A sajat célra telepitett statisztikai rendszerek piacan az egyik leginnovativabb,
legkomplexebb megoldast éppen egy kis magyar cég, az Indextools hozta létre,
Webanalytics 9.0 nevt termékik hianytalanul eleget tud tenni a legmerészebb
marketinges elvarasoknak is. A vallalkozas eddigi sikerét csak egy olyan nagy cég
tudja veszélyeztetni, mint a Google. A cég 2005 marciusdban megvasarolta a
piacvezetének szamité Urchint, amely a felvasarlast megel6z6en havi 500 dollarért
kinalta webanalitikai szolgaltatasait. A Google a bekebelezést kovetéen azonnal 200
dollarra csokkentette az arat, majd néhany honap elteltével teljesen ingyenessé tette a

50. oldal



INNOVACIOS TRENDEK

szoftver hasznalatat. A Google Analytics-szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges
regisztracié viszont korlatozva van, igy ha valaki hozzaférést szeretne, el6bb fel kell
iratkoznia egy varolistara.

.-"'-;:'“_-* i A regisztraciés kéd  megszerzését

!U' F': T t koveten lehetSség nyilik kivalasztani
Hungan,r e bl 1(0 14°%:) 8 kilonb6z6 szerepkoroket, mint
“%ﬁ% *: igazgat6, marketinges, webmester. A

7 5 kS . r o szoftver képes véarosok szintjén is

".l"

: megmondani a honlaplatogatok
“"i};\\ pontos helyét.

A

A keresémotorok vilaga

A tartalmak digitalizalasanak koszonhet6en az elmult 15 év  folyaman
exponencialisan névekvé mennyiségl szoveges és képi adat halmozédik fel a
kilonféle szervereken — és persze a felhasznalok gépein, tobbségikben nem
megosztott moédon — tarolva. A kozottik valod hatékony keresés igénye 4j cégeket és
Uj piacokat hozott létre. A keresémotorok legtobbje egy részben rendezett
adatbazisban kutat a felhasznalok altal megadott informaciok utan, a motorok pedig
tobbfélék lehetnek (pl. viruskeresé vagy a szamunkra most leginkdbb érdekes
internetes — szabad szoveges — keres). Az internetes keresémotorok a weben,
levelez8listak archivumaiban és fajlkiszolgalokon keresnek a szorf6z6 felhasznald
altal megadott informaciék utan.

A koncentraci6 a keresémotorok piacan is gyorsan elkezd6dott, és csak néhany nagy
keresémotor rendelkezik a vilaghdlé tartalmait indexel6 kozel teljes adatbazissal. A
Google pl. t6bb mint 8 milliard honlapot indexelt 2006 végén, de szamtalan
weboldal var még indexelésre — a felfedezetlen teriilet egyes becslések szerint akar
Otszazszorosa annak a vilaghalénak, amit World Wide Web néven ismeriink..
Keresészolgaltatast végzé cég persze sokkal tobb van, de a sajat keresémotorral nem
rendelkezék kozott kilonbség csak a talalati lista sorrendjének listazasaban (vagyis
az Uzleti modellben), és persze a felhasznaléi feltletben van.

A keres6optimalizalas — vagyis az a tevékenység, melynek célja egy weboldal minél
jobb helyezésének elésegitése az adott keresémotor rangsorolasi metédusaban —
kulcskérdéssé valt a honlaptulajdonosok kozott. Az optimalizalas keresészavakra
iranyul, amelyek leginkabb relevansak a sz6 tartalmat illetéen. A jelenleg hasznalt
keresémotorok z6me viszont matematikai alapokon muikodik, vagyis nem ,,érti”
begépelt szavakat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy példaul az ,,innovacid” széra
keresve egészen mas talalatok jelennek meg, mint az ,,innovaciok” széra keresve.
Larry Page, a Google egyik alapitéja igy fogalmazta meg a problémat egy
konferencian: ,,a tokéletes keresémotor pontosan megértené, mit akar az ember, és
pontosan olyan talalatokat hozna, amit akarnak téle.”

Eppen ez készteti a hatékony szovegbanyisz modszerek kutatdit, hogy
megprobaljanak bizonyos szemantikus kapcsolatokat feltarni és Gsszekapcesolni az
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egyes szavak kozt. Gondot okoz viszont, hogy az erre a célra kifejlesztett
szamitogépes-nyelvészeti eszk6zok nem képesek 1épést tartani az interneten hasznalt
nyelv rendkivil gyors fejlédésével. Azok a szotarak, lexikonok, melyeket a
felhasznalok készitenek kozvetlentl, sokkal alkalmasabbak erre a feladatra. Minél
tobb szot tartalmaz egy adott széveg, gépi uton annal kevésbé lehet megitéltetni a
tartalmat, igy annal kevésbé tudunk automatizalt moédon kévetkeztetni jelentésére. A
probléma feloldasara altaliban a WordNet nevl szemantikus lexikont hasznaljak,
melyben az egyes szavak, Kkifejezések nemcsak definidlva, hanem el6re
meghatarozott kapcsolattipusokkal is Ossze vannak kotve egymassal. Az egyik
legismertebb kapcsolat-tipus a szinonima, de az ellentétes jelentésti szavak is az
annak megfelel6 kapcsolattal lettek ellatva. Fogalmaknal, pl. a macska sz6 esetében,
az adatbazis tartalmazza, hogy ez a fogalom részhalmaza az emlésok fogalmanak,
ami pedig a gerincesek fogalmanak része, és {gy tovabb.

A WordNet vagy a hozza hasonlé fogalmi halézatok elengedhetetlen kellékei a
nyelvi alkalmazasoknak, hisz mind a beszélgeté robotoknak, mind a szévegbanyasz
szoftvereknek, mind a cikkeket kivonatolé programoknak egy bizonyos mértékig
»tudniuk™ kell, hogy az egyes szavak jelentése miképp viszonyul egymashoz. A
jovében egyre tobb ilyen jellegl fejlesztés varhatd, és a legnagyobb kihivas az
automatizalt moédon valé bévités lehet a nehézkes manualis szécikkhozzaadast
kiegészitendé.

Innovativ tartalomfejlesztések

A mar részletezett blogokon tdlmenéen megjelent néhany kisérlet, melyek
fokuszaban éppen a tartalom szlkitése, azok lényegi elemeinek kiemelése all. Az
egyik kiemelked6 példa a Shvoong, amely egy sok nyelven mikoéddé Osszefoglald
Web 2.0-as honlap. Célja minden olvasénak ingyenes lehetéséget adni, konyvek,
tudomanyos cikkek és ujsagok lényegi tartalmainak megtalalasahoz. Az 6tlet persze
nem Uuj, Szerb Antal is igen sikeres kisérletet tett a vilagirodalom legfontosabb
muveinek Osszefoglalasara, csakhogy itt a honlap ,kutatéi” irjak az Gsszefoglalokat
mindenféle témaban, és lehet6ség van egy program segitségével automata forditasra
is. A lap bevételeit a reklamok kinaljak, s egy részét a bevételnek fizetésként
atengedik a kutatoknak, az elvégzett munkaért cserébe.

A Shvoonghoz hasonléan szamtalan kozosségi modellre épité tartalomfejlesztési
honlap indult az elmult években, de a kollektiv intelligencia talan legszervezettebb
kifejez6dése a vilaghalon a Wikipedia enciklopédia lett. Bar onfenntartd tzleti
modellje nincs, és egyel6re csak szponzorai tartjak fenn a honlapot, mégis jelenlegi
bejegyzései mar kozel olyan pontosak, mint az Encyclopaedia Britannicaé, holott a
tartalmat itt is a felhasznalok irjak. A 2001 6ta mikodo, eredetileg angol nyelvd, de
ma mar kézel 50 nyelven — koztiik magyarul is — hozzaférhet6 weboldal a vilag egyik
legtébbszor megnyitott internetes portalja lett. Szinte irracionalisnak tdnik, de a
Wikipedia egyre tobb hozzajarulét sorakoztat fel maga mogott, akik 1) szécikkeket
visznek fol a feliletre, esetleg korabbiakat bévitnek ki. Az enciklopédia alkalmas
tomoren informaciot szolgaltatni barmirdl, amit a készitéi tudnak, de a tartalom
egyuttal a papiralapu kiadvanyoknal is joval frissebb, 1évén az online kézeg lehet6vé
teszi akar a pillanatonkénti megujitast is.
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A ’80-as "90-es években nagy sikereket elért Lotus cég alapitéjanak, Mitch Kapornak
kezdeményezésébdl 1étrejott Second Life.com talan a jatéktorténelmet is atirhatja.
Az alapvetbéen MMORPG-jellegli (Massively Multiplayer Online Role Playing
haromdimenzids, szabadon bejarhaté-berepiilhet6 vildg tomegesen vonzza a
latogatokat, igy azt mar a multinacionalis vallalatok sem nézhetik tétlentl. Az oldal
indulasat kévetéen olyan cégek, mint pl. az IBM, a Cnet, a Reuters, a Wired, az
Adidas, a Lego és Toyota egymast tulszarnyalva kezdték megalapozni az djdonsilt
kibertérben virtualis jelenlétiiket, pénzt, id6t és energiat nem kimélve. A nagy cégek
dollarezreket fizetnek a fejleszt6 Linden Labsnek egy virtualis ingatlanért, majd
dizdjneri és programozasi munkakért. Egy telekért, mint amilyen példaul a
Reutersnak van, 1675 amerikai dollart kell fizetni, majd havonta 300 dollar
fenntartasi koltséget, és ez még csak egy ingatlan. A jatékban emberi kilsGvel
rendelkezé szereplok személyre szabasaért (név és kinézet) szintén pénzt kérnek
(egy céges vezetéknévért 1000 dollart kér a Linden Labs, a ,,fenntartasért” pedig évi
500-at), ahogy szamtalan egyéb reklamlehet&ségért is.

A média és tartalomipari innovaciok tehat néhany év leforgasa alatt hoznak létre j
piacokat, termékeket, szolgaltatasokat. A fejlédést meghatarozzak az Gjabb és Gjabb
technolégiai eszkozok, melyek segitségével egyre tobb informacié tud eljutni az
egyénekhez, segitve a kollektiv tudas gyarapodasat. Sun Tzut idézve ,,a lehet6ségek
megsokszorozodnak, amint ki vannak hasznalva.”
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WA preventiv  gydgydszat a  legolesobb  és
leghatdsosabb!”

Az egyik megkérdezett
1.5 Gyoégyszer és biotechnologia

Kevés olyan agazat van a vilagban, amely annyi felfedezést, Gjitast, az emberiség
javat szolgalé eredményeket tud felmutatni az elmalt évtizedekbdl, mint a
humangyogyaszat. Az egyre korszeribb készitmények hatasfokban felilmuljak
elédjiiket, kevesebb mellékhatassal jarnak, vagy olyan betegségekre is megoldast
nydjtanak, amelyek korabban nem voltak a gyogyithatok. Az atlagos élettartam és
életminéség novekedésében mindemellett nagy szerepet jatszik a diagnosztika, illetve
a gyogyaszati ellatas minéségének javulasa (beleértve az orvosok felkésziiltségét, az
altaluk alkalmazott terapiakat, kezeléseket is), melyek alapvetéen befolyasoljak a
populacié egészségszintjét — ahogy az életmdéd és szociokulturalis kornyezet
atalakulasa is. Magyarorszagon az elmult években egyre tobb K+F tevékenység
iranyult készitmények és diagnosztikai eszkozok fejlesztésére, igy egyre tObbszor
lehetett magyar kutatok eredményeirdl rangos nemzetkézi szaklapokban is olvasni.

Egészségiigyi piacok jellemzdi

A kozvélemény szemében altalanos sztereotipia, hogy az egészségligyi szolgaltatasok
,»dragak”, vagyis nagy érték(i beruhazasokat generalnak intézményi oldalon.
Magyarorszagon a lakossag mindezt a jelentés jarulékok formajaban érzékeli
leginkabb, a koltséges kiegészité szolgaltatasok és gyogyszerek mellett. Valojaban az
olcs6sag/dragasig mint értékkategoria nem értelmezheté a gydgyitisban (sem) —
csak a koltséghatékonysag mérése allja meg a helyét — hiszen alapveté cél a
betegellatas minéségének folyamatos javitasa.

Magyarorszag lakosainak egészségtudatossaga sajnos joval alacsonyabb szinten 4ll,
mint a Nyugat-Eurépaban vagy az Egyesiilt Allamokban él6ké. A hattérben egyfeldl
kulturalis kilonbségek vannak — a sportolasi hajlandésag hianya, a nehéz, zsiros
ételek fogyasztasanak szeretete és egy sor egyéb jelenség, mind negativan hatnak
varhat6 élettartamunkra és az orvosi kezelésszam alakulasara. Masfel6l viszont a
probléma a magyar egészséglgyi piac gazdasagilag kevésbé racionalis mikodésébdl
is eredeztethet6: a magyar orvosok — egészen a kozelmultig — szabadon valasztottak
ki a pacienseik szamara a készitményeket. A beteg persze hazankban is kap
tajékoztatast a gyogyszerekrél, az orvos pedig ugyanigy betegei gyogyitasara
torekszik, de rendkivil erdsen érvényesil a tekintélyelviség. A kelet-eurdpai volt
szoclalista és a fejletlenebb azsiai orszagokhoz hasonléan, a magyar orvos
tekintélyénél fogva abszolutista médon hozza meg dontéseit, és jelentSs szerepe van
a patikusoknak is. Nyugati orszagokban a beteg mar ugy jut el a szakorvosig, hogy
betegségérdl, annak kezelési modjardl és a hasznalhaté készitményekrdl egyarant sok
informaciét gyljt be (és konnyen is jut hozza). Az internethasznalat terjedése
mindebben fontos szerepet jatszik, egyre tobb a felvildgosité tartalmu honlap.

A gybgyaszati piac tOrvényi szabalyozasa a vilag minden orszagaban az egységesedés
iranyaba tart, a készitményekkel, azok el6allitisaval és a hatasvizsgalatokkal
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kapcsolatos el6irasok az amerikai FD altal lefektetett iranyelveket kovetik. A vilag
gyogyszergyartasaban — a szabalyozashoz hasonléan — technoldgiai jellegti
kilonbségek sincsenek, azaz az &serdei falvakban a képzett orvost soha nem latott
bennszilotteknél  segélyként  osztott  pirulaknak  ugyanazon = mindségi
tanusitvanyokkal kell birniuk, mint a tébb ezer dollaros biztositast fizeté amerikai
beteg szamara kérhazban beadott készitményeknek. A gyégyszerfejlesztés tertiletén
ujdonsagnak szamité készitmények nagyjabdl egyszerre jelennek meg Nyugaton és
hazankban.

A gyogykezelésre vonatkozo eljarasokat, de ezen belil leginkabb a diagnosztikai
cljarasokat tekintve, igen nagy Magyarorszag lemaradasa Eurdpa nyugati feléhez
vagy Eszak-Amerikihoz képest. Mindez azt jelenti, hogy a jelenlegi magyar
kortilmények kozott sokkal kevesebbszer tudjak pontosan és/vagy idSben
megallapitani, hogy mi a beteg baja. Hazankban a legfejlettebb amerikai klinikak
infrastrukturalis szinvonalat még azok az egyetemi varosok is csak megkozeliteni
tudjak, ahol a kulonféle gyogyitd részlegek egymashoz kozel talalhatok. Debrecen
fejlettsége e tekintetben egyértelmiien a legmagasabb, de Szeged varosa is
kiemelkedének szamit. A diagnosztikai eszkozpark relativ  elmaradottsaga,
elavultsaga a févarosban érezheté leginkabb, melynek hatterében az egészségiigy
jelenlegi finanszirozasi rendszere 4all. Ez wugyanis nem tartalmaz fenntartod
finanszirozasra kifrt tételt — csak a folyé koltségeket tamogatjadk — igy az
onkormanyzatok szamara (akik jelenleg a kérhazak tobbségének tulajdonosai) nem
allnak rendelkezésre fejlesztési forrasok. A pénzigyi tamogatottsag hianya az
innovativ  készitmények alkalmazasaban is visszakészon, melyek tobbsége igy
megfizethetetlen a betegek szamara.

Gyogyszerpiaci trendek

Egy patikaban a rengeteg gyogyhatasi- és gyogyszerkészitmény latvanya mar-mar
zavarba ¢jt6, els6é ranézésre azt gondolhatjuk, hogy a piacon szamtalan 4 termék
jelenik meg minden évben, holott ez a legkevésbé sincs igy. Egy 1) készitmény
kifejlesztésének koltségei elérik a 100-200 millié dollart, de az 500-800 millib
dollaros 6sszkoltség sem kirivo, ha a fejlesztési és engedélyeztetési folyamat
egészének koltségeit tekintjik (a molekulakisérletektél a gyogyszer patikaba
kertiléséig). A molekulakisérletek szama exponencialisan né: mig a 19-20. szazad
forduléjan ezer megvizsgalt molekulabél mindjart 4j hatdéanyag készilt, addig a
jelenlegi arany csaknem egy a millidhoz. Ennek megfeleléen, a vilag egészét tekintve
évente csak kb. 50 4j molekulat tartalmazo gyodgyszer jelenik meg.

A hagyomanyos gyogyszerek piacan a hosszu tava szereplést az innovaciés képesség
hatarozza meg, csak a legmodernebb, legtijabb technolégiak alkalmazasa hozhatja
meg az eredményes mikodést. Mindemellett a generikus készitmények — vagyis egy
bevalt gyogyszer kis eltéréssel lemasolt hatdanyagaval forgalomba hozott
gyogyszerek — is igen széles korben elterjedtek, és jelentds profitok termelnek (ilyen
pl. az Aspirin generikus valtozata a Kalmopirin).
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A generikus? és a biotechnolégiai kutatisok? soran 1étrejové biogenerikus
készitmények terjedése ugyanugy az emberi leleményességet, innovacios
hajlandésagot mutatja, ahogy az 4j molekulak felfedezése. Amikor megjelentek azok
a fehérjék, melyeket gyégyszerként lehetett alkalmazni, senki sem gondolta, hogy
llyen rendkivil bonyolult molekulakat wvalaki képes lesz egyszer lemasolni
(biogenerikumok), sét oly moédon, hogy ne legyen teljes az egyezés, hiszen az a
hatéanyagok szabadalmait sértette volna. A csabitas viszont hatalmas volt, hiszen a
cukorbetegségektdl a kronikus vesebajig ezek a draga, de igen hatasos szerek nagy
karriert futottak be, s tettek igen gazdaggd olyan, ma mar hatalmas bio-tech cégeket,
mint az Amgen vagy a Genetech. A szabadalmaztatds nemcsak védelmet okozott,
hanem azt is, hogy a masolni képes cégek ugyanakkor el is adhatjak e készitményeket
(nem tokéletes klont elballitva, 1évén az tilos). A biogenerikus szerek eléallitasa
érdekében inditott kutatdsok hatalmas 1éptékkel fejlédnek, az ebben érdekelt
gyogyszeripari cégek Kinaban és Indidban mar megjelentek, az Eurépai Unidban
pedig ezek hamarosan jelen lesznek az Gj készitményekkel. Az Egyesiilt Allamokban
még csak most készitik el6, hogy milyen szabalyozas mellett engedjék piacra e
termékeket, de a biogenerikus szerek megjelenése lenyomhatja a  fehérjealapu
gyogyszerek arat (a velik valo gyogyitas koltségeit), igy betegek milliéi szamara
hozhatnak gyogyulast a korabbinal joval kedvez6bb aron — ahogy minden mas
generikus készitmény is.

Még a ,leggenerikusabbak”, azaz a K+ tevékenységre relative legkevesebbet
fordité gyarak is Oriasi Osszegeket forditanak alapkutatasokba, hiszen egy Uj
felfedezés értéke maga a fényeremény. Az iparag innovaciés készségét az is mutatja,
hogy az ujitasok szinte azonnal elterjednek. Az elmult tiz évben jelentSs valtozas
tortént a K+F tevékenység helyszinét illetGen is: korabban a nagy gyogyszergyarak
igyekeztek mindent ,,hazon belil” megoldani, manapsag a kutatasi részlegek egyre
inkabb ,kivilre” telepiilnek a cégek orvosokkal kialakult kapcsolatrendszerének
koszonhetben.

A magyar egyetemi kutatohelyek — ha nem is intézményesitett formaban — de
folyamatosan egyuttmikodnek a piaci szereplékkel. A folyamat érthetd, hiszen a
kutatohelyek tobbsége koltségvetési intézmény, és jellemzéen forrashiannyal kiizd.

2 A vilag patikaiban talalhaté készitmények két csoportra oszthatok. Az 4j gydgyszereket szabadalom védi,
gyartoikat originatornak nevezik. A verseny a szabadalmi jog lejarta utin kezddédik, amikor szinte minden
gyogyszergyar elkezdi a csaknem megegyez6 hatéanyag-tartalmu termék elGallitasat (generikus gyogyszerek). A
kereslet kevésbé arérzékeny, mint kénnyen Gsszehasonlithaté termékek esetében, igy a generikumok arai is
nagysagrendekkel is eltérhetnek egymadstdl — a legfébb versenytényezé a markanév és az ehhez kapcsolt
megbizhatésag. Jellemzs, hogy az originator terméke a generikusok timasztotta arversenyben nagyobb ara
ellenére is képes a piacon maradni és altalaban 30%-os piaci részesedést 6riz meg. J6l ismert példa a tobb mint
100 éves Aspirin esete, amelyben az originator (a Bayer gyogyszergyar) a generikus gyogyszerek megjelenése
utan nemhogy csékkentette, hanem névelte drait és piaci részesedése a mai napig meghaladja az 50%-ot.

3 A biotechnolégiai kutatisok eredményeképpen létrej6vS termékek felhasznalasi célja lehet human- vagy
allategészségligyi, mezégazdasagi vagy ipari. A gyogyszergyartasban a cégek termékei csak néhany esetben
vezethetSk vissza a természetben el6forduld hatéanyagokra — a gyogyszereket jellemzben szintetikus, kémiai
uton allitjak el6. A biotechnoldgiai gyégyszerkutatasokban viszont inkabb az élvilaghdl (baktériumok,
névények, allatok) vesznek alapot a termékek fejlesztéséhez, vagyis kevésbé modositott alapanyagokkal
dolgoznak. A biotechnolégia térnyerésének oka, hogy a sejteket mindenre meg lehet ,,tanitani”, ami nemhogy
jobb, de sok esetben még koltséghatékonyabb megoldasokat is eredményez Frdekesség, hogy a
biotechnoldgia, mint sz6 megalkotasa, illetve definidlasa a magyar Ereky Karoly nevéhez fazédik (német
nyelven, Biotechnologie cimmel 1919-ben jelent kényve).
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A kutatasi eredményeket iparagi szereplék tudjak hasznositani, igy érthetd, hogy
piaci cégek részt vesznek a kutatohelyek finanszirozasaban feligyelve, hogy piacra
bevezethetd termék j6jjon 1étre. A Semmelweis Egyetem a Richterrel kothetd 6ssze,
a TEVA a Debreceni Egyetemen keresztil folytat kutatasokat. Az utébbi kapcsolat
olyan szoros Osszefonddast eredményezett, hogy a gyégyszergyar egy kilonlabor
kiépitését is megfinanszirozta Debrecenben. Szintén pozitiv példa, hogy néhany
nagyobb gyogyszergyar egy egymilliard forintos koéltségvetést projekt keretében
lehet6vé tette a Budapesti Mszaki Egyetemen a plazmalabor felallitasat, amelyet a
jovében kézosen hasznalhatnak majd.

Az egyetemi kutatdsok mas modon is szerepet jatszanak abban, hogy a
gyogyszergyarak egyre szélesebb bazisra timaszkodva valésitjdk meg kutatasi
feladataikat. A gyogyszeriparban is megjelentek a spin-off cégek, amelyek altalaban
egy konkrét probléma megoldasara jonnek létre, sokszor nem is kivannak sajat
terméket forgalmazni, hanem alapvetd céljuk, hogy 6ket és kutatasaikat felvasaroljak.
A spin-off vallalkozasokat a biotechnoldgiai cégek kebelezik be, a lanc végén pedig a
gyogyszergyarak allnak. Mas iparagakhoz hasonléan a gyogyszeriparban is
folyamatosan né a piaci koncentracié, s mind gyakoribb a gyoégyszergyarak
Osszeolvadasa is. A felvasarlasok nem kizarolag a kutatasokat célozzak, els6dleges
cél a piacszerzés. A folyamatot jol példazza a Scheringen biotechnologiai cég esete,
amely csaknem félszaz spin-off céget vett meg, majd ezt kévetéen a német Bayer
gyogyszergyar vasarolta fel. A Bayer 2005-ben pedig a Bristol-Meyers tulajdonaba
kertlt. A piacra hozhaté termékek miatti felvasarlasok egyik kiemelked6 példaja a
Pfizer és Pharmacia & Upjohn 2002-es egyestlése.

HAGYOMANYOS ES BIOTECH GYOGYSZERGYARAK JELLEMZOI

Technolégiai bazis | Termékek szama | Felvasarlasok iranya
Biotechnoloégiai 212 , Jellemz&en .
chg El6 organizmusok Kisszdmi (1-5) Spin-off
H’agyoman)tos’ Szintetikus M1n1rnu,rn lOO;as . o
gyoégyszergyarto hatd nagysagrendd Biotechnoldgiai cégek
, atéanyagok (s
cég termékskala

Jelentés  killonbség  van viszont hazank és Nyugat-Eurépa/Eszak-Amerika
gyogyszeripara kozott kockazati t6kebefektetések szempontjabol. Magyarorszagon
alig-alig vallalkoznak ilyen jellegti befektetésekre, ami rendkiviili médon hatraltatja az
innovativ kutatasok megkezdését, sokszor kilféldi ,,tanulmanyutakra” kényszeritve a
kutatokat.

Kutatastol a fogyasztokig

A kutatas terén az angolszasz orszagok minden szempontbol vezet6knek
tekintheték, ott dolgozni, tanulni, tapasztalatot szerezni csabité és ugyanakkor nagy
szakmai elismerés. Ezekben az orszagokban minden K+F tevékenységre eredmény
centrikusan tekintenek, vagyis olyan termékek létrehozasat tamogatjak, melyek
piacra keriiléskor profitot lesznek képesek termelni. Ily médon, a fejlesztés soran
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r6gton az alkalmazott technolégiak felé viszik az eredményeket, szemben a magyar
szemlélettel, ahol altalaban elméleti probléma megoldasa a cél. Kétségtelen tény,
hogy a két szemlélet kozotti kulonbség filozofiai vitakhoz vezet, ha viszont a
tékehianyra keresiink a magyarazatot, az angolszasz gyakorlatot lehet leginkabb
szembeallitani a magyarral.

Orszagok versenyképessége szempontjabol meghatarozo jelentéségl, hogy helyileg
hol torténnek a gyogyszeripari kutatasok, hol folyik az Gj készitmények fejlesztése.
Iparagi sajatossag, hogy a profit nagyon nagy hanyadat forgatjak vissza kutatas-
fejlesztésbe, de a gyogyszeriparban képz6dS nyereség elsésorban a kutatisban
¢lenjard orszagokban kertil ujboli felhasznalasra.

A magyar gyogyszergyaraknal a kevés K+ forras miatt jellemz&en nem koltséges
alapkutatasok, hanem alkalmazott kutatasokat folynak. A magyar egyetemi
kutatokézpontok sokszor az alapkutatast kiegészité kutatasokra hasznaljak fel
koltségvetésitket, melyek piacositisa nagyon nehéz. A Széchenyi-program 16kést
adott a magyar gyogyszerkutatasok fejlédésének, az addigi maximum 5 millié
forintos tamogatas jelentésen megnétt. A korszerltlen eszkézpark miatt viszont a
forrasokat leginkabb miszerek fejlesztésére (infrastrukturalis beruhazasokra) kellett
felhasznalni, és csak a beruhazasok téredéke iranyulhatott valodi kutatasokra.

A gyogyszerkutatashoz sziikséges pharmakolégiai szakorvosokbdl elegendé van
Magyarorszagon, de a kutatd szakemberek képzésében a korszer laborok hianya
mellett sokszor okoz problémat a tehetséges, szakképzett munkaer6 kilfoldre
vandorlasa. Szerencsés esetben tapasztalatokkal gazdagodva egyszer hazatérnek, de
erre semmilyen garancia sincs. Az allamilag finanszirozott orvosi alapképzés koltsége
minimum 8-10 millié6 Ft/f6, gyorsan ki lehet tehdt szamolni, hogy milyen teher
mindez a teljes orvosképzést tekintve a finanszirozé szamara. A viligon
Franciaorszag az egyedili allam, amely kilféldre vandorlas esetén 5 év tlrelmi id6
lejarta utan (a kalfoldon szerzett tapasztalat érték, ha hazatér az allampolgar)
visszafizetteti a képzés koltségét a hallgatéval. Ha nem sziletik dontés a jelenség
szabalyozasara, hosszu tavon sok tehetséges ,,agyat” veszit Magyarorszag (nem csak
gyogyszer vagy biotechnoldgiai kutatasok szempontjabol), a mellett, hogy még
finanszirozza is a mas orszagokba valo tudas ,,exportalasat”.

A gyogyszerkutatasok mellett a gyogyszervizsgalatok is jelentésen befolyasoljak az
innovacios hajlandosagot. A gyogyszervizsgalatok a készitmények kifejlesztésének
utolsé, kozvetlentl a piacra valé bevezetés elétti fazisa az, amikor a hatasossag és a
mellékhatasok megfigyelésének jut a fészerep. A vizsgalatok négy fazisbol allnak,
melybdl az elsé egy bevizsgalokézpontban vagy egy orszag hatarain  belil
elvégezhet6 (erre Magyarorszagon hét kozpont all rendelkezésre). A masodik,
harmadik és negyedik fazis vizsgalatai mar multicentrikus kérilményeket kovetelnek
meg, azaz a vilag tébb pontjan szitkséges Sket lefolytatni.
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GYOGYSZERVIZSGALATOK
Kutatas célja Kutatas alanyai
Fazis L Toxikologiai vizsgalat a készitménnyel Foészsées emberek
kapcsolatosan
‘s Az optimalis dozis, hatékonysag és A }OVOb?h /kesznn}eny .CCIZOtt
Fazis II. ) L betegkorén relative kisebb
mellékhatas vizsgalat e
szamu paciensen
Fagis TIL Az optimalis d.oms,hatekonysaganak Nagyszami betegen
vizsgalata
, N Nagyszamu
Fazis IV. Mar bev?zetett (kaPhato) g}iogyszerek készitményfogyasztd adatainak
utodlagos hatastanulmanya o
vizsgalata

Nyugaton a gyogyszervizsgalatok dont6 részét a gyogyszerkutaté cégek allando
szerzbdéses partnerel, azaz figgetlen, nagy hirnévvel és kapacitassal rendelkezé
magantulajdonban 1évé cégek végzik el. A nagyobb gyogyszergyiarak mindig
vizsgalatszervezékkel dolgoztatnak, mig a kisebbek direkt moédon keresik fel a
helyeket. A magyarorszagi megrendelések tobbségében angolszasz orszagokbol
érkeznek, ami a gyogyszerkutatasok helyszineinek ismeretében nem meglepd. Az
Eurépai Unién beltl bevizsgaltatott és engedélyezett gyogyszerek korlatozasok
nélkil az Osszes tagallamban forgalmazhatok, csak a helyi szabalyozé hatésag
(hazank esetében az OGY]) jovahagyasa sziikséges.

A hazai szabalyozas szerint az elsé fazisra csak specialisan kialakitott intézményben
kertilhet sor (melyek altalaban koérhazakhoz kotédnek). Egészen a kozelmultig a
magyarorszagi gyogyszervizsgalatok allami intézményekben folytak, magancégek
csak a néhany éve jelentek meg ezen a piacon, elséként Debrecenben.

A gybgyszervizsgalatok harmadik és negyedik fazisaban valé részvételt tekintve a
rendszervaltas utan hazank j6 esélyekkel indult az eurdpai gyogyszervizsgaloi
piacon* elsésorban kedvezé ard vizsgald kapacitiasai miatt. Az utébbi évtized
eredményei viszont sajnos azt mutatjak, hogy nem tudtunk élni a lehet6séggel. 2000-
ben Magyarorszag és Lengyelorszag még kozel hasonld szamu vizsgalatot végzett
lakossagaranyosan, de az elmult években a lengyelek vezet§ poziciot szereztek a
multicentrikus vizsgalatokban. Az ilyen jellegli vizsgalatok nagy hanyadaban szintén
részt vesznek, illetve szamos vizsgalatot koordinalnak csehorszagi és szlovak
gyogyszervizsgald helyek, sé6t Horvatorszag is maga mogé utasitott minket. Romania
¢és Bulgaria piaci részesedése jelenleg kisebb a magyarénal, de kedvezé araiknak
készonhetben gyorsuld titemben novekszenek.

A magasabb fokozatd vizsgilatoknal mar szakorvosi vizsgilatok torténnek, de centrilis laborok
(laborfunkciok) sziikségesek, amelyeket csak elenyész6 esetben végeznek Magyarorszagon. A genomikai
vizsgalatokat egy kisebb cég is el tudja vallalni megfelel6 laborhozzaférés mellett, ellentétben a proteomikai
kutatasokkal, amelyeket jellemz&en t6bb helyszinen egylittesen végeznek. Ezek persze még mindig inkabb
alapkutatasi feladatok és nem gyogyszerfejlesztési kérdések. Az Eurépai Unidban kozOsségi szintl, nagy
pharmacogenetikai vizsgalatok is zajlanak, ilyenek példaul a daganatkezeléssel kapcsolatos projektek. A
kutatasok vagy vizsgalatok tobbnyire konzorcidlis formaban zajlanak, szigord szakmai kdvetelményekkel és
valtozo résztvevékkel.
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A gyogyszergyarak szamara a vizsgalatok helyszinének kivalasztasat nemcsak az ar
hatarozza meg, hanem az adott orszag szabalyozasi kornyezete, illetve
engedélyeztetési eljarasanak menete is. Magyarorszagon az engedélyeztetési folyamat
lassu, hivatalosan 60 nap, de a kisebb cégeknek akar 90 napra is sziikségiik lehet.
Csehorszagban, Szlovakiaban és Romaniaban sokkal jobbak, Bulgariaban pedig
kifejezetten kedvezdek a regulacios feltételek a gyogyszercégek szempontjabol.

Az ar és az ugyintézési id6 mellett persze a mindségi és megbizhatdsagi ismérvek is a
dontési szempont részét képezik, bar az egyes kritériumok jelent6ségei relativak, és
jobban befolyasoljak a vizsgalat céljai. A kiemelt fontossagu vizsgalatokat sok
esetben Kanadaba viszik, mig az egyszeribbeket (ahol az ar és a gyors lgyintézési
id6 fontos) még a magyar gyogyszergyarak is kilfoldon végeztetik. Hosszu tavon a
kozép- kelet-eurdpai térség fejlédési lehetSségeire nagy veszély lehet India, ahol
szintén europid (hasonlé génallomannyal rendelkez8) emberek élnek, a szabalyozas
kedvezd, igy minden szempont vonzoé 4j készitmények fejlesztési szakaszat tekintve.

Fejlesztések hatasai a mindennapokra

Mind a gyégyszerek, mind a diagnosztikai eljarasok tertiletén folyamatosan jelennek
meg az innovativ Ujitasok. A medicindk ko6zo6tt harom tertilet fogja jelentSsen
atformalni a kozeljovét: a személyre sz016 terapiak (Personalized Medicine), a nem
szintetikus, illetve a rekombindns fehérjealapa terapiak. A személyre szOl6 terapia a
kutatok korében mar évek oOta téma, melynek hatdsira mar megjelentek a
nemzetkozi iranyelvek (FD Guideline-ok) is. A fejlesztések iranyat jol jelezi, hogy a
27 utoljara engedélyezett hatéanyag kozul 12 szintetikus kis molekulastlyd variacidja
korabbi hatéanyagoknak, mig 15 rekombinans fehérjealapu hatéanyag volt.

A modern gyogyszerkutatas sikertorténetei mogott mindig mas iparagakban
bekovetkezett technolédgiai forradalmak alltak, mint a miniattrizalas, a detektalas és
az informaciétechnologiai Gjitasok. Ezek, valamint a kombinatorikus kémia fejlédése
egylttesen vezettek a hatasmechanizmus-alapu gyogyszerkutatas kialakulasahoz.

A racionalis gyégyszerkutatasra (System biology) torténd attérést egyértelmtien az
informatika fejl6dése tette lehetévé. A szuperszamitogépek a képalkotas segitségével
— a genomika® és proteomika® teriletérél szarmazé informaciokat felhasznalva — a
lehetséges hatéanyagokat mar a kutatas egy korabbi fazisaban ki tudjak zarni, igy a
kutatélaborok koltséget és id6t takaritanak meg. A hatékony, személyre szabott
terapiakhoz elengedhetetlentil sziikséges a gyors és olcsé informacidszerzés a
betegrdl, éppen ezért nagy attorések torténtek a diagnosztika emlitett két teriiletén.

A genomika — az ember génallomanyanak feltérképezésével és az egyes géneknek a szervezet mikodésében
betsltott szerepével kapesolatos tudomanyok tertilete — a 90-es években ,,élte fénykorat”, az 500 milliard
dollaros kéltségvetési HUGO-projekt az emberi DNS 97%-at feltérképezte. Napjainkban annak ellenére
csOkken az ilyen témaban megvaldsitott kutatisok szama, hogy a funkcidadatok feldolgozasa még a nem
zarult le, s a feltérképezett gének élettani hatasait meglehet&sen kis szamban (2-3%) ismerjik.

A proteomika — a szé a protein (fehérje) sz6bol szarmazik — egy olyan 4j tudomanyagat takar, ami a sejt
(szervezet) teljes fehérjekészletét és azok Osszefiiggéseit igyekszik feltarni, s jelenleg a személyre szabott
terapiak f6 kutatasi irdnya. A fehérjék képzédéséhez sziikséges tervrajz megtalalhaté ugyan a génekben, de
ezek képzbdése, ,,0sszeszerelése” és megfelel6 helyre torténd eljuttatasa mar sokkal komplexebb feladat.
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Az 4j technoldgiai eljarasoknak készonhetéen az egyének teljes géntérképei elérhetd
aron, révid id6 alatt meghatarozhatok. A kutatok szamara a legnagyobb kihivas az,
hogy bar hatalmas mennyiségli adatot tudnak létrehozni kevés id6 alatt, de az
ezekbdl kinyerhet6 pontos informaciok eléallitaisa még az informatika rohamléptti
fejlesztései mellett is nehézkes. Marpedig egyre tobb beteg és lehetséges beteg
informacié keriil begytjtésre. Az Egyesiilt Allamokban példaul az Oregoni
Egészségtudomanyi Egyetem (Portland) kutatéi a j6vé intelligens otthonaiba szant,
kisérleti jelleggel mar ma is hasznalatban 1év6, a kezd6dd elmebajt is felderitd
technologiakat, monitorozé rendszereket fejlesztenek. A kutatok kisérleti jelleggel
otven id6s személy lakasat, az aktivitasukat méré és r6gzit6, valamint az informaciét
tovabbito eszk6zokkel szerelték fel 2006 soran. Az érzékelSk jegyzik, hogy a kutatasi
alanyok felbontottak-e az aznapi gyogyszertket, és ha igen, mikor. A nyugtalansagra
okot ad6 jelenségrol a rendszer azonnal értesiteni tudja az orvost.

A humangyogyaszatban, a személyre szabott terapidk fejlédésének koszonhetSen
rendkivil innovativ kezelési eljarasok megjelenése varhat6, ami az atlagos élettartam
és életmindség novekedésével is egytitt fog jarni. Ennek lényege, hogy az egyének
kozott eltérések figyelembevétele mellett kertil megallapitasra a hasznalni kivant
gyogyszerek fajtaja és mennyisége, illetve az esetlegesen felmerilé kockazati
tényezOk is elézetesen feltarhaték. Ki gondolnd, hogy egy adott génallomannyal
rendelkezé egyén szamara ma mar elére meghatarozhaté a szivkoszoruér betegség
kialakulasi valdszintsége (a normalpopulaciés értéktél vald eltérés alapjan)? A
betegségmenedzselés (disease management — DM) a kronikus, nagy kezelési
koltségekkel jard betegségben szenvedSk vészhelyzetek, stirgds beavatkozasok
nélkili, megel6z6 jellegd — és gazdasagosabb — gyogyitasat célozza. Ehhez a
koncepcidhoz kapcsolédik a jelenleg legeredményesebb modszernek tiné elérejelzé
modellezés (predictive modeling) is, vagyis annak a ténynek a prognosztizalasa, hogy
ki tartozhat néhany éven belil a lakossag veszélyeztetett részéhez, és — az elkertlés
végett — miként modositson mostani szokasain, életmodjan.

Az ugrasszerd fejlédés hatasara el6alld 4j eljarasok hasznalatat Magyarorszagon a
szabalyozas, és a genetikaval szemben meglévé tarsadalmi ellenallas egyarant
akadalyozza. Bz utébbi megsziintetésében a kormanyzati programok (pl. dohanyzas
elleni kampanyok) mellett felel6s szerep harul a médiara is! Kifejezetten hatraltatja
az innovativ kezdeményezéseket, ha példaul a hormonkezelés kapcsan, mar annak
bevezetésekor alaptalanul tarsulnak negativ asszociaciok a betegek fejében.

A preventiv gyogyaszat a legolcsobb és leghatasosabb, de ezt nem lehet orvosi
feladatnak tekinteni. Az, hogy milyen életmédot folytatunk, mit esziink, sportolunk-
e, sajat dontéstiink eredménye. A mindennapokban egymas véleményét alakitjuk, igy
felel6sségiink nemcsak sajat magunkra, hanem a kornyezetiinkre is kiterjed. Az
innovaciés hajlandésagot nagymértékben befolyasolja a lakossag egészséges
tudatallapota, az életrdl alkotott pozitiv gondolkodasmod és a segit6kész kérnyezet!
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wAmikor Ray Kroctdl, a McDonald's iizletline
alapitgjatol megkérdezték, mit tenne, ha egy
versenytdrsa fuldokolna, ingadozds nélkiil ext
vdlaszolta: ,,Rongyot timnék a s3djabal”. A
Kroc megértette: az jizlet — babord.”

Robert G. Cross
2 Avallalatok innovdcios , érzete”

A kis- és kozépvallalatok a nemzetgazdasagban betoltott szerepének fontossagat
leggyakrabban a kategériahoz tartozé cégek szamaval, valamint az altaluk
foglalkoztatottak alkalmazottakon beltli aranyaval szokas szemléltetni. Az EU KKV
felfogasa szerint a 250 f6nél kisebb atlagos statisztikai létszammal mikédé cégek
mindsilnek KKV-nak. A kutatasunkban csak a kis- és a kozépvallalatokkal
foglalkoztunk, a mikrocégeket nem vizsgaltuk. Magyarorszagon a mikodés tarsas
vallalatok korében 6sszesen mintegy 25 ezer kisvallalat és 5 ezer kozépvallalat
talalhat6, amelyek Osszesen tobb mint 950 ezer embert, azaz a versenyszféraban
alkalmazasban allok 50%-at foglalkoztatjak. A nemzetgazdasag teljesitményének és
jovébeli fejlédésének igen fontos Osszetevéje az, hogy a kis- és kozépvallalatok
mennyire képesek megfelelni a versenyfeltételeknek, és mennyire képesek megujulni,
élenjarni. A KKV-k gazdasagi szereplését még nagyobb érdeklédés kiséri tekintettel,
mivel ezek a cégek dontben belfoldi magantulajdonban vannak.

Versenyképesség

A versenyképességet — tagan értelmezve — tekinthetjik munkatermelékenységnek
vagy akar alkalmazkoddéképességnek is, amely lehetévé teszi a tevékenység hossza
tava eredményes folyatatasat. A versenyképességnek szamos Osszetevéje van
(kornyezet, technolégia, arak, bérek, human er6forrasok), mérésére is szamos
modszer 1étezik, de egymastol alapvetden kilonboznek a kereslet- és kinalat oldali
vizsgalatok. Valamennyi moédszernek vannak elényei és hatranyai, mégsem ezeket
mérlegelve valasztottunk, mivel jelen kutatasunkban nem az volt a cél, hogy objektiv
Osszehasonlithaté adatokat produkaljunk a magyar KKV-k versenyképességérol — a
tag koncepciébol kiindulva ,,szubjektiv héfokot” mértink a magyar kis- és
kozépvallalatok korében.

A kutatas keretében 1000 vallalatot kérdeztiink meg, amelyek mindegyike 10-250 6t
foglalkoztat. A véletlenminta a magyar kis- és kozépvallalatokat méret és agazat
tekintetében egyarant megbizhatéan reprezentalja. A megkérdezést szamitogéppel
tamogatott telefonos interji (CATI) modszerével végeztik.

A vallalatok értékelését sajat versenyképességiikrél a kovetkezd abran foglaltuk
Ossze. A-100-t6l +100-ig terjeds skalan a negativ oldal a gyenge, mig a pozitiv oldal
az erGs értékelést jelenti. Az eredmények alapjan a KKV-k versenyképessége sajat
meglatasuk szerint jobb az atlagosnal (24-es egyenlegérték).

62. oldal



INNOVACIOS TRENDEK

MILYENNEK ITELI MEG AZ ONOK VALLALATANAK
VERSENYKEPESSEGET? (EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO
SKALAN
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A mezbgazdasag és az ¢épitSipar vallalatai tartjak versenyképességiket a
leggyengébbnek. A mez6gazdasagban az atlagosnal rosszabb értékelést az agazat
altalanos helyzetére vezethetjik vissza, az épitGiparban pedig a sokat emlegetett
korbetartozasok eredményezhetik azt, hogy az egyébként prosperalé agazatban a
kis- és kozépvallalatok vezet6i nem érzik j6l magukat.

A versenyképesség Osszefliggést mutat a vallalat altal realizalt arbevétellel, tehat a
nagyobb arbevételt eléré KKV-k joval versenyképesebbnek érzik magukat, mint
kisebb tarsaik. A 2005-ben 1 milliard forintnal nagyobb arbevételt eléré6 KKV-k
versenyképességiiket kifejezetten jonak tarjak!

Hazank régioi kozil a Kozép-Magyarorszagon mikodé KKV-k versenyképessége a
legjobb (34-es egyenlegérték) és az észak-alfoldi régid vallalataié a legkisebb (-1-es
egyenlegérték).

Innovacio

Az innovacié mérésére a versenyképességhez hasonléan szamos modszertan 1étezik
és rengeteg, kilonb6z6 részteriletekre koncentralé kutatasi eredmény van. A
felmérések altalaban azt sugarozzak, hogy le vagyunk maradva az EU-hoz képest, de
az Osszevetések kapcsan nem szabad elfelejteniink a viszonyitasi alappal kapcsolatos
problémakat. Az allitas természetesen igaz, ha olyan orszagokkal mérjik Ossze
hazankat, amelyek a gazdasig mas teriletein is joval fejlettebbek. A realis
képalkotashoz el6sz6r meg kellene hatarozni a megfelel6 bazisokat, vagyis hogy két
Osszehasonlitandd orszag gazdasagi adottsagainak miben sziikséges hasonlitania
innovaciés és K+F teljesitményiik osszevethet6ségéhez. Igaz ma mar vannak olyan
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mérési eredmények, amelyek j6l 6sszehasonlithatova teszik az innovaciot kilonbozé
orszagokban vagy foldrajzi egységeken.”

A nemzetgazdasag és a vallalatok innovaciés hajlandésaganak mérése a
versenyképességhez hasonléan Osszetett és nehéz, éppen ezért a  cégek
innovativitasat is a mar korabban alkalmazott szubjektiv h6fokkal mértiik.

A szubjektiv hofok tartalma

Az innovaciorél, mint gazdasagelméleti kategoriardl, el6szor J. A. Schumpeter irt
1911-ben megjelent ,,A gazdasagi fejlédés elmélete” cimd német kiadasa kényvében.
O az innovacié lényegét a termelési tényezSk Gj kombinaciéjaban jeléli meg és
annak 6t alapesetét killonbozteti meg:

e 4j termékek el6allitasa,

e j eljarasok bevezetése,

® 4j piacok nyitasa,

® 4j beszerzési forrasok meghoditasa,

® (j szervezet létrehozasa.

Schumpeter besorolasa alapvetéen termel6vallalatokra vonatkozik, de kitetjeszthet
mas tipusi  szervezetekre is. Az innovacid6 fogalmaval kapcsolatosan
kiindul6pontnak tekinthetd, de mas definicidk is 1éteznek.

Az OECD altal 2005-ben  harmadszorra  atdolgozott  Oslo-kézikényv
tovabbbdvitette az innovacié fogalmat. A termék- és eljaras-innovaciokon tal a
legijabb fogalom mar a marketing- és a szervezeti-szervezési innovaciot is magaban
foglalja. A konyv szerint: ,,Az innovacié 4j vagy jelent6sen javitott termék (aru vagy
szolgaltatas) vagy eljaras, 4j marketing modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti
modszer bevezetése az Uzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsé
kapcsolatokban.

A Magyarorszagon mikodé KKV-k koérében mért szubjektiv héfok tartalma igen
hasonlé a nemzetk6ézi definiciokéhoz. A KKV-k szerint a legegyértelmtbb
innovaci6 valamilyen 4j termék piaci bevezetése. A kis- és kozépvallalatok azzal is
egyetértenek, hogy a termékfejlesztés, valamint a folyamat- és szervezetfejlesztés is
innovaciénak szamit.

A KKV-k véleménye hajlik abba az iranyba, hogy az innovacionak kotelez6 eleme
valamilyen 4j technologia alkalmazasa, mikézben ez nem feltétlenil van igy (sét,
Drucker szerint a legnagyobb hatast innovaciok ,,tarsadalmi”, ,,szervezési” jellegtick
voltak, pl. a részvénytarsasag, mint vallalkozasi forma kitalalasa, a részletfizetés
lehet6ségének bevezetése, a konténeres szallitasi mod, a gyorsétteremlancok
megjelenése stb.). Mindez azt jelenti, hogy a KKV-k kérében mért szubjektiv héfok

7

Egy t6keszegény agrar orszagban, és egy olyan orszagban, ahol példaul csak gyogyszergyartas és ICT-termelés
van, az innovacios kéltés GDP-hez viszonyitott aranya viszont nem igazan szolgal értékes informaciéval.
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tompitott képet mutat a valésighoz képest, hiszen sajat innovativitasukat a
nemzetkozileg elfogadottnal szigorubb definicibhoz mérték. Igaz a magyar gazdasag
fejlettségéhez a technoldgiai felzark6zas ma nagyon szorosan hozzatartozik.

MILYEN MERTEKBEN SZAMITANAK INNOVACIONAK ON SZERINT AZ
ALABBIAK? (EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN
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A magyar KKV-Kk innovativitasa

A vallalatok versenyképessége és innovativitasa kozott szoros kapcsolat van, az
innovacios képesség pozitiv hatasi a versenyképességre. A vallalatok hasonlé
mértékben tarjak magukat innovativnak, mint versenyképesnek. A versenyképesség
terén rosszul szereplé agazatok az innovativitasban sem jeleskednek, a
leginnovativabbnak pedig az oktatas, egészségiigy egyéb szolgaltatasi szektorban
mukodé vallalkozasok tartjak magukat.

A versenyképességhez hasonléan a cég innovativitasanak megitélése is jobb a
nagyobb arbevételt eléré6 KIKV-k korében.

Tertleti vonatkozasban nem beszélhetiink a K6zép-Magyarorszagon mikédé KKV-k
atlagosnal jelentésebb innovativitasarol, ugyanakkor az észak-alfoldi régio kis- és
kozépvallalatai nem csak kevésbé versenyképesek, hanem kevésbé innovativak is, mint
az atlag]
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MENNYIRE TARTJA INNOVATIVNAK AZ ONOK VALLALATAT?
(EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN
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Innovativitas és iparagak

A vallalatok sajat innovativitasarél alkotott véleménye mellett az is fontos kérdés,
hogy az egyedi adottsag, vagy pedig azon szektor sajatossaga, melyben
tevékenykednek. Az egyes iparagakrol kialakitott ,,innovaciés érzet” alapvetéen
meghatarozza az adott cég innovativitasat is. A KKV-k agy itélik meg, hogy sajat
iparagukban igen fontos az innovacio, tehat versenyben maradasukhoz fontos, hogy
jol tajékozottak legyenek a tevékenységikhoz kapcsolodd ujdonsagokrdl és
bevezessék azokat. Az innovaci6 fontossaga az épitéiparban és a mezégazdasagban
a legkisebb, de még ezekben az iparagakban is szitkségesek az vjitasok, hiszen az
agazatokra 34-es, illetve 42-es egyenlegértékek jellemz6k, amelyek igen messze
vannak a 0-nak megfelel6 atlagostél. Valamennyi szektor kozil a vendéglatas- és
szallashely-szolgaltatasban a legfontosabb az innovaci6 a kis-, illetve a
kozépvallalatok szerint.
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MENNYIRE TARTJA INNOVATIVNAK AZ ONOK IPARAGAT?
(EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN
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Az innovacio forrasa

A KKV-k korében az tjitasok inkabb a vezet6ktol és nem a szakértktol (kutatoktol
mérn6koktol) szarmaznak. Az allitas értékelésénél fontos figyelembe venniink, hogy
a legtobb KIKV-nal a szervezeti hierarchia kett6, maximum harom szintbdl all, tehat
leginkabb csak a koézépvallalatoknal lehet olyan szakértéi garda, amelynek megfelel6
piaci és gazdasagi ismeretei vannak a cég tevékenységének megujitasahoz. A kis- és
kozépvallalatokra, féleg a belfoldi magantulajdonban lévékre jellemz6 a
karizmatikus vezet6 személye, hiszen ezeket a cégeket ambicidzus alapitdjuk vezeti,
akinek célja, hogy vallalata minél gyorsabban fejl6djék.

A fentiektd] eltéréen viselkednek az épitSiparban tevékenykedd, illetve a pénziigyi és
gazdasagl szolgaltatassal vagy ingatlantgyletekkel foglalkoz6 vallalatok. Ezeknél a
cégeknél a szakértéi kezdeményezés legalabb olyan erés vagy erésebb, mint a
vezetoi.

A kis- és kozépvallalatokra altalaban jellemz6, hogy sok 14j oOtletet probalnak
megragadni, ezt jol mutatja, hogy a legtébb helyen minden alkalmazottnak
lehet6sége van innovaci6 kezdeményezésére.

A magyar KKV-szektor wvallalatai altal megvaldsitott innovaciok korében
tobbségtikben vannak a piaci nyomasra létrejott ujitasok. A koriikben tapasztalhatéd
oligopolisztikus szerkezet, valamint nagy verseny egyfajta technolégiabevezetési
kényszert teremt, mivel ha egy KKV nem elég versenyképes, illetve innovativ,
koénnyen elvesztheti partnereit, nagyobb megrendeléit.
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Az innovacio akadalyai

A KKV-k szamara az innovacié legnagyobb akadélya az anyagi er6forrasok hianya.
Ez egyarant kihat a masodik és harmadik helyre rangsorolt tényezékre a megfelel6
képzettségi munkaeré hianyara, illetve a technoldgiai ismeretekére. A KKV-k nem
rendelkeznek megfelel$ t6kével ahhoz, hogy képesek legyenek megtizetni a legjobb
tudasu szakembereket, illetve megvasarolni a legtjabb technolégidkat. Nem
téveszthetjiik szem el6l azonban azt a tényt, hogy a magyar piacgazdasag elmult 18
évében ez egy allanddan jelen 1év6é probléma. A vallalatok e hagyomanyosnak
mondhat6 panaszt minden lehetséges féorumon megemlitik, reménykedve a kiviilrél
érkez6 segitségben. Ha azonban mélyebbre asunk, a tékehiany mellett a kedvezétlen
vallalkozasi kornyezetet, a korrupciot, a szellemi tulajdonvédelem gyengeségét, a
kozvetité halézat nem hatékony muikodését, az oktatasbol kikerilk gyakorlati
ismereteinek hianyat, valamint a gazdasagpolitikaban az innovacié alarendelt
szerepét ugyanugy emlithetjik, mint akadalyozé tényezdket.

MILYEN MERTEKBEN AKADALYOZZAK AZ INNOVACIOT ON SZERINT
AZ ALABBIAK? (EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN

anyagi erforrasok hianya i l

megfelel6 képzettségl
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hianya

id6hiany
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akaddlynak akaddlynak szanit
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WA tudds  gyokere keserd, gyiimolese  penig
gydnyorviséges”
Apdcezai Csere Jdnos

3 Ajovo innovatorai

A Magyarorszagon a muszaki oktatas nagy tradiciokkal rendelkezik, fels6oktatasi
intézményeink évszazados tapasztalatot halmoztak fel a mtszaki tudomanyok terén.
Mindennek  koszonhetéen az  informatika mint  alkalmazott tudomany
megjelenésével egyidejileg egyetemeinken is elindult az ilyen iranyt képzés.

Az informatika mar nem csupan muszaki tudomany, hanem a gazdasagi élet
alakuldasanak mozgatérugdja, vezérls elve, fluggetleniil a tevékenység jellegétol.
Ennek eredményeként az informatika oktatasanak spektruma folyamatosan
szélesedik, mara a gazdasagtudomany terén jeleskedé egyetemek is kialakitottak
képzésiiket az I'T és a gazdasagtudomanyok egyre névekvé metszetére fokuszalva.

Tekintettel az IT fejl6désének toretlen trendjére, hazank gazdasagi fejl6dése
szempontjabol kiemelkedé jelentéségli hogy, milyen minéségben tudunk miszaki és
gazdasagi informatikai szakembereket képezni.

Az informatikai képzés minéségének megismeréséhez 6sszesen 500 végzds hallgatot
kérdeztiink meg 2006. oktoberben, a Budapesti Corvinus Egyetemen, a Budapesti
Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen, a Budapesti Muszaki Féiskolan, a
Debreceni Egyetemen, a Miskolci Egyetemen, a Szegedi Tudomanyegyetemen és a
Veszprémi Egyetemen. A didkok tulnyomé tébbsége informatikai képzésben vett
részt, de kontrollcsoportként 45 gazdasagi, illetve boélcsészhallgatd is szerepelt a
vizsgalatban (a lanyok-fidk aranya 32-68%-os volt).

Képzés

Az informatikus hallgatok igen elégedettek a szamukra nyujtott elméleti képzés
mennyiségével, és ugy gondoljak, hogy az elméleti képzés mindsége is jo volt, tehat
képesek voltak megszerezni a szakmajuk gyakorlasahoz sziikséges elméleti
ismereteket. Az elméleti képzés mennyiségével még az atlagnal is elégedettebbek a
26 évesnél id6sebb diakok (67-es egyenlegérték), viszont ezek az érettebb (t6bb élet-
¢és szakmal tapasztalattal rendelkez6) hallgatok fiatalabb tarsaiknal kevésbé tartjak
jonak az elméleti képzés mindségét (5-0s egyenlegérték).

A gyakorlati képzéssel kapcsolatban mar mas a helyzet. A diakok a gyakorlati képzés
mennyiségét kevésnek itélik meg, és a gyakorlati képzések mindségét is gyengébbnek
tartjak, mint az elméleti képzésekét.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy hazankban a hallgatok véleménye szerint a
fels6oktatasi informatikai képzések nem elég gyakorlatorientaltak!
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MENNYIRE ELEGEDETT AZ ELMELETI ES GYAKORLATI KEPZES
MENNYISEGEVEL ES MINOSEGEVEL? (EGYENLEGERTEKEK -100-TOL
100-IG TERJEDO SKALAN)
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MINOSEG -

ELMELETI
KEPZES

GYAKORLATI
KEPZES

-20 -10 0 10 20 30 40 50
egydltalin nem teljes mértékben
elégedett elégedett

Mindezek ellenére az informatikus hallgatok tanulmanyaik befejezéséhez kozeledve
is ugy gondoljak, hogy j6 palyat valasztottak, és nagymértékben egyetértenek azzal az
allitassal, hogy ha ujra felvételiznitk kellene, ugyanezt a szakot valasztanak. Az allitas
nem altalanosithaté a bolcsészhallgatokra  (3-as  egyenlegérték), akik igen
bizonytalanok képzéstik értékelésekor és nem tudjak megitélni, hogy milyen
elhatarozast hoznanak, ha most kellene dontenitk.
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MENNYIRE ELEGEDETT A KEPZESSEL ES HOGYAN VALASZTANA MA?
(EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN)
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egydltaldn nem teljes mértékben

A felmérés megerdsitette azt az altalanos nézetet, miszerint az informatika fias vagy
térfias szakma! A férfi hallgatok egyértelmlien azon a véleményen vannak, hogy az
informatika szakirany valasztasa helyes dontés volt, mig a holgyek kérében sokkal
bizonytalanabb ez az allaspont.

A gyakorlati jellegt képzés mellett a mentorsag ,,intézménye” nem honosodott meg
hazankban. A mentoroknak azok a tanarok tekinthetSk, akik az 6rakon valé oktatas
mellett személyesen is figyelmet forditanak a diakok fejlédésére, feladatokat adnak
nekik, projektekbe vonjak be 6ket. A mentor nemcsak a diak szellemi fejlédéséhez
jarul hozza, hanem a szakmai fejlédésben is nagyon fontos szerepet jatszik.
Mentorokra pedig lenne igény. Az informatikus hallgatok szellemi kapacitisainak
jelentSs részét forditjak a képzés elvégzésére, de ugy érzik még szamottevd szabad
energiaval rendelkeznek.
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MENNYIRE ERT EGYET AZ ALABBIAKKAL? (EGYENLEGERTEKEK -100-
TOL 100-IG TERJEDO SKALAN)

A képzés elvégzése lekototte az energidimat

Voltak olyan oktatok, akik mentorként is miikédtek l

A képzés soran volt lehetSség kiilonb6z6 vallalatok
mukédésének megismerésére

-50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40
= =
egydltalin nem teljes mértékben

A gyakorlatorientaltsaggal szembeni hianyérzetnél is nagyobb krittka a diakok
rész¢ér6l, hogy a képzés soran nem igazan volt lehet6ségiik kiillonb6z6 vallalatok
muk6édésének megismerésére. A bolesészképzésben még az atlagosnal is kisebb
mértékben van lehet6sége a hallgatoknak a wvallalatok mutkédési logikajanak
megismerésére.

A KKV-k versenyképességének és innovacios képességének elemzése szerint a
magyar gazdasagban szamos olyan cég van, amely igényelné, de nem feltétlentl tudja
megszerezni az innovativ jol képzett munkaerSt, ezzel szemben még az olyan
felkapott agazatokban, mint az informatika sincs megfelel6 mértékben kiaknazva az
egyetemek és a vallalkozasok egytttmiikodésének lehet6sége.

Kiulonosen nagy kettésséget érezhetink, ha arra gondolunk, hogy az egyetemi
oktatoknak jelentés része dolgozik a KKV szektorban és egyre gyakoribbak az
innovativ spin-off vallalkozasok is.

Gyakorlat

A fels6oktatasi képzés évei alatt tizbSl hét hallgatd vallalt valamilyen munkat.
Jellemz6, hogy az évek elérehaladtaval a didkok egyre nagyobb valdszintséggel
vallalnak munkat. A 22 évnél fiatalabb hallgatoknak csak fele, a 26 évesnél
id6ésebbeknek viszont 94%-a vallal munkat a képzés alatt. A munkat vallalo
egyetemistak legnagyobb része heti harom napot t6lt munkaval, és valamivel tobb
mint egyharmaduk dolgozik 1-2, illetve 4-5 napot.
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ATLAGOSAN HETENTE MENNYI IDOT TOLTOTT ON MUNKAVAL,
AMIKOR DOLGOZOTT?

O max. 8 orat
09-16 orat

W 17-24 o6rat
W 25-32 orat

M tobb mint 32 orat

Az életkor novekedésével egyre inkabb feler6sédnek a munkavallalas soran az anyagi
motfvumok, viszont mar a 20-21 éves hallgatok korében is csak kevéssel fontosabb a
szakmai tapasztalat, mint a jovedelem. A munkavégzés szakmahoz vald
kapcsolédasa nem mutat ilyen egyértelml Osszefiiggést, de a 26 évesnél id&sebb
hallgaték korében joval nagyobb annak az esélye, hogy olyan munkat is elvallalnak,
ami nem felel meg teljesen az el6zetes elképzeléseiknek.

MILYEN CELBOL DOLGOZOTT A KEPZES ALATT ES MUNKAJA MILYEN
MERTEKBEN KAPCSOLODOTT SZAKMAJAHOZ? (EGYENLEGERTEKEK -
100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN)

20-21 éves 20-21 éves
22 éves 22 éves
23 éves 23 éves
24-25 éves 24-25 éves
26 éves, vagy 26 éves, vagy '
id&sebb id&sebb
h T T T T T T T T T T
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kizdrilag kizdrilag egydltaldn nem teljes mértékben
pengert tapasztalaté kapesoddott kapesolidott
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Munkahely kivalasztasa

Az informatikus hallgatok a fejlédési lehetéséget tartjak a  legfontosabb
szempontnak a munkahely kivalasztasakor, de az értékelésnél hasonldé mértékben,
nagymértékben veszik figyelembe a j6 kbzOsséget, a fizetést és a szakmai kihfvast. A
munkahely kézelsége a felsoroltakhoz képest nem szamit meghatarozo tényezének.

Korabban lathattuk, hogy a hallgatéi évek alatt végzett munka legtobbszor csak
kismértékben kapcsolodik a szakmahoz, ami magyariazza, hogy legtébbszor a
hallatékban nem alakul ki k6t6dés a cégek irant.

MILYEN SZEMPONTOK LESZNEK FONTOSAK AZ ON SZAMARA A
MUNKAHELY KIVALASZTASANAL? (EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-
IG TERJEDO SKALAN)

1 . | | | | | |
a fejl6dési lehetSség [ '

2 j6 kbzOsség I '

a fizetés

a szakmai kihivas

a munkahely kézelsége

a céghez valé kétbdés (pl. ott toltott gyakorlat) -

egydltaldn nem lesz fontos meghatdrozd fontossagii lesz

Az informatikushallgatok leginkabb  kozép- és  nagyvallalatoknal, illetve
multinacionalis cégeknél szeretnének elhelyezkedni. Az ilyen méretkategoriaval
jellemezhetd cégeket atlagosan a 2,9-3,0-ik helyre rangsoroltak. A kis cégek és a sajat
vallalkozas alapitasa kevésbé preferalt alternativak, mig az allam és a kozigazgatas
szinte csak végsé megoldasként johet széba szamukra (a magyar hallgaték csekély
vallalkozasi hajlandésagat a GEM — Global Entrepreneurship Monitor — kutatasai is
megerdsitik).

MILYEN MUNKAHELYEN SZERETNE ELHELYEZKEDNI (ATLAGOS
HELYEZESSZAMOK 1-6-IG TERJEDO SKALAN)

A cég tipusa Atlagos helyezés
kozépvallalatnal 29
nagyvallalatnal 3,0
multinacionalis vallalatnal 3,0
sajat vallalkozast szeretne inditani 3,8
kicsi cégnél 3.9
allam és kozigazgatasban 4,4
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A hallgaték tobbsége hetente 40-50 6rat kivan munkaval kapcsolatos feladatokkal
eltélteni, amibe az utazast is beleértették. Korabban lathattuk, hogy a végzds
egyetemistak a munkahely kozelségét nem tartottak fontos szempontnak. Ha
tigyelembe vessziik, hogy a munkahelyre valé be- és hazautazas 40-45 percet minden
tovabbi nélkil igénybe vehet, akkor a heti 40-50 6ras elfoglaltsag csak ugy tarthato,
ha az atlagos napi munkaidé napi féléraval haladja meg a 8 orat.

Osszességében a végzés hallgatok majdnem 90%-a azon a véleményen van, hogy
naponta maximum 10 6rat kivain munkara és utazasra egyltt forditani. Mindez
alatamasztja a végzGs didkok azon korabbi allitasat, miszerint nem volt lehetéségtik
megismerni a cégek mikodését, ugyanis utazassal egyltt a napi 10 6ras elfoglaltsag a
munkavallalok ekkora hanyadanal biztosan nem tarthat6. A multinacionalis és
nagyvallalatokat preferalé diakok kérében a munkara szant id6 nem tér el az atlagtol.

HETENTE HANY ORAT KiVAN MUNKAVAL KAPCSOLATOS
FELADATOKKAL (UTAZAST IS BELEERTVE) ELTOLTENI?

O30 6ranal kevesebbet
0 30-40 o6rat
[ 40-50 o6rat
W 50-60 orat

M tobb, mint 60 6rat

A munkavallaléi 1éthez tarsitott legnagyobb probléma a leterheltség, mig a
hierarchikus viszonyok és a felel6sség kérdése a kezelhet6, a rendszeresség a
beilleszkedés kérdése pedig a kénnyen kezelheté kategéridba tartozik. A ndék és a
térfiak felfogasa erésen eltér a felel6sséget és a hierarchikus viszonyokat illetéen, a
fitk az emlitett két kérdéskort sokkal kénnyebben kezelik.
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MENNYIRE JELENT MAJD PROBLEMAT A KOVETKEZO TENYEZOK
KEZELESE? (EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN)
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hierarchikus viszonyok

leterheltség (pl. tuléra)
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nagyon nagy problémat egydltalin nem lesz;
Jelent majd probléma

A csalad/karrier dilemmit az informatikus hallgatok nem szélséségesen élik meg és
Osszességében — ha minimalis mértékben is — de a csalad fogalom felé hajlanak.
Talan megleps, hogy férfi hallgatok, ha minimalis mértékben is, de
csaladcentrikusabbak voltak, mint a holgyek. A csaladot az atlagosnal joval
fontosabbnak tartjak azok a didkok, akik az éallam- vagy a kozigazgatisban
szeretnének dolgozni.

A munkahellyel szemben messze a rugalmas munkaid6 és a rugalmas munkakor a
legfontosabb elvarasok. A hallgatok tajékozatlansagara vall, hogy attdl fiiggetlentl
tették ezt a két szempontot az elsé két helyre, hogy milyen cégnél szeretnének
dolgozni. A kis- és kozépvallalatoknal még konnyebben el6fordulhat, hogy elsé
munkahelyként hasonlé poziciot tudnak talalni, ugyanakkor a multinacionalis
kornyezetben az atlagosnal joval ritkabban van erre példa.
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MILYEN ELVARASAI VANNAK A LEENDO MUNKAADOJAVAL SZEMBEN?
(EGYENLEGERTEKEK -100-TOL 100-IG TERJEDO SKALAN)

Rugalmas munkakor | I

Rugalmas munkaid6 | I

Széles munkakor

Gyors elbrejutasi lehetSség
Vezet6képz6 programok
elvégzésének lehet6sége

Fix karrierut

-5 15 25 35 45

egyditalin nem elvirds nagyon fontos elvirds

A tavmunka iranti érdeklédés mérsékeltnek mondhaté a végzGs informatikus
hallgatok koérében annak ellenére, hogy a szakma jellegébdl adoddan ez a lehetSség
sokkal nagyobb jelent6ségti, mint mas tertileteken. A nék kozott tébbségben vannak
a tavmunka irant egyaltalan nem, vagy inkdbb az arra nem nyitottak, de a férfiak
korében sem lehet a tavmunka jelentés tamogatottsagarol beszélni.

MENNYIRE TARTANA ELONYOSNEK, HA TAVMUNKABAN
DOLGOZHATNA?

O Egyaltalan nem
OInkabb nem

B Semleges

B Erdekli a lehetGsége

B Kifejezetten preferalja

31
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"Engem a jovd érdekel ... mert ot fogom
eltilteni életem tobbi résgér.”
Charles Kettering

4 Zaro gondolatok

Az innovacios tevékenység — mint ahogy az eddigiekben is lathattuk — szamtalan
paraméter alapjan mérhetS. Ugyanakkor a tudasalapu gazdasagok nemzetgazdasagi
szinti mutatdit leginkabb a K+F ¢és informaciétechnolégiai raforditasok, a
szabadalmak szama, a high-tech export és a tudomanyos-technolégiai tertileten
végzettek aranya alapjan lehet leginkabb megitélni.

Magyarorszagot 6sszehasonlitva az EU15, az Egyesiilt Allamok és Japan tudéasalapu
gazdasagaival sajnos konnyen lathatd, hogy egyedil a high-tech export tekintetében
vagyunk vilagszinvonalon. Rendkiviil csekély az USPTO (United States Patent and
Trademark Office — Egyesiilt Allamok Szabadalmi és Védjegy Hivatal) és EPO
(European Patent Office — Eurépai Szabadalmi Hivatal) szabadalmak szama, a
tudomanyos-technologiai terilleten végzettek (20-29 éves korosztaly) aranya is
messze elmarad a kivanatostél. Az abrabol szembeting, hogy a magyar K+F
raforditasok megkozelitéleg 70%-at leginkabb az allam generalja, holott ez
els6sorban a vallalatok feladata lenne.

A TUDASALAPU GAZDASAGOK NEHANY MUTATOJA: USA = 1 (2002-2004)

K+F raforditas / GDP
!14 - F ~o

1,154

A high-tech export ardnya az -
osszes kivitelbdl

aformaciétechnoloégiai

\ \ r . +
ditasok a GDP arany4ban Korméanyzati K+F / GDP

/
Tudomanyos-technolégiai

Egymilli6 lakosra jut('\)‘ =/ teriileten felsGoktatast
USPTO szabadalom ~~-.  ~~-5°- -7 végzettek (%) a 20-29 éves
BRRN a korosztalyban
Egymilli6 lakosra juté EPO
szabadalom
e=—U15 —8—Magyarorszig === USA Japin |

Forrds: szamitisok az Eurostat (2005) adatai alapjin
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A probléma nemcsak hazankban jelentkezik, hanem egész Eurdpa szintjién. Az
innovaciés szakadék folyamatosan mélyil az Egyesilt Allamok és az EU15
orszagainak viszonyaban, az amerikai cégek tovabbra is tobbet koltenek kutatas-
fejlesztésre, mint eurdpai tarsaik (a japan és dél-koreai vallalatok korabban is élen
jartak K+F raforditasok tekintetében, és hozzajuk fokozatosan felzarkéztak a kinai
cégek is).

Az angol Kereskedelmi és Ipari Minisztérium 2006. oktoberi, az 1250 legjelentSsebb
tarsasagot rangsorold jelentése szerint az eurdpai cégek 2005-ben 5,8 szazalékkal
emelték K+F kiadasaikat, szemben az amerikai vallalatok 8,2 szazalékos
névekedésével. Az eurdpai és amerikai cégek innovaciés koltségei kozotti szakadék
még nagyobb, ha hosszabb tavon vizsgaljuk a két térség adatait: Eurépaban 2005
folyaman 5,6 szazalékkal tobbet forditottak kutatdsra, mint a megel6z6 négy év
atlagaban, mig az Egyesilt Allamokban ugyanezen adat 15,4 szazalékos névekedést
mutat. A nagyobb eurépai allamok koztl Németorszag teljesit a legrosszabbul, ahol
csupan két szazalékkal nétt az orszag cégeinek K+F koltése (és még rosszabb a
német cégek teljesitménye, ha a 2005-6t megel6z6 négy év atlagos szintjéhez
viszonyitunk, mivel ez alapjan két szazalékkal kevesebbet forditottak innovaciora). A
vilag egészét tekintve az azsiai cégek novelik legnagyobb mértékben K+F
kiadasaikat, a kamara listajan szereplé 44 tajvani vallalat 2005-ben példaul 30,5
szazalékkal emelte az innovaciés koltéseit, mig a 17 dél-koreai cég kozel 12
szazalékkal.

Az egyes iparagakat tekintve a gyogyszeriparban nétt a leginkabb a tarsasagok K+F
raforditasa az utobbi id6szakban: mig 1992-ben a vilag 20 leginnovativabb vallalata
kozo6tt nem szerepelt egyetlen gybgyszercég sem, addig most hat is képviselteti
magat.

A VILAG LEGINNOVATIVABB CEGEI, K+F KIADASOK TEKINTETEBEN,

2005

Cégnév Orszag Iparag K+.F .lfiadéSOk

(milliard font)
1. Ford Motor Egyesiilt Allamok Autobipar 4,68
2. Pfizer Egyesiilt Allamok ~ Gydgyszeripar 4,33
3. General Motors Egyesiilt Allamok Autdipar 3,90
4. DaimlerChrysler Németorszag Autdipar 3,88
5. Microsoft Egyesiilt Allamok Szoftver 3,84
6. Toyota Motor Japan Autobipar 3,73
7. Johnson & Johnson Egyesiilt Allamok ~ Gydgyszeripar 3,68
8. Siemens Németorszag Elektronika 3,54
9. Samsung Electronics Dél-Korea Elektronika 3,17
10. GlaxoSmithKline Egyestlt Kiralysag ~ Gyodgyszeripar 3,14

Forrds: Kereskedelmi és Ipari Minisztérinm, Egyesiilt Kirdlysag
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A vilag 1250 legjelentésebb tarsasagat rangsorold listan Magyarorszagrol egyedil a
Richter Gedeon talalhaté meg, mely a felmérés szerint 34,35 millié6 fontot (tobb
mint 12 milliard forintot) forditott 2005-ben kutatasfejlesztésre. A gyogyszeripari
cég az Burodpai Bizottsag 20006. oktéber eleji ranglistaja szerint a kelet-k6zép-eurdpai
térség leginnovativabb cégének szamit a K+F-re forditott kiadasok alapjan.

Lemarad hat Eurépa a globalis versenyben? Az altalanos jolét kényelmessé, kevésbé
innovativva tette az eurdpai vallalatokat, a mogottik allo befektet6ket? Vagy
munkamegosztas van kialakuloban, amelyben egész BEurdopa csak ,beszallitér”
statuszt tudott maganak kiharcolni? Az ilyen és ehhez hasonlé kérdésekre adott
valaszok meghatarozzak a magyar gazdasag novekedési lehetGségeit is. Jelenlegi
helyzetinkben illuziénak tinik, hogy hazankbdl indulva vilagvallalatok nShetnének
ki, a rendkivil innovativ kezdeményezések (amilyen pl. az adatbiztonsag terén a
Kirt Zrt) is ,,foltszertek”, vagy tékeerds kilfoldi befektet6k kezébe kertilnek (pl.
Graphisoft). Tudatos fejlesztési stratégiara van sziikség, melynek kézponti eleme az
oktatas atfogo reformja, és az innovacios ,,mili6” megteremtése. A kitGzott céloknak
azonban a realitds talajan kell maradniuk, figyelembe véve korlatozott
lehet6ségeinket: ha a fejlesztési programok illdzidkat fogalmaznak meg, csak
csalodottsag maradhat nyomukban. Wayne Gretzky, a legendas jégkorongozé
nyilatkozta egyszer: ,,Sikerem titka, hogy odamegyek, ahova a korong érkezni fog, és
nem oda, ahol mar ott van.” Magyarorszag vallalatvezetéinek, politikusainak sem a
»korong” utjat célszerl kévetnitik, amikor az innovacio 6sztonzésérél dontenek.

Az inspiral6, innovativ kezdeményezésekre nyitott munkakornyezet megteremtése
nem elsGsorban pénzigyi kérdés. Az tletek mindig egyének szintjérdl indulnak el,
amelyek csak kell6 tamogatottsag, Osztonzés esetén valdsulhatnak meg. A céges és
vallalati kultara nyitott, értékteremtd jellege kulcsfontossagu, s a pozitiv gondolkodas
mellett a j6 kommunikacié segitheti leginkabb az alkotas folyamatat. Minden
magyarorszagi lakos felel6s hazank sorsanak alakitasaért, javitasaért, melyhez
nyelvismeretre, targyi tudasra és mindezek folyamatos megujitasara van sziikség!
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