Szeretnénk felhivni szives figyelmét, hogy az IBM raktarkészlete és tdmogatd
szervezete kizdr6lag a garancidlis berendezésekkel rendelkezd, illetve
az IBM-mel szerz6déses viszonyban all6 tigyfeleink részére all rendelkezésre!

Amennyiben tovabbi kérdései meriiinek fel szolgaltatdsainkkal
kapcsolatban, kérjiik, azt a szerviz@hu.ibm.com cimre kiildott levélben,
vagy a (20) 823-5415-6s telefonszamon jelezze felénk. Kollégank révidesen
felveszi Onnel a kapcsolatot.

IBM Magyarorszagi Kft., Szerviziizletag
1117 Budapest, Neumann Janos u. 1.
ibm.com/hu

Szerviztevékenység végzésére jogosultak

IBM szamitogép rendszerek:

System z (kordbban Mainframe): kizdr6lag az IBM
System i (kordbban AS/400): kizar6lag az IBM

System p (kordbban RS/6000): kizdrélag az IBM
System Storage (tarol6berendezések): kizarélag az IBM

s s

Egyéb IBM és Lenovo termékek:

Albacomp Rt.
| Delta Elektronik kit

Etalon-Informatika Kft.
Kovex-Computer Kft.
Kventa Kft.

| Laurel Szamitistechnikai Kt
M & SKit.

Monicomp Kit. 1139 Budapest, Hajd!

Nador Rt.

\ Novodata Szdmitéstechnikai Rt.
PC Box Szdmitdstechnikai Kft.
Polygon Informatikai Kft.
Professziondl Zrt.

Rikvest Kit.
| Systrend Szamitastechnikai Rt.

is Computer Rendszerhdz K.

8000 Székesfehérvr, Mértirok (itja 9.

Telefon

(22) 315-414

| 1033 Budapest, Szentendrei (t39-53. | (1)43%-5200 |

DR. LAN Kift. 3525 Miskolc, Szepessy Pl u. 1. (46) 500-040 X

1056 Budapest, Vci u. 74.
4029 Debrecen, Csapd u. 78-80.
1067 Budapest, Podmaniczky u. 37
| 8000 Székestehérvar, Gyiimolcs u.4-6. |
1136 Budapest, Pann

1141 Budapest, Készeg u. 26.

(1) 317-5150
(52) 429-600
(1) 269-5262
(22)510-350 |
(1) 27220

(1) 220-4905

| 1126 Budapest, Derkovits U. 3. | (1)224-3000 |

6722 Szeged, Mérey u. 12.

1112 Budapest, Budadrsi (it 46.

1148 Budapest, Nagy L. kir. itja 24.
| 1068 Bucapet, ipl-Ror .2

(62) 486-486
(1) 319-2751

X

( ) 273-2000
| (1)341937 |
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X
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Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbiakban téjékoztatni szeretnénk Ont azokrél a fontos tudnivalokrél, melyeket
az IBM eszkozok szervizelésével kapcsolatban ismernie érdemes.

Reméljik, hogy segitségére lehetiink:

IBM Magyarorszag Szerviziizletag Csapata

Tajékoztatjuk, hogy IBM garancialis berendezések szervizelését ki-
zarolag az IBM rendszermérnokei végezhetik. Az 5. oldalon felsorolt
IBM Szervizpartnerek csak a System x, Lenovo és pénztargép (POS)
termékekre vonatkozdan rendelkeznek szervizelési jogosultsdggal.
Az illetéktelen beavatkozas a garancia elvesztését vonja maga utan!

Az alapgarancia

Az IBM berendezések alapgaranciaja tipusonként eltérd lehet, melynek
id6tartamarol és kondiciirdl a vasarldskor kapott tajékoztatast. Bar
agarancialis id6szak hossza 1-4 év kdzott valtozik, altaldnossagban
elmondhatd, hogy alapgarancia esetén a hibabejelentést kivetd
munkanapon vessziik fel Onnel a kapcsolatot, illetve kezdjiik meg

a javitast. A hibabejelentést az alabbi elérhet6ségeken teheti meg:
szerviz@hu.ibm.com vagy (1) 382 5716 vagy (1) 382 5720.

Ugyfeleinknek természetesen lehet6ségik van az alapgarancia
szolgaltatasi szintjének novelésére.

o

e

A garancialis idoszakot kivetd IBM karbantartasi szerzodések

Napjainkban a szakemberekre harul6 egyik legfontosabb feladat az T rendszerek folyamatos
mikddésének biztositdsa, illetve a gyors hibaelharitas. Az IBM egyik hosszd multra visszatekintd
szolgaltatasa a hardverkarbantartds, amely a garancia letelte utén is magas szintd, folyamatos
szervizhatteret nyGjt gyfelei részére.

Az alapkarbantartési szolgéltatas havi taldnydijas konstrukcioban tartalmazza a javitasra forditott
munka és az ehhez sziikséges alkatrészek koltségét. Nem tartalmaz azonban vallalast a javitasi és
avalaszadasi iddre vonatkozoan.

Az alapkarbantartési szolgéltatas kiegészithetd emelt szintii szolgéltatasokkal
(Committed Services):

-meghatarozott idej(i valaszidd (az a valaszidd, amely a hibabejelentéstdl a kapcsolatfelvételig,
illetve a helyszini megjelenésig eltelik)

- javitds megadott iddn beliil (a gép tizemképes allapotba torténd visszadllitdsa a szolgaltatési
szintben megadott idén belil)

Mit jelent az emelt szintii szolgaltatas (Committed Services)?

Az lizletmenet és az informatikai rendszerek kdzotti egyre szorosabb kapcsolat miatt egy esetleges
rendszerdlldsnak igen komoly kihatdsai lehetnek a vallalatra. A kdrok enyhitésének érdekében
célszer( megeldzni a rendszerledllast, illetve az esetleg mégis bekdvetkezd dllasidét minimalisra kel
csokkenteni. Az emelt szintd szolgéltatasok ezekre a helyzetekre kindlnak megolddst, hiszen az IBM
garantaljaa nap barmely szakdban a hibabejelentési lehetGséget, a folyamatosan elérhetd alkatrész-
hatteret, valamint a magasan képzett szakembergardat. Az IBM bizonyitottan rendelkezik a kritikus
iizleti alkalmazasokat mikodtetd rendszerek tAmogatasahoz szikséges feltételekkel. A tAmogatott
termékek kdre magaban foglalja nemcsak az IBM szerver- és tarol6eszkozeit, hanem kiterjed az IBM
koztes szoftverekre és stratégiai OEM termékekre is (mint pl. Linux, Microsoft, Cisco).

Emelt szintii szolgaltatasaink:

Garantalt helyszini megjelenés:

-4 0ran belli garantalt megjelenés
-6 6rdn belili garantalt megjelenés
-8 6ran belili garantalt megjelenés

Garantalt javitési ido:

—helyszini, 4 6ran beldlli garantalt javitas
- helyszini, 6 6ran beldli garantalt javitas
-helyszini, 8 6ran belli garantdlt javitas
- helyszini, 12 6ran bel(ili garantdlt javitas
- helyszini, 24 6ran beliili garantdlt javitas




