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»Szakmanknak, az informdcidtechnolégidnak olyan dtmeneti idészakdt éljiikk, amikor a régi szabdlyok mdr nem alkalmazhatok,
az Ujak viszont még nem alakultak ki teljes egésziikben. Az emberek megcsomorlottek a mult tdlzottan ambiciézus igéreteitdl és elvardsaitdl
- de azzal tisztdban vannak, hogy a megolddst semmiképpen sem a tétlenkedés jelenti. Néhdny évvel ezel6tt elhatdroztuk, olyan uton
fogunk haladni, amelyen versenyképességilinkre €s az ligyfeleknek szdllitott értékekre Gsszpontositunk. Vallalatunk, az [BM ma egyetlen,

kozponti tizleti modell, az innovdcid koré épitkezik.”
/J;oﬂw—/ %“)—_‘

Samuel J. Palmisano
elndk-vezérigazgatd, IBM Corporation

A mi vallalatunk: Az IBM Magyarorszdgon

Cégulnkrél szélva nem feledkezhetek el az el6zményekrél, hiszen
1936-0s alapitdsunk o6ta megszakitas nélkul jelen vagyunk
Magyarorszagon. A 2006-ban hetvenedik sziletésnapjat tinnepl6 IBM
Magyarorszagi Kft.-t Watson Electrical Bookkeeping Ltd. néven indi-
totta Utjara anyacégunk hazai leanyvallalataként — nyolc alkalmazottal
és tizezer dolldros alaptSkével. Elsé Ugyfeleink féként a bankok
korébdl kertltek ki, de koéztlk volt az Orszagos Tarsadalombiztositasi
Intézet is. A megrendel6k a vallalat lyukkartyas gépein dolgoztattak
fel konyvtarnyi mennyiségl, elsésorban pénzigyi, konyvelési
adataikat. Szdmos tgyfeltink ma pontosan ugyanezt a szolgaltatast
igényli t6lunk — természetesen korszer(i eszkdzokon.

A rendszervaltas ota a teljes portfolionkat jelenté Gsszes eszkoz és
szolgdltatas elérhet§ Magyarorszagon. Személyi szamitdgépeket,
kisebb és nagyobb teljesitmény(i szervereket éppugy forgalmazunk,
mint szoftvereket, s mindemellett — a piacon egyedilallé médon — tel-
jes korl uzleti és informatikai szolgaltatasokat és tanacsadast
kinalunk.

Nem volt ez mindig fgy. A nyolcvanas években a gazdasagi embargo,
az amerikai COCOM rendelkezései miatt termékeinknek csupan kis
hanyadat értékesithettik.

Az ezredfordulot kovetden aztan komoly valtozasokon ment keresztil
a cég. Er6teljesen fejlesztettik vaci tevékenységuinket, ennek koszon-
het6en az IBM vaci egysége valt az orszdg egyik legnagyobb
exportérévé. Vacon készilnek példaul 1999 ota — vilagviszonylat-
ban egyeduldlld moédon — a vildg technikai élvonaldba tartozo,
cslicskategorids tarolorendszereink. Tanacsadd részlegink létre-
hozéséval pedig az Uzleti konzultacidban is megkertlhetetlenek let-
tlnk. Jelentds beruhazasok utdn most a budapesti nemzetkozi szintl
szolgéltatokdzpontunkbdl magasan kvalifikalt, nyelveket beszél§

munkatarsainkkal végezzik az emberi eréforrassal kapcsolatos,
pénzlgyi, beszerzési és szamlafeldolgozasi szolgéltatésainkat.
A Székesfehérvaron létrehozott informatikai-szolgéltatasi egységbdl
informatikai, Gzemeltetési és ,helpdesk” tevékenységgel latjuk el
megrendeldinket. Az IBM tébbségi tulajdondban 4ll6 I1SC Hungéria
Kft. pedig arra szakosodott, hogy részben vagy teljesen atvegye
a cégektdl a miikodésukhoz szukséges informatikai feladatokat.

Az el6bb emlitett szolgaltatasok vildgosan és hatarozottan megmu-
tatjgk az IBM stratégidjat, céljat: az informatika eszkozeinek
felhasznaldsaval s a folyamatok atszervezésével képessé tenni az
Ggyfeleket arra, hogy megfeleljenek a piaci kornyezet felgyorsult
valtozasainak: megfelel6 idében és modon valaszolhassanak a meg-
rendel6k elvéarasaira, a versenytarsak varatlan lépéseire, a kereslet
hektikus ingadozasaira vagy az &rmozgasokra — egyidejlleg
csokkentve koltségeiket. A hatékonyabb miikodés érdekében szak-
értéi tdmogatast nydjtunk a kulonbodzd vallalatoknak Uzletmenetiik
folytonossagénak megteremtéséhez, infrastrukturajuk optimali-
z4lasdhoz, adatbiztonsdguk noéveléséhez és rendszereik integra-
ciéjadhoz. Ehhez, az ugynevezett ,on demand” Uzleti modellhez
igazitjuk termékeinket, szolgaltatasainkat, st sajat mikodéstinket is.
Az eredmények pedig azt mutatjék, j6 irdnyba haladunk: az IBM
Magyarorszag jelenleg tobb tertleten piacvezetd poziciot foglal el,
és emellett folyamatosan keressik a tovabbi lehetéségeket, nyitunk

Uj otletek és modszerek felé.
) (.
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Dr. Paal Péter
vezérigazgato
IBM Magyarorszag




MINDEN JEL ARRA UTAL, HOGY AZ UJ PIACOK MEGJELENESE MELLETT TARTOS ES JELENTOS FEJLODES VARHATO
AZ 1,4 BILLIO DOLLAR OSSZFORGALMU INFORMACIOTECHNOLOGIAI IPAR TERULETEN. EBBOL AZ EREDMENYBOL
AZONBAN NEM MINDENKI RESZESUL MAJD EGYFORMAN. A NYERESEG AZOKHOZ A VALLALATOKHOZ ARAMLIK,
AMELYEK A KEDVEZOTLEN VALTOZASOKAT IS KEPESEK LESZNEK UGYFELEIK JAVARA FORDITANI.

Iparagi tendencidk

Napjainkra az informatikai ipar Uj korszak hatdrahoz érkezett, melyet Uj szamitastech-
nikai architektdra és az altala megteremtett Uj Gzleti modellek jellemeznek. Az IBM
ezt nevezi az ,on demand vallalatok” korszakanak. 2002 6ta jelentds |épéseket tet-
tlnk annak érdekében, hogy er6sitsik céglnk képességeit Ugyfeleink on demand
céggé valadsanak el6segitése terén és hogy az daltalunk értelmezett koncepciét
kodzvetitsuk feléjuk, ugyanugy, ahogy alkalmazottaink és partnereink felé. E valtoza-
sok hatterében harom multbeli fejl6édési tényezd konvergencija all:

1. A HALOZATOK SZELES KORU ELTERJEDESE

Az internet — az egyre er6sebben behaldzott vilag leglatvanyosabb bizonyitéka — mara
mintegy 800 milli® emberhez jut el. Néhany elemz& 2007-re tébb mint egymilliard
felhasznaldt josol. Az internet azon tul, hogy hozzaférést biztosit a vilag informacio-
kincséhez, viharos gyorsasaggal valik bolygonk els¢ szamu operacios infrastrukturajava.
Embereket, véllalatokat és intézményeket kapcsol 6ssze, valamint toébb millidrd, sét
elébb-utdbb tébb billi¢ eszkdzt — nemcsak szamitdgépeket, miholdakat és telefon-
vonalakat, hanem autokat, orvosi és ipari berendezéseket, haztartasi gépeket is.
Megkonnyiti és atalakitia a legkllonbozébb tranzakcidkat — a kereskedelemtol
kezdve a kormanyzati szolgdltatdsokon, oktatason és egészségligyon at a szérakoz-
tatdiparig, az emberi kapcsolatokig és a nyilvanos parbeszédekig.

Az Uj tzleti modellek és az uj szamitogépes architektura
teljes mértékben kihasznalja a halozatok széles kéri elterjedését,
kiszoritva a mar meglévé modelleket az elkbvetkezé évek soran.

2. NYILT SZABVANYOK

A prozai, de mégis Iétfontossagu miszaki és tranzakcios specifikaciok képezik min-
den ipar alapjat. Mikor ezek szabvannya valnak — vagyis széles korben elterjednek —
0sztonzoéleg hatnak Uj termékek és szolgaltatasok létrehozasara. lly modon szilettek
az elektromos, a telefon- és tévéhalézatok, a CD, a DVD, a bank- és hitelkartya,
valamint a globalis pénzligyi piac, s6t — bévebb értelemben — minden, e rendszerek
altal mikodtetett Uzleti és kdzszolgaltatas. Napjainkra egyre inkdbb a szabvanyok
uraljdk az informacidtechnoldgiat: meghatdrozzak a szamitdégépek muikodését,
a szoftveralkalmazasok kifejlesztését, a digitalis tartalom kialakitasat, feldolgozasat,
megosztasat és tarolasat, valamint a legkllonb6zobb tranzakcidk lebonyolitasat.
Ezek — az Ugynevezett nyilt szabvanyok — nem képezik egyetlen cég vagy jogi személy
tulajdonat sem, illetve nem allnak azok ellenérzése alatt. (Maga az internet is nyilt
szabvanyokra épiil.) Igy van ez mas ipardgakban is, de az informaciétechnolégigban
mindez radikalis elmozdulast jelent.



Azok a cégek, amelyek nyilt szabvanyokra épul6 innovaciokkal allnak
el6, elényre tesznek szert, mivel eszkézeik felszabadulnak a nagyobb
érték(i munka szamdra, piaci lehetéségeik pedig a szabvanyok rohamos
elterjedésével tovabb béviilnek.

3. UJ UZLETI MODELLEK

A halézatositott vildg és a nyilt szabvanyok egyidejli megjelenése teljesen j tzleti mo-
delleket hiv életre, ami a cégvezetdk és mas dontéshozok szamara korabban meg-
valosithatatlan lehetéségeket biztosit. A cégek ma mar sokkal rugalmasabban és
gyorsabban reagélhatnak a gazdasag, a vasarléi magatartas, az ellatas, a forgalmazoi
hélézatok, a fogyasztdi izlés, a geopolitikai realitdsok vagy akér az id6jaras terén
bekovetkezd valtozasokra. Ennek az a magyarazata, hogy mkaédéstik horizontalisan is
integralhatd — az Ugyfelekkel valé kapcsolatfelvételtdl egészen a kiterjesztett ellatasi
lancig. Mivel a fontos informaciok az adott véllalaton beltl mindenhol elérheték
és kezelhet6k, a halézatositott cégek el6re fel tudjak mérni a varhatd eseményeket és
sokkal gyorsabban reagdlhatnak rajuk. (Innen szarmazik az ,on demand” kifejezés.)
Szamitogépes infrastrukturajuk hasonldan reagalokész és rugalmas, az azt megalapozd
nyilt szabvanyok pedig sokkal kisebb koltségek mellett is lehetévé teszik az integraciot.

A véllalati IT-alkalmazadsokhoz még a kézelmultban is igen gyakran
szlikség volt kész szoftvercsomagok telepitésére és (izembe
helyezésére. Most azonban az on demand muikédéssel jard
versenyelény megszerzése érdekében a vallalatok maguk tervezik és
implementaljak egyedi igényeiknek, illetve az adott ipardgnak
megfeleld vallalati folyamatokat és azok mikodését. Ezért van az, hogy
az IT-cégek szamdra az ipardg és a vallalati folyamatok elmélydilt
ismerete — mélyrehatd technologiai tudassal kiegésziilve — elenged-
hetetlen a névekedési lehetéségek megragadasahoz.

Ugyfeleink egyre komolyabb beruhazasokat valdsitanak meg e specifikus Uzleti és
technoldgiai terlileteken: egyrészt a nyilt szabvanyokra épulé és a nagy teljesitményd,
rendkivil rugalmas infrastruktirdkat tdmogatd hardverek és szoftverek, masrészt
a szolgaltatasok terén, amelyekkel a cégek a versenyel6ny érdekében gyokeresen
atalakithatjak mikodésuket, illetve annak menedzselését.

Ugyanakkor a fent emlitett valtozasok a hagyomanyos IT-ipardgon tul is szamottevd
novekedési lehetdséget jelentenek. Az Uj lehetdségek a vilag cégei és intézményei
altal értékesitésre, altalanos és adminisztrativ koltségekre, az értékesitett aruk egyes
koltségeire, tovabba kutatasra és fejlesztésre forditott kiadasaiban keresend&k — ami
az IDC ipari elemz6 cég becslése szerint évente 23,6 billio dollart tesz ki. Ebbdl jelen-
leg 1,4 billi¢ jut harmadik félhez, ami 2008-ig az el6rejelzések szerint évente tobb
mint kilenc szazalékkal fog néni (a hagyoméanyos informatikai ipar hat szazalékaval
szemben).

Az 1,4 billiés kiadas egy része olyan tertletekre ¢sszpontosul, mint az ellatasilanc-
kezelés, a mérnoki tervezé szolgaltatasok, a humaneréforras-gazdalkodas, a szerviz-
szolgaltatas és az Ugyfélkapcsolat. Tehat olyan vallalati mUveletekre és folyamatokra
iranyul, amelyek nagymértékben fliggnek az informacidtechnoldgiatél vagy
radikalisan atalakithatok és tovabbfejlesztheték annak révén.

Ezt a piacot az Uzleti teljesitményndvel® szolgdltatasok (Business Performance
Transformation Services) piacanak nevezzik. Erre a piacra, vagyis a vallalati folya-
matok 4talakitasanak, illetve bizonyos esetekben e folyamatok mikodtetésének
piacara még alig tortek be a hagyomanyos IT-szolgaltatok. Ennek 1,4 billiés piacan
beldl évente 500 milliard dollart is meghaladd lehet6séget latunk az IT- és egyéb
cégek szamara — feltéve, hogy rendelkeznek a megfelel6 dsszetétell szakértelemmel
és megfelel6 technoldgidval, és mindezt megfelel6 mennyiségben széllitani is tudjak.



A fe adat’ nnovacio

AZ IBM MA JO POZICIOBAN VAN AHHOZ, HOGY MEGRAGADJA A GYORSAN VALTOZO INFORMACIO-
TECHNOLOGIAI IPAR LEGERTEKESEBB LEHETOSEGEIT.

Az Uzleti modell egy cég lényegi vaza. Az IBM modellje

— a vallalati innovacié — egy évszazad alatt atélt valtozasok
sodraban is biztositotta fennmaradasunkat, és jol illeszkedik
a jelenlegi piaci lehet&ségekhez.

Céglink
uzleti modellje
5. oldal

Egy adott véllalatrél sokat elarul az, hogy mely
cégek valasztjdk partnertknek. Az IBM piacvezetd és

UngéH(OI‘U.Hk élenjaro cégekbdl allo tgyfélkore hisz abban, hogy
10. oldal a technoldgia 4ltal vezérelt innovacio biztositja a szervezeti
atalakitashoz szikséges erét.
A versenyel6nyt ma szakértelemmel lehet elérni — a szakér-
Csapatunk telem pedig nem statikus dolog. Az IBM foglalkoztatja a vilag
16. oldal legnagyobb tudasu, legsokoldalubb Uzleti és technologiai

innovatorait, akiket fejlett egytttm(kodési rendszerek
és a folyamatos tanulast 6szténzé kultdra is tdmogat.




CEGUNK UZLETI MODELLJE
AZ IBM SZAMARA FONTOS AZ INNOVACIO

AZ UZLETI MODELL EGY CEG LENYEGI VAZA. AZ IBM MODELLJE — A VALLALATI INNOVACIO — EGY EVSZAZAD
ALATT ATELT VALTOZASOK SODRABAN IS BIZTOSITOTTA AZ IBM FENNMARADASAT, ES JOL ILLESZKEDIK
A JELENLEGI PIACI LEHETOSEGEKHEZ.

g

— A GONDOLAT minden fejl6dés alapja az id6k kezdete-éta — mondta id. Thomas J. Watson, az IBM megalapitoja.
A, THINK" egyszavas szlogenje az 1900-as évek elejétél fogva megjelent céglink Gsszes irodajaban és gyaregységében.




INNOVACIO A VALLALATNAK

Az IBM legendas torténetet mondhat magaénak az U] technologiak
feltalalasa és azok vallalati igényekhez val6 igazitdsa terén. Szamos
technoldgiai valtoztatason at tessztk mindezt évtizedek 6ta — a mai napig.

Sok cég a piacon Uj technoldgiat fejleszt és kinal. Masok a versenyelény
novelése érdekében seqitik Ugyfeleiket vallalatuk atalakitasaban. Az IBM
azért egyedilallo, mert mindkettéh6z megfelel kapacitassal rendelkezik.
Mi ezt nevezzUik innovacionak!

Ez pedig tébbet jelent annal, mint hogy egy vallalat egyszerlen innovativ
szamitogépgyartd vagy IT-cég legyen. Szamunkra az innovacid Uzleti
modell és rendezéelv is egyben. Ehhez a modellhez f(iz6d6 hiségink
az iparagban. Ennek megvaldsitasa érdekében az IBM idénként Ujra-
szervezi, formalja dGnmagat — mind az Ugyfeleknek kinalt termékek és szol-
galtatasok tekintetében, mind sajat belsé mikodésében — kdvetve a tech-
nolégia és az Ugyfelek igényeinek fejlédését.



SZAZ EV INNOVACIOJA

Bar az IBM ¢6rak, mérlegek, elektromechanikai tabulatorok és egyéb ipari beren-
dezések gyartdjaként kezdte meg mikddését, soha nem korlatozta tevékenységét
bizonyos termékek vagy technolégidk korére. A szamitdgépesités terletén elnyert
vezetd pozicid megszerzését kovetden tovabbra is folyamatosan foglalkozott Ujfajta
szamitogép-technoldgia kifejlesztésével, kereste az alkalmazasok Uj modszereit.
Kezdve onnan, hogy a harmincas években lyukkartya-tabuldtorokkal automatizélta az
Egyesilt Allamok Tarsadalombiztositési Intézetének rendszerét, a XX. szdzad méasodik
felében a mainframe-gépek megalkotasaval forradalmasitotta a banktevékenység
elektronizalasat, a kiskereskedelmet és a légitarsasagok helyfoglalasi rendszereit,
majd ezt kévetden, a nyolcvanas években a személyi szamitdégépek tdmeggyartasa-
nak etalonja és hajtémotorja lett.

Az egyetlen, csaknem végzetes kivételt a nyolcvanas évek vége és a kilencvenes évek
eleje jelentette. Az IBM torténetében el6szor a cég nem alkalmazkodott a technolo-
gia, a versenytarsak és az Ugyfelek véltozé igényeihez, annak ellenére, hogy meg-

a mainframe-gépekre, és azokra a vallalatokra, forgalmazasi csatornadkra és koltség-
szerkezetre, melyeket a mainframe-gépek folyamatos dominanciaja hatarozott meg.
Ugyanakkor az alternativ, olcsé technolégidk megjelenése, az Uj szamitogépes
architektura, a piaci réseket meglovagold versenytarsak gyors térnyerése, az Ugyfelek
vasarlasi szokasainak valtozasa egylttes hatasukban érzékenyen érintették a vdllala-
tot, jelent6s piacvesztést és pénzlgyi veszteséget eldidézve.

A korszak keserves tanulsdgai kdzvetlendl vonatkoznak napjainkra is, legaldbb két
tekintetben. El6szor is az informatikai ipar tobb szinten egyidejlleg ismét alapveto

valtozason megy keresztll, ami megint csak gy&zteseket és veszteseket eredményez
majd. Masodszor, az IBM az &sszeomlashoz kozeli idékben a kildbaldsért hozott
szamos intézkedése elényds helyzetbe hozta a vallalatot az Uj korszak piaci
versenyében, mely pozicidja szamottevéen megerésodott az utdbbi években.

Az IBM-nek ebben a kényszerhelyzetben minden téren sikerdlt alkalmazkodnia az Uj rea-
litisokhoz. Ez azt jelentette, hogy az IBM jelentds fejlesztéseket inditott el a vallalati
szoftverek és szolgdltatasok piacdn — egy olyan piacon, amely 1995-t6l az &gazat
Osszbevételét képvisel§ 49 szazalékrél 2004-ig 59 szazalékra nétt. Az IBM esetében
a szoftverek és szolgaltatasok a vallalat Gsszbevételének 16, illetve 48 szazalékat teszik ki.

Az IBM mainframe-korszakban elért bruttd arrését nem lehetett fenntartani.
A versenyképesség megdbrzése érdekében at kellett alakitani a gazdalkodasi és kolt-
ségstrukturajat, ugy, hogy kozben elegendé forrds maradjon a nagy érték{ innova-
cios vallalati modell megvaldsitasara is. Forgalmazasi és piacra jutadsi csatornakat
épitett ki annak érdekében, hogy Uj dontéshozdkat érjen el és ndvelje a lefedettséget.
Hardver- és szoftverplatformjait nagy teljesitmény( technolégidkra helyezte 4t. Végul
sajat, jogvédett architekturairdl nyilt architekturakra allt at.

Napjainkban az IBM er6sségeinek — az Uzleti tanacsadasnak, a rendszerintegracionak,
az informéaciotechnoldgiai és a vallalatatalakitasi eréforras kihelyezésének, a nyilt val-
lalati szoftvereknek és a nagy teljesitményl hardvereknek — kdszonhetéen képes
megragadni az el6tte all6 igéretes lehetdségeket. Ez Ujfajta egylttmikodés kiépitését
teszi lehetévé az Ugyfelekkel — mélyebb és komplexebb egyuttmikodést, melyben
a hagyomanyos informatikai cégek altaldban nem versenytarsak.



ON DEMAND VALLALAT {€s

Ipari

fokusz

Az on demand megoldasok a konkrét
iparagak dinamikajara és folyamataira
épllnek. Az IBM 17 iparagban és
56 ipari 4gazatban bdvitette jelentSsen
szakismereteit. Az IBM telekommuni-
kaciés szakmaban szerzett ismeretei
lehetéveé tették, hogy a cégek atalakit-
sak az ugyfeleikkel folytatott interaktiv
kommunikacié modszereit, javitva ezzel
az elégedettségi mutatokat. A pénzigyi
szolgaltatasok terén szerzett ismerete-
inkkel hozzasegitettik a hitelkartya-
kibocsato cégeket Uj termékeik piacra
jutdsi idejének csokkentéséhez. De dol-
goztunk biztositotarsasagokkal is, koc-
kazatkezelési modszereik javitasan.

U
:’;:J-...r analitika

Az on demand vallalat lehetévé teszi,
hogy a cégvezetd Uj megvildgitasban te-
kintsen a vallalatra — ,,komponensenként”
lassa az alkalmazottakat, a folyamatokat,
az ertforrasokat, a vagyontargyakat és
a stratégidkat. Ezek a dinamikusan Ujra-
konfiguralhato vallalat épitkovei. Az IBM
tobb mint 120 Ugyfélnek — koztiuk
olyanoknak, mint a Bank of America vagy
a pénzlgyi szolgaltatasokat kinald brit
Egg cég — nyujtott segitséget a Compo-
nent Business Model (CBM) keretrendszer
alkalmazasaban, Uzleti és informatikai
stratégidjuk Osszehangolasaban. Az IBM
eddig 55 egyedi CBM ipari térképet dol-
gozott ki.

ON DEMAND BUSINESS

REAGALOKESZ | SOKOLDALU | CELRANYOS | RUGALMAS

Az on demand vallalati mkodés az Uzleti tevékenység és menedzselés Uj maédjat jelenti.
Lehet6vé teszi, hogy a vallalatok magasabb szintl reagalokészséget, rugalmassagot és
hatékonysagot érjenek el, mint amit a kordbbi ipari korszak Uzleti modelljei vagy akéar az
Ujabban kifejlesztett egyéb modellek biztositani tudnak. Mindez a szédmitastechnika
architekturajanak fejlédésével valt lehetévé, amely az alkalmazkodoképesség és az
egyuttm(ikodés Uj dimenzidit teremtette meg a kordbban egymaéssal kapcsolatban nem allo
IT-rendszerek kozott. A technikai integracio ilyen szintje a végpontok kozotti Uzleti integra-
Ciot is lehet6évé teszi az egyébként hagyomanyosan elkllonilé miveletek tekintetében,
nemcsak a vallalaton beldl, hanem akér kilénbozd vallalatok kozétt is — gordilékeny
egyUttmUkodést biztositva. Ennek eredményeként az on demand véllalat képes arra, hogy
érzékelje a kereslet, a kinélat, az &rképzés, a versenytarsak |épései, az tgyfél-preferenciak,
valamint a piac dinamikéja terén tapasztalhaté valtozasokat, és gyorsan reagaljon azokra.
Az on demand mUkodésnek koszonhetéen a vezetdk kihelyezhetik az eréforrasokat kiilsé
partnerekhez, mikdzben szorosan integréljak ezeket a vallalaton belll zajlé m(veletekkel.
Mivel az on demand véllalatok vildgszinvonall szakértelemmel bird partnerek kdzott valo-
gathatnak, koltségeik alacsonyabbak és jobban tudnak 6sszpontositani stratégiai céljaikra
anélkul, hogy a minéség terén kompromisszumra kényszertinének.

A legtobb véllalat az on demand céggé valas elsé lépéseként a hatékonysag, a koltségmeg-
takaritds, a termelékenység és az IT-integracié javitasara torekszik — ami tulajdonképpen az
utébbi husz év infrastrukturajaval és szervezeti megosztottsagaval valé szakitast jelenti. De
amint a vallalat elindul ezen az Uton, vezet6i hamarosan felismerik az on demand véllalati
modellben rejl6 lehetéségeket, melyekkel élve teljesen Uj képességeket fejleszthetnek ki
bevételeik novelésére. Az egészségligyben példaul az on demand szemlélet a személyre
szabott gydgykezelés irdnyaba halad: a beteg kértérténetének és genetikai adatainak integ-
raciéja megvaltoztatja a diagnozis és a kezelés természetét. A biztositasi szakmaban az on
demand szemlélet lehetévé teszi, hogy a termékek és szolgéltatasok a kotvénytulajdonosok
szokasaihoz igazodjanak.

A K&F

Ujra felfedezése

A technologia nem feltétlendl a tudo-
many mostohagyermeke: t is tudja ala-
kitani a tudomany mdvelésének modijat.
Az IBM 2002 oktoberében beinditott,
mUszaki és technolégiai szolgaltataso-
kat nyujté Engineering & Technology
Services (E&TS) részlege az IBM sajat
K&F menedzsmentjét és annak rend-
szereit is Uj bevételtermel6 forrassa
alakitotta. Az E&TS példaul segitséget
nyujt a Honeywell cégnek légtérkutatast
tdmogatd fejlett elektronikai rendszerei
optimalizalasaban. Ebben egyrészt szé-
les kor( szakértelmével, masrészt ma-
szaki eszkdzokkel és szellemi tulajdon-
nal vesz részt.

A szakértelem

A vallalati folyamatok kihelyezése
(Business Transformation Outsourcing —
BTO) soran az IBM a pénzugyektdl a
human er6forrasokon at az ugyfélkap-
csolatig a legkulonbozébb rendszerek
menedzselését és atalakitasat vallalja.
Egy aktudlis példa: a félvezeté beren-
dezéseket gyartd Lam Research az IBM
segitségével 42 szazalékkal csokken-
tette mikodési koltségeit, tovabbi 52
szazalékkal birtoklasi és berendezési
koltségeit, valamint piaci részesedésre
tudott szert tenni egy hanyatl6 id6szak-
ban. Magyarorszagon — Budapesten és
tobb megyében — villanyszamlak milliéi-
nak adatfeldolgozasat és eléallitasat az
IBM tébbségi tulajdondban allé ISC
Hungaria Kft.-be szervezte ki az dram-
szolgéltato.



ON DEMAND INFRASTRUKTURA

4} Szolgaltatasorientalt

Az IBM tobb ezer Ugyfele allitja at tech-
nolégiai infrastrukturajat egy kife-
jezetten webszolgéltatasokra épuls,
szolgaltatasorientalt  architektdrara
(SOA). Hogy miért? Mert a SOA szab-
vanyositott  szoftverkomponensekre
épul, ezaltal felgyorsitjia a megoldasok
tervezését és telepitését, és csokkenti
annak koltségeit. A Yankee Group
el6rejelzése szerint a kovetkezd évben
a vallalatok 75 szézaléka vasarol majd
ilyen architektarat.

Gridek és

virtualizacié

Az IBM virtualizacidés megoldasai lehet6vé
teszik, hogy az Ugyfelek a kulonbozé
szamitégépes rendszereiket, adattarold
eszkozeiket és a halézati kapacitast
egyetlen virtudlis , eszkdzbankba” vonjak
Ossze, amely a szervezet egésze szamara
akar vilagméretekben is hozzaférhetd és
kezelhet6. Az IBM tébb mint 200 tGgyfél
szamara telepitett mar grid-alapu sza-
mitastechnikai megoldast. A Magna
Steyr osztrak autd-Gsszeszerel§ Uzem
példaul az IBM grid-rendszerének
alkalmazasaval az autdékomponensek
elemzési idejét harom naprél négy oréara
csokkentette.

ON DEMAND INFRASTRUKTURA

INTEGRALT \ NYILT | VIRTUALIZALT | AUTONOM

Az utobbi husz évben az olcsé PC-k megjelenése folytan széamos szervezet halmo-
zott fel hatalmas informatikai kapacitast és allitotta Gzembe azt vallalati
egységeinél — de egymastol elszigetelten mikodtetve. Ennek eredményeként sok
cég dolgozik foldrajzilag tavoli pontokon miikodé alkalmazésokkal, rendszerekkel,
amelyek egymas melletti mikodtetése nem mindig egyszer(i, ezért messze nin-
csenek kihasznalva. Mindez rendkivil komplex, nehezen kezelhet6 és dragan kar-
bantarthatd [T-infrastruktdra létrejottéhez vezetett. Az informatikai kiadasok
egyetlen szegmensében — a szerverekében — a miikodési és karbantartasi koltségek
ma mar dnmagaban joval meghaladjak az Uj szervertermékekbe és kapacitasba
fektetett beruhdzasok értékét.

A helyzet orvoslasa soran integralni kell a technoldgiat a vallalati folyamatokkal, és
hasznositani az 0j, hatékony kulcstechnolégidkat, mint a virtualizaciét vagy az
autonom rendszereket.

Nyilt

szabvanyokra épul6

A nyilt szabvanyokra épul6é technolégidk
megkdnnyitik az interoperabilitast, és gyarapit-
jak a lehet6ségeket. A nyilt forraskodu Linux-
platform gyorsan az operacios rendszerek
megszokott elemévé valik. A nyilt szabvanyokra
épuld grid-szamitastechnika dsszesiti az egyéb-
ként nem megfeleléen kihasznalt rendszerek
szamitogép-kapacitasat. Az IBM aktivan tdmo-
gatja a nyilt szabvanyokat: az Eclipse Foun-
dation, amelyet az IBM a szoftvereszkdz-integ-
racio nyilt okoszisztémajanak létrehozasa
érdekében inditott Utjara, 18 millio letoltési
kérelmet regisztralt. Az IBM, a Sony, a
Synopsis, a Red Hat, a Novell és kilenc masik
cég altal létrehozott Power.org felgyorsitja az
IBM Power Architecture mikroprocesszorhoz
kapcsolodd nyilt egytttmiikodést és innovaciot.

Onmenedzsels

Az [T-kornyezetek egyre Gsszetettebbé valasa
megneheziti és koltségessé teszi a rendszerek
kezelését, valamint azok biztonsaganak és sta-
bilitasanak fenntartasat. 2004-ben az IBM tobb
mint 200 6nmenedzseld funkciot vezetett be
teljes termékportféliojaban. Ezek kézé tartozott
tobbek koézott a DB2 Design Advisor, amely
a manudlisan konfiguralt rendszerekéhez
képest 6,5-szeresére noveli az adatbazis-tel-
jesitményt. Mar tébb mint 50 partner miikodik
egyutt az IBM-mel az autoném funkciok integ-
ralasa terén, és egyre n6 az érdekl6dés vilag-
szerte. Az els6 autonom szamitastechnikai targyd
nemzetkozi konferenciat 2004-ben tartottak
New Yorkban.
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EGYRE TOBBEN, EGYRE TOBBET

MINDEN VALLALATROL SOKAT ELARUL AZ, HOGY MELY CEGEK VALASZTJAK PARTNERUKNEK. AZ IBM PIAC-
VEZETOKBOL ES ELENJAROKBOL ALLO GLOBALIS UGYFELKORE HISZ ABBAN, HOGY A TECHNOLOGIA ALTAL

VEZERELT INNOVACIO BIZTOSITJA A SZERVEZETI ATALAKITASHOZ SZUKSEGES EROT.
= e

A New York-i Modern Miivészetek Muzeumanak olyan [T-infrastrukttrat szallitott az IBM,
amely integralja, feltigyeli és automatizalja a muzeum miikddését — a mlalkotasok kiallitdsatodl az oktatdsi eszkdzokon, a kényvtararchivumon &t az online aruhazig.



AZ UZLETI VILAG

KITERJEDTSEG, VALTOZATOSSAG ES GLOBALIS JELENLET TEKINTETEBEN AZ IBM UGYFELEl LENYUGOZO SORT
ALKOTNAK AZ UZLETI ELET, A KORMANYZATOK, AZ EGESZSEGUGY ES AZ OKTATAS TEREN. A GYORS NOVEKEDES
ELOTT ALLO KIS CEGEK EPPUGY MEGTALALHATOK KOZOTTUK, MINT A LEGHATALMASABB, LEGTEKINTELYESEBB
NAGYVALLALATOK ES INTEZMENYEK.

Az elsd lépés: Az IBM minden tgyfelének — kortdl, véllalati mérettél és iparagtol fiiggetlentl — az a meggydz&dése, hogy az informéacidtech-
noldgia bevetése kézzelfoghatd Uzleti elénydket eredményez, és mind készen élinak arra, hogy miikddésuk lényegi elemeit
az IT erejére bizzak. Az IBM Ugyfelei tehat azért fektetnek be Uj technolégidkba és szolgaltatasokba, hogy on demand cégek-
mélto ﬁgyfélkﬁl‘; ké valjanak. Mivel els6ként mozdulnak, mar kordn jelentds elényre tesznek szert versenytarsaikkal szemben.

a figyelemre

szamuk egyre né — mar Az on demand Uzleti és szamitdgépes megoldasok tovabb javitjak a véllalatok gazdasagossagat és bovitik a rendelkezéstkre
allé opcidkat — kulondsen a kis- és kozépméretl vallalatok (kkv) esetében. Az IBM kkv-tgyfélkorbél szarmazd bevétele

a dinamikus izleti 2004-ben 21,2 milliard dollar volt, ami az el6z8 évhez képest 8 szazalékos ndvekedést jelent.

szegmensekben is;

és a legnagyobb, Az IBM Ugyfelei az on demand Uzleti megoldasok atvételével nagy Iépésekben haladnak el6re az Uj szamitdgépes architek-
turak és vallalati modellek felé az olyan gyorsan fejl6d6 piacokon is, mint Kina, India, Brazilia és Oroszorszag.

gyorsan fe]lOdO Ugyfeleink kozott tudhatjuk India 6t legnagyobb vallalatat és a tizendt legnagyobb kinai cég kozil is 6t6t.

piacokon.

"
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AZ UGYFELEK MA TELJESEN MAST VARNAK AZ INFORMACIOTECHNOLOGIATOL, MINT A MULTBAN: NYILT PLAT-
FORMOKAT, SZAMSZERUSITHETO VALLALATI ELONYOKET, NEM PEDIG ONCELU TECHNOLOGIAT, ES AMI TALAN
A LEGFONTOSABB, IGAZI MEGOLDASOKAT, ES NEM RESZTERMEKEKET, MELYEKET SAJAT MAGUKNAK KELL
INTEGRALNIUK. AZ IT EGYRE INKABB ATJARJA A VALLALATOK VERKERINGESET, EZERT AZ INFORMATIKA ERTEKESI-
TESENEK MODJA ES A PIACOK, MELYEK MEGNYILNAK ELOTTE — ALAPVETO VALTOZASOKON MENNEK KERESZTUL.

Az ligyfelek megolddsokra
tartanak igényt - nem résztechnologidkra
vagy alkalmi tanacsadasra.

Uj termékeket, szolgaltatdsokat
és ugyfélszerzési modelleket
hozunk létre.

Arra szamitunk, hogy az integralt megoldasok — vagyis egy vagy tobb olyan cég
termékei, amelyek az Ugyfelek problémait megcélzé Uzleti folyamatok kiépitése
céljiabol a technoldgiat nagy értékl szolgaltatasokkal kombindljgk — képezik majd
2007-re az IT-iparag vallalati termék- és szolgaltatasforgalmanak 70 szazalékat.

Egy informatikai cégnél e valtozasok nemcsak az értékesités, hanem az Uzleti modell
szempontjabol is nagy kihivast jelentenek. A megoldasok nem tomeggyartasra
készulnek, viszont dinamikusan konfiguralhaték. Nem egyetlen osztaly vagy vallalat
hozza létre 6ket, hanem tébbek egyluttmikddésének eredménye.

Az IBM egyarant megvaltoztatja az ligyfelekkel valé kapcsolattartas maédjat
és a szallitdsi stratégiat. Az IBM Global Services és az IBM Software egyre tébb
Ugyfeltinknél dolgozik egyttt szolgaltatasorientalt architektUra megoldasok kiépitésén.

Céglink komoly beruhazasokkal jelenik meg a Business Performance Transformation
Services (BPTS) szolgéltatasok tertletén, ami magaban foglalja egy véllalat szamara
fontos, de nem kifejezetten a szakterlletére vagy tevékenységi korébe illeszkedd
mUkodési részterlletek atalakitasat. E funkciokat az atalakitast kévetéen gyakran egy
megbizhaté — e szolgéltatasokat fé partner altal biztositott szolgaltatasként kapja a val-
lalat, mely partnernek éppen az ilyen szolgaltatasok képezik a f6 profiljat.
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Valtozatos és globdlis

NEM CSAK ETNIKUMOK ES
NEMEK SZERINTI ERTELEMBEN

az alkalmazottakkal, Uzleti partnerekkel

és szallitokkal egyutt.

Adaptiv és
egylittmikodo
EGYENENKENT ES EGYUTT IS

Az egylttmikodésben szlletd innovacid a nézetek, tapasztalatok és szakterlletek véaltozatossagara épul. Cégunk Uzleti
modellje a valtozatossdgot annak minden dimenziéjaban hasznositja.

Svéjcban, Japanban, Kindban, Indiaban,

Izraelben, valamint az Egyesiilt Allamokban

: (Kalifornia, Massachusetts, New York
és tobb mint 165 nyelven beszélnek.
és Texas allamban).

Az innovacié — eredendd természetébdl addéddan — dinamikus és allandoan valtozik. Az Ugyfeleinek innovaciot szallitd cégnek
az Uj termékeket a piac ismeretével kell 6sszhangba hoznia. Ez folyamatos tanuldsi kultdrat, készségfejlesztést
és egyuttmUkodést igényel, ami azt jelenti, hogy a technoldgiai és Uzleti szakembereknek szorosan egyutt kell mkaddnitk,
mégpedig nem csupan az ismeretek megosztasaban, hanem teljesen Uj szellemi téke létrehozasaban.

VIRTUALIS EGYUTTMUKODES

A GYARIPARRA EPULO GAZDASAGBAN A CSAPATMUNKA LEGINKABB A MANUALIS MUNKA SPECIALIS FORMAI KOZOTTI NAGYSZABASU
KOORDINACIOT JELENTETTE. AZ INNOVACIORA EPULO UZLETI MODELL AZONBAN SOKKAL EGYENIBB ES EGYUTTMUKODOBB MUNKAERO-
STRATEGIAT IGENYEL. ERRE A CELRA AZ IBM A VILAG EGYIK LEGJOBB INTRANET-HALOZATAVAL RENDELKEZIK, AMELY AZ EGESZ VALLALATHOZ
ELJUTTATIA AZ INFORMACIOT, AZ ALKALMAZASOKAT ES AZ EGYUTTMUKODESI ESZKOZOKET.

AZ IBM MINDEN Tiz
ALKALMAZOTTJABOL NEGY
a hagyomanyos értelemben vett
irodan kivul dolgozik:

az Ugyfél telephelyén, utkdzben vagy otthon.

UJ KUTATASI FRONTVONALAK

Az IBM tudodsai és kutatdi — koztik 6t Nobel-dijas — folyamatosan bovitik a felfedezés hatérait, és néha
meglepd tertletek felé terelik az informacidtechnoldgiat.
TULLEPUNK A HAGYOMANYOS INFORMACIOTECHNOLOGIA HATARAIN: automatizalds, autondom szamitastechnika, bioin-

formatikai és biomedikai tervezés, informaciomenedzsment, vezetéstudomany, nanotechnoldgia, operacidkutatas és statisztika,
gyogyszeripar, pszicholdgia, szolgaltatasok (ellatasi lanc, tervezés és technoldgiai szolgaltatasok), valamint beszédtudomany.



BEFEKTETES A KEPZESBE - ES A SIKERBE

AZ IBM 2004-BEN KOZEL 700 MILLIO DOLLART FORDITOTT ALKALMAZOTTAI KEPZESERE, AMI TOBB MINT 15 MILLIO TANULASI ORAT ES KARRIER-
FEJLESZTESI LEHETOSEGET JELENTETT. AZ OKTATASBAN VALO RESZVETEL 2004-BEN 29 SZAZALEKKAL NOTT, MIKOZBEN A PROGRAMKOLTSEGEK

EVROL -EVRE TIZMILLIO DOLLARRAL CSOKKENTEK.

A PIAC ALTAL ERTEKELT KESZSEGEK:

W PROFESSZIONALIS KESZSEGEK: markak kozotti
értékesités, vallalatifolyamat-atalakitas, komplex
arképzés és konzultativ értékesités.

B IPARAGI TENDENCIAK ES PIACI DINAMIKA,
kulonos tekintettel olyan tertletekre, mint a bank-
tevékenység, a kormanyzati munka, a kiskeres-
kedelem, az élettudomanyok, valamint a kis- és
kozépméret(i vallalkozasok.

B ON DEMAND STRATEGIAK: on demand opera-
ciés kornyezet, szolgdltatasorientalt architektdrak
és Uzleti komponensekre bontas.

W TECHNOLOGIAI TERULETEK: webszolgaltatasok,
vezeték nélkuli rendszerek, széles korben hasznalt
szamitastechnika, biztonsag, Linux, adatkezelés,
teljes kor( rendszerfelligyelet, valamint rendszerter-
vezés és architektura.

AZ IBM ALTAL KEPZESRE FORDITOTT 700 MILLIO DOLLAR:

M Tébb, mint amennyit a Harvard University koltétt oktatasra 2003-ban.
M Csaknem kétszer annyi, mint amennyit a MIT (Massachusetts Institute
of Technology) kolttt oktatasra 2004-ben.

MW Tébb, mint amennyit a Wharton School of Business koltott oktatasra
2003-ban.

B Tobb, mint a Carnegie Mellon University 2003-as koltségvetése.

W Hétszerese a péarizsi Hautes Etudes Commerciales (emelt szint(i tizleti
féiskola) 2004-es hallgatoi oktatasra szant koltségkeretének.

VEZETOI KEPESSEGEK FEJLESZTESE

Ahhoz, hogy megszerezzik a globalis Gzleti vildag és a technoldgiai szakemberek ismereteinek lehet6 legértékesebb részét — kulondsen akkor, ha
ezeknek a szakembereknek dinamikus, on demand piacon kell egytttm(kadnitk —, az embereket UGjfajta modon kell vezetni, és a vezetést Ujfajta

maodon kell fejleszteni.

B KONSZOLIDALT ESZKOZOK

B GLOBALIS MUNKACSOPORTOK

Az IBM On Demand Workplace menedzserportélja integralja azokat az eréforrasokat,
cikkeket, eszkozoket és alkalmazasokat, amelyekre szikség lehet a vezet6i feladatok
végrehajtadsadhoz. A menedzserek 59 szazaléka Ugy érzi, hogy a portal javitia don-
téshozatali képességuket, 72 szazalékuk szerint pedig a portalnak koszénhetéen havon-
ta két oraval csokken az adminisztraciés munkara forditott idG.

M BEFEKTETES AZ EMBEREK POTENCIALIS KEPESSEGEIBE

Az IBM nem vérja meg, hogy az alkalmazottakat vezet&i ismeretek nélkul léptessék elé:
kivélasztja a potencidlis menedzsereket és megkezdi felkészitéstket, mar 1-3 éwvel az
el6léptetés el6tt.

Az egyes foldrajzi régidkat képvisel6 menedzserekbdl allo tanacsadd testiletek rend-
szeresen taldlkoznak, hogy egyeztessék a folyamatokat akadalyozo, altaldnosan
felmertl6 tényezdket és id6beli korlatokat, teszteljék a fejlesztés alatt alld eszkdzoket és
felvazoljak a vezetési folyamatok és az IT-fejlesztés prioritasait.

B MEGOSZTOTT VEZETOI MODELL

Abban, hogy a menedzserek, cslcsvezetdk, értékesitési és mulszaki vezetk
kiemelkedden teljesitsenek az on demand vallalatnal, az IBM-nek — e gyakran egymast
atfedé munkakorok szamara — a |, vezet6i kompetenciak” atfogo keretét biztosito tanu-
lasi programija jelenthet segitséget — testreszabott fejlesztési programok kialakitasaval
erésitve és tovabbfejlesztve az IBM vezetSinek készségeit.
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KILATASAINK

B Nagyszer( lehetségeket latunk a hagyomanyos informéacidtechnolégiai ipar piacan
éppugy, mint az Uj, kordbban nem jegyzett piacokon.

M Az IBM hosszu ideje az innovacio vezet szerepl6je — amely fejlett technoldgidival segiti
hozzéa Ugyfeleit a versenyelény megszerzéséhez. Az Ugyfeleink technoldgiavasarlasi és
alkalmazasi szokasaiban bekovetkezett alapvetd valtozasok alapjan tgy gondoljuk, hogy
innovativ és integralt megoldasokat biztosité modelliink azon versenytarsainkhoz képest
jelent6s elényt biztosit szamunkra, akik csak részmegoldasokat vagy toémegcikknek
szamitd technologidkat és szolgaltatasokat kinalnak.

B Meggy6z6désink, hogy a szamitastechnika alapvetéen el fog mozdulni a nyilt szab-
vanyokra, a halozatositott vilagra, a feltorekvd technoldgiakra, valamint az IT elérésének
és kezelésének megvéltozott modszereire épuld, Uj architektura irdnyaba. A nagyvallalati
hardverek, szoftverek és kulcstechnolégidk szildrd bazisara épitve, e valtozasok zaszlo-
vivoi vagyunk.

W Ugy véljiuk, nagyvéllalati Ggyfeleink vasarlasi dontéseit egyre inkabb az Uzleti szak-
értelem és technoldgia kombindcidjanak igénye hatdrozza meg, az Ugyfelek pedig
mindinkdbb partnereikre bizzak vallalati tevékenységeik egy részének 4talakitasat,
mUkodtetését. Jelentds mértékben bdévitettik ezért tanacsadasi kapacitasainkat,
valamint ismereteinket az iparagi és a vdllalati folyamatok terén, illetve komoly
Osszegeket forditunk vallalatatalakitasi és folyamatkihelyezési (outsourcing)
tevékenységeink fejlesztésére.

M Az ipar nagy érték( szegmenseihez vald szoros kotédésinknek készonhetden olyan
technolégiaval, otletekkel és megoldasokkal latjuk el Ugyfeleinket, amelyek valdban
megkulonboztetik Gket a piacon, tovabba kell¢ jovedelemnovekedést és arrést biztosit
szamunkra is innovaciéra épulé vallalati modellink mikodtetéséhez.

M Iparagunk nagy érték szegmensei iranti elkotelezettséglnk arra késztet benninket,
hogy folyamatosan megujitsuk termékeink, szolgaltatasaink és vallalkozasaink port-
foliojat.

W Képességink a szellemi téke minden formajanak létrehozasara valoban megkalon-
bozteti véllalatunkat a tobbiektél. Enhez egyrészt megfeleld szakért6i gardara van szik-
ség a szakteruletek és diszciplinak egyre b&vild vildgaban, masrészt olyan rendszerekre
és olyan kulturéra, ami folyamatosan gondoskodik a szakismeret és a tudas
fejlesztésérdl.
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