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"Áðïãåéþóôå" ôéò äõíáôüôçôåò ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò!

ÉÂÌ ÅëëÜò Á.Å.
Ë. Êçöéóßáò 284
152 32 ×áëÜíäñé

ôçë.: 800 11 68220
e-mail: direct@gr.ibm.comÏ ôïìÝáò ôùí ÉÂÌ Global Technology Services (GTS) áðïôåëåß ôïí êýñéï 

öïñÝá ðáñï÷Þò õðçñåóéþí ãéá ôçí åíóùìÜôùóç ôçò ôå÷íïëïãßáò óôéò 
åðé÷åéñÞóåéò, êáèþò ðáñÝ÷åé õðçñåóßåò ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç, 
âåëôéóôïðïßçóç êáé äéá÷åßñéóç ôùí õðïäïìþí ðëçñïöïñéêÞò. Ìå áõôü ôïí 
ôñüðï åðéôõã÷Üíåôáé ç ìåãéóôïðïßçóç ü÷é ìüíï ôçò áîßáò ôùí åðåíäýóåùí 
óå õøçëÞ ôå÷íïëïãßá, áëëÜ êáé ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôùí ðëçñïöïñéêþí 
óõóôçìÜôùí.

Åéäéêüôåñá, ï ôïìÝáò ôùí GTS, âïçèÜ ôéò åôáéñåßåò íá äþóïõí áêüìç 
ìåãáëýôåñç áîßá óôçí õðïäïìÞ ðëçñïöïñéêÞò ðïõ äéáèÝôïõí êáé óôïí ôñüðï 
äéá÷åßñéóçò ôùí ïëïÝíá êáé ðéï ðïëýðëïêùí óõóôçìÜôùí, êáèþò êáé íá 
åõèõãñáììßóïõí ôçí õðïäïìÞ ðëçñïöïñéêÞò ìå ôéò åðé÷åéñçìáôéêÝò 
äéáäéêáóßåò, ìå óôü÷ï ôç ìåãáëýôåñç åðé÷åéñçìáôéêÞ áðïôåëåóìáôéêüôçôá, 
áíÜðôõîç êáé êáéíïôïìßá. 

Óå áõôü ôï ðïëýðëïêï ðåñéâÜëëïí, ç Ôá÷ýôçôá, ç Åõåëéîßá êáé ç Ôå÷íïãíùóßá 
ìå ôéò ïðïßåò ìðïñïýí íá õëïðïéçèïýí ïé ëýóåéò áõôÝò, áðïôåëïýí óôïé÷åßá 
ðïõ ÷áñáêôçñßæïõí ôïí ôïìÝá ôùí GTS ôçò ÉÂÌ.

Ïé õðçñåóßåò êáé ïé äõíáôüôçôåò ôïõ ôïìÝá ôùí GTS, ïìáäïðïéïýíôáé óå 
ðÝíôå âáóéêÝò êáôçãïñßåò õðçñåóéþí ãéá ôç äçìéïõñãßá ìéáò on demand 
õðïäïìÞò:

· Õðçñåóßåò Ôå÷íéêÞò ÕðïóôÞñéîçò.
· Õðçñåóßåò Äéêôýùí.
· Õðçñåóßåò Äéá÷åßñéóçò ÕðïäïìÞò êáé ÓõóôçìÜôùí. 
· Õðçñåóßåò Åðé÷åéñçóéáêÞò ÓõíÝ÷åéáò êáé ÁðïêáôÜóôáóçò. 
· Õðçñåóßåò Åêðáßäåõóçò ÐëçñïöïñéêÞò.

Óôéò áêüëïõèåò óåëßäåò èá åíçìåñùèåßôå ãéá 3 âáóéêÝò õðçñåóßåò ðïõ Ý÷ïõí 
áíÜãêç üëåò ïé óýã÷ñïíåò åðé÷åéñÞóåéò ïé ïðïßåò äñáóôçñéïðïéïýíôáé óå Ýíá 
äõíáìéêÜ åîåëéóóüìåíï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜëëïí. 

Ïé Üíèñùðïé ôçò ÉÂÌ åßíáé óôç äéÜèåóÞ óáò ãéá ïðïéáäÞðïôå ðñüóèåôç 
ðëçñïöïñßá Þ äéåõêñßíéóç ÷ñåéáóôåßôå.

ÌåôáôñÝðïõí ôçí õðïäïìÞ ðëçñïöïñéêÞò óå ðñáãìáôéêÞ 
åðé÷åéñçìáôéêÞ áîßá.



IBM Global Technology Services IBM Global Technology Services

ÌÞðùò ç åðé÷åßñçóÞ óáò ÷ñçóéìïðïéåß äéáöïñåôéêÜ äßêôõá ãéá data, voice 
êáé video åðéêïéíùíßá;

Ó÷åäéÜæåôå íá åðåêôåßíåôå ôçí åðé÷åßñçóÞ óáò óå Üëëåò åãêáôáóôÜóåéò êáé 
Ý÷åôå áíÜãêç áðü ìéá óýã÷ñïíç êáé ïëïêëçñùìÝíç ìïñöÞ åðéêïéíùíßáò;

ÈÝëåôå íá åíóùìáôþóåôå "Ýîõðíåò" ëýóåéò åðéêïéíùíßáò óôïí ôñüðï 
ëåéôïõñãßáò ôçò åôáéñåßáò óáò;

Ôï ôìÞìá Äéêôõáêþí Ëýóåùí ôçò IBM åßíáé ç áðÜíôçóç. Âåëôéþóôå ôçí 
áðïäïôéêüôçôá ôçò åôáéñåßáò óáò åíóùìáôþíïíôáò ôç öùíçôéêÞ åðéêïéíùíßá óôï 
äßêôõï ðëçñïöïñéêÞò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôå, ÷ùñßò íá áõîÜíåôáé ç ðïëõðëïêüôçôá 
ôçò õðïäïìÞò êáé ôï êüóôïò äéá÷åßñéóçò. 

Ìå áõôü ôïí ôñüðï ãßíïíôáé åöéêôÝò Ýîõðíåò ëýóåéò åðéêïéíùíßáò üðùò:

· IP Ôçëåöùíßá: ïëïêëçñùìÝíç ëýóç ðïõ ðåñéëáìâÜíåé, ëïãéóìéêü äéá÷åßñéóçò 	
  êëÞóåùí, åîïðëéóìü êáé ðïéêéëßá ôçëåöùíéêþí óõóêåõþí (Unified CallManager,    	
  Voice Gateways, IP Phones).

· ÅíïðïéçìÝíåò õðçñåóßåò åðéêïéíùíßáò: åíïðïéçìÝíç äéá÷åßñéóç ìçíõìÜôùí 	
  öùíçôéêïý ôá÷õäñïìåßïõ, çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ êáé fax (Cisco Unity 	
  Unified Messaging).

· ÅîõðçñÝôçóç ðåëáôþí: õðçñåóßåò åõöõïýò äñïìïëüãçóçò êëÞóåùí, óõóôÞìáôá 	
  áõôüìáôçò ôçëåöùíéêÞò åîõðçñÝôçóçò (IP Contact Center).

· ÏëïêëçñùìÝíç åðéêïéíùíßá ðïëõìÝóùí: óýãêëéóç öùíÞò, video êáé web 	
  conferencing (MeetingPlace).

Ç ÉÂÌ ÅëëÜò åßíáé Cisco Specialized Partner for IP Communications, Cisco 
Gold Partner êáé äéáèÝôåé óôçí ÅëëÜäá Cisco Competence Center, ôï ïðïßï 
äßíåé ôç äõíáôüôçôá åðßäåéîçò êáé õðïóôÞñéîçò ëýóåùí IP Communications, 
Security, Wireless êëð.

IP Communications Business Continuity & Recovery Services

Óå ìéá áãïñÜ üðïõ ç Üìåóç áíôáðüêñéóç êáé äéáèåóéìüôçôá áðïôåëåß 
áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá, ðüóï ðñïåôïéìáóìÝíïé åßóôå ãéá «Ýêôáêôá» 
ðåñéóôáôéêÜ;

Áí ïé êáßñéåò ëåéôïõñãßåò ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò äéáêüðôïíôáí áíáðÜíôå÷á 
êáé ãéá ïðïéïäÞðïôå ëüãï, Ý÷åôå ôñüðï íá ôéò áðïêáôáóôÞóåôå;

Ðüóï ÷ñüíï èá ÷ñåéáæüóáóôáí ãéá íá åðáíÝëèïõí ïé åðé÷åéñçóéáêÝò óáò 
ëåéôïõñãßåò óôïí êáíïíéêü ôïõò ñõèìü;

Ïé ïëïêëçñùìÝíåò ëýóåéò Business Continuity & Recovery Services 
(BC&RS) ôçò ÉÂÌ óáò âïçèïýí íá äéáôçñÞóåôå åíåñãÝò ôéò êáßñéåò 
åðé÷åéñçóéáêÝò óáò ëåéôïõñãßåò óå Ýêôáêôåò êáôáóôÜóåéò. Ôá ðëçñïöïñéêÜ óáò 
óõóôÞìáôá êáé äßêôõá åßíáé Üìåóá ðñïóâÜóéìá áêüìç êáé óå áðñüóìåíåò 
ðåñéðôþóåéò äéáêïðÞò ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõò. 

ÅîåéäéêåõìÝíï ðñïóùðéêü ôçò ÉÂÌ óáò ðáñÝ÷åé ëýóåéò ðïõ åðéôõã÷Üíïõí:  

· ÁðïêáôÜóôáóç ôùí ëåéôïõñãéþí óôï åíáëëáêôéêü êÝíôñï ôçò ÉÂÌ, åðáíáöïñÜ 	
  ôùí ëåéôïõñãéþí óôï êÝíôñï ôçò Åðé÷åßñçóçò.

· ÏéêïíïìéêÞ ëýóç õðçñåóßáò áíÜêáìøçò, ìå åôÞóéï êüóôïò (annuity cost) 	
  áðáëëáãìÝíï áðü Ýîïäá êõñéüôçôáò, óõíôÞñçóçò êáé ëåéôïõñãßáò ìç÷áíþí êáé 	
  õðïäïìÞò ÷þñùí.

· ÕðïóôÞñéîç ôïõ ó÷åäßïõ áðïêáôÜóôáóçò óå ðåñßðôùóç êáôáóôñïöÞò êáé 	 	
  äõíáôüôçôá äéá÷åßñéóçò ôçò åðé÷åéñçóéáêÞò äéáäéêáóßáò áðïêáôÜóôáóçò 	 	
  (Business Recovery Management - ðñïáéñåôéêÜ).

· Äõíáôüôçôá ëýóçò õøçëÞò äéáèåóéìüôçôáò ìå êáôïðôñéóìü äåäïìÝíùí.

· ÅîáóöÜëéóç åíüò êáôáíïçôïý ðñïãñÜììáôïò áíÜêáìøçò ôùí ðëçñïöïñéêþí 	
  óõóôçìÜôùí (IT recovery program) óýìöùíï ìå ôçí åðé÷åéñçóéáêÞ ðïëéôéêÞ óáò.

· Äõíáôüôçôá äïêéìþí áíÜêôçóçò ôïõ óõóôÞìáôïò ðáñáãùãÞò, ç óõ÷íüôçôá ôùí   	
  ïðïßùí åðéëÝãåôáé áðü åóÜò.

· ¢ìåóç ôå÷íéêÞ âïÞèåéá.

· Åêðáßäåõóç ôïõ ôå÷íéêïý ðñïóùðéêïý óáò óå èÝìáôá êáé äéáäéêáóßåò 	 	
  áíÜêáìøçò.

Output Management

ÈÝëåôå íá áðáëëáãåßôå áðü ôïõò "äéÜóðáñôïõò" åêôõðùôÝò êáé íá ôïõò 
åíïðïéÞóåôå äéêôõáêÜ óå ëéãüôåñïõò êáé ôá÷ýôåñïõò;

Åðéèõìåßôå íá áðëïðïéÞóåôå ôéò åóùôåñéêÝò äéáäéêáóßåò êáé íá áðáëëáãåßôå 
áðü ðÜãéá, óõìâüëáéá óõíôÞñçóçò, áíáëþóéìá, ê.ë.ð.;

ÓêÝöôåóôå íá áíôéêáôáóôÞóåôå ôïõò åêôõðùôÝò êáé ôá öùôïáíôéãñáöéêÜ óáò 
ôïõò åðüìåíïõò ìÞíåò;

Ïé õðçñåóßåò Output Management ôçò IBM áðïôåëïýí ôçí éäáíéêÞ ëýóç ãéá ôçí 
ïëïêëçñùìÝíç äéá÷åßñéóç ôçò õðïäïìÞò åîïðëéóìïý ãñáöåßïõ, ç ïðïßá 
ðåñéëáìâÜíåé åêôõðùôÝò, öùôïáíôéãñáöéêÜ ìç÷áíÞìáôá, óõóêåõÝò fax êáé scanners. 
Ïé õðçñåóßåò áõôÝò åðéôñÝðïõí ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ åíïðïßçóç üëùí ôùí óõóêåõþí 
ôçò õðÜñ÷ïõóáò õðïäïìÞò êáèþò êáé ôç ÷ñÞóç íÝùí ðïëõ÷ñçóôéêþí ìç÷áíçìÜôùí 
(ìå äõíáôüôçôá åêôýðùóçò, áíôéãñáöÞò, óÜñùóçò êáé ëÞøçò/áðïóôïëÞò fax). 
Åðßóçò, ìðïñïýí íá åìðëïõôéóôïýí ìå õðçñåóßåò äéá÷åßñéóçò Ýñãïõ, åîõðçñÝôçóçò 
÷ñçóôþí (helpdesk), äéá÷åßñéóçò ðåñéå÷ïìÝíïõ êáé áíáó÷çìáôéóìïý ñïÞò åñãáóéþí.

Ìå ôéò õðçñåóßåò Output Management ôçò IBM ìðïñåßôå íá åðéôý÷åôå:

· ÁõîçìÝíç ðáñáãùãéêüôçôá êáé éêáíïðïßçóç ôùí åñãáæïìÝíùí (ìÝóù 	 	   	
 êáëýôåñùí, ãñçãïñüôåñùí êáé ðéï ïëïêëçñùìÝíùí äéáäéêáóéþí).

· ÄéáöÜíåéá êüóôïõò (áíÜ ÷ñÞóôç Þ áíÜ ôìÞìá). 

· Êáëýôåñç áîéïðïßçóç ôùí ðåñïõóéáêþí óôïé÷åßùí ôçò åðé÷åßñçóçò.

· ×áìçëüôåñï êüóôïò åêôýðùóçò. 

· ÁõîçìÝíç ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞ åõåëéîßá, ìåôáôñÝðïíôáò ôï êüóôïò ðÜãéïõ 		   	
  åîïðëéóìïý óå Ýíá ìåôáâëçôü áíÜ ìÞíá ëåéôïõñãéêü Ýîïäï, áöïý äåí 	 	   	
  áãïñÜæåôå ðÜãéï åîïðëéóìü áëëÜ ìüíï õðçñåóßåò.

Ïé ëýóåéò Output Management áðïôåëïýíôáé áðü:

· Ìéá óåéñÜ áðü êáôÜëëçëåò óõóêåõÝò ãñáöåßïõ, ôùí ïðïßùí ç éäéïêôçóßá 	      	
  ðáñáìÝíåé óôçí ÉÂÌ. 

· Õðçñåóßåò åãêáôÜóôáóçò Þ/êáé óõíôÞñçóçò óõóêåõþí ãñáöåßïõ.

· Õðçñåóßåò Äéá÷åßñéóçò õðïäïìÞò Output.

· Õðçñåóßåò Äéïßêçóçò ¸ñãïõ.

· ÐñïìÞèåéá áíáëùóßìùí (ð.÷. toner).

ÓõíäõÜæåé åðéêïéíùíßá äåäïìÝíùí êáé öùíÞò ìå Ýíá ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï, 
ìåéþíïíôáò ôçí ðïëõðëïêüôçôá ôùí äéêôýùí êáé ôï êüóôïò ÷ñÞóçò ôïõò.

Åîáóöáëßæåé ôçí áðñüóêïðôç ëåéôïõñãßá ôçò åðé÷åßñçóçò ðñéí, êáôÜ ôç 
äéÜñêåéá êáé ìåôÜ áðü Ýíá áíáðÜíôå÷ï ãåãïíüò.  

ÏëïêëçñùìÝíç äéá÷åßñéóç üëïõ ôïõ äéêôõùìÝíïõ åîïðëéóìïý 
ãñáöåßïõ (åêôõðùôÝò, öùôïáíôéãñáöéêÜ, fax êáé scanners)


