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RISC GROUP : Global Managed Services Provider

30 agences en Europe

Siège social : Boulogne-Billancourt

30 agences en Europe

Siège social : Boulogne-Billancourt

Présent dans 7 pays d’EuropePrésent dans 7 pays d’Europe

684 salariés au 31/12/2008

Réseau commercial : 372

Support technique : 167

Back Office & Admin. : 86

684 salariés au 31/12/2008

Réseau commercial : 372

Support technique : 167

Back Office & Admin. : 86

Opérateur de Réseaux privés sécurisés depuis plus d e 15 ans

Opérateur de Services informatiques managés en mode  SaaS

Hébergeur à valeur ajoutée

Plus de 50 000 sites clients managés

CA de 86,8 M€ sur l’exercice 2007/2008 au 30 juin 20 08 
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RISC GROUP : l’interlocuteur unique des TPE & PME

Pôle ENTREPRISEPôle TPE
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Des solutions de sauvegarde adaptées 

Un service de bout en bout 

Audit & Conseil
Accompagnement personnalisé
Choix de l’architecture dédiée ou « sur-mesure»
Pilotage 24h/24 centralisé
Reporting en ligne
Hotline & Surveillance proactive
Déploiement « on demand » & évolutif

Sauvegarde en ligne
des serveurs de fichiers, messagerie 

et applicatifs

Multi-OS
Automatisation des sauvegardes
Aucun investissement matériel & logiciel
Conforme à la réglementation 
Sauvegarde différentielle en mode bloc
Cryptage des données transférées
Rapports de sauvegarde

Service de sauvegarde

TPE

Service de sauvegarde

ENTREPRISE
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Concept de nos solutions TPE

All in one

Lien Haut-Débit
Convergence

Risc Box

Client Infrastructures Risc GroupInfrastructures Risc Group

5

Antivirus
Sauvegarde

Firewall

AntispamMessagerie
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Concept de nos solutions Entreprise

All in 

Datacenter

Infrastructures Risc Group

Datacenter

ToIP

Hébergement Messagerie

Sauvegarde

Client

Réseau

6
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RISC GROUP & IBM : l’alliance de 2 experts

7

1er fournisseur européen  de services 
informatiques managés.

Conseil, Déploiement, Exploitation, Service en 
ligne externalisé, Intégration, Infogérance, 
Certification, et Expertise
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Des solutions de sauvegarde basées sur la 
technologie Tivoli
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Les bénéfices de la technologie IBM

� Solution robuste et évolutive

� Active data Storage Pools
�« Progressive Incremental Backup»

� Multi-OS & Multi-appliance

� Backup sets

� Solution Archivage en « natif »

� Compression & encryption
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Cas client Entreprise

Données 2008
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Cas client avant RISC GROUP

� Pas de politique centralisée de sauvegarde

� Investissement important

� Risques élevés: manipulations humaines

� Aucune visibilité sur le taux de réussite 
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Cas client après RISC GROUP 

� Centralisation des politiques de sauvegarde

�Rapports d’activités centralisés

� Gestion centralisée des restaurations

� Evolutivité

� Pas d’investissement matériel
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� Configuration et gestion centralisée
� Visibilité des sauvegardes
� Restauration en ligne

Portail de provisoning et de supervision
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Les bénéfices de la solution

� Une solution pour l'ensemble des filiales

� Centralisation des datas

� Centralisation du paramétrage 

� Centralisation des rapports d'activités

� Hiérarchisation de la supervision des comptes

� Restauration individuelle ou centralisée

� Evolutivité
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Un accompagnement « sur mesure »

Décembre 2007 2008 Mars 2009 Avril 2009
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Conseil et Audit pour 
le siège social: 
volumétrie trop 
importante pour le 
réseau

Mise en place d’une 
architecture TSM en 
interne

314 234 fichiers 
restaurés au cours de 
l’année

Mise en place de la 
solution de 
sauvegarde en ligne

90 centres de 
formation

Siège social

Avant 
décembre 2007

Sauvegarde manuelle 
sur chacun des sites

S
ite

s

« RISC GROUP nous a permis de faciliter la gestion d e nos sauvegardes sur 
nos multi-sites sans avoir besoin d’avoir recours à des correspondants 
internes et en apportant en haut engagement de serv ice.»
Directeur des systèmes d’information
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Des questions….


