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AGENDA

• Présentation Prosodie
• Terminologie Prosodienne
• Une démarche industrielle progressive
• Enrichissement du « catalogue de services »
• Une suite au cœur de la production
• La Gestion des Incidents
• Le Monitoring TNPM
• Bilan Chiffré
• Questions / Réponses
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Notre carte d’identité

• Groupe français créé en 1986
• Chiffre d’affaires 2008 : 179,9 M€
• Effectifs : 960 collaborateurs 
• Présence internationale

– Europe
• France 
• Espagne 

– Amérique du Nord
• USA
• Canada
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Notre positionnement sur le marché

Citoyens 
Consommateurs   
Collaborateurs Grandes entreprises  

Administrations 

EXPERT 
INFORMATIQUE & TELECOMS

OPERATEUR DE SERVICES

SPECIALISTE DES APPLICATIONS 
HEBERGEES POUR L’ACCES A 

DISTANCE A L’INFORMATION ET 
L’ECHANGE INTERACTIF DE 

DONNEES

Flux téléphoniques fixes et mobiles, Internet, monétiques

Entreprises   
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Nos domaines d’intervention

Grandes entreprises  
Administrations 

• RELATION CLIENT MULTICANAL

• TELEPHONIE SUR IP

• INFOGERANCE D’APPLICATION & 
DE SYSTEMES CRITIQUES ET 
SENSIBLES

• CARTES PREPAYEES  

• SERVICES AUX OPERATEURS 
TELECOMS 

Citoyens 
Consommateurs   
Collaborateurs 

Entreprises   
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Notre mission

Rendre 
la donnée ou 
l’information

accessible à 360°
24h/24
7j/7

(Usagers)

(Consommateurs)

(Collaborateurs)

P
O
U
R
 T
O
U
S

VERS TOUTES
VOS APPLICATIONS

(Système 
d’informations)

(Applications 
métier)

(Applications 
tierces)

S
U
R
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O
U
S
 L
E
S
 

R
E
S
E
A
U
X
/
S
U
P
P
O
R
T
S

(Environnements 
fixe & mobile)

(Environnement 
IP Internet)

(Environnement 
Monétique)

(Sécurité) (Disponibilité) (Performance)

EN PERMANENCE

Entreprise 
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Notre infrastructure technique (France)

- 4 data centers

- 4000 serveurs 

- 600 serveurs d’applications  

- 900 Bases de Données  

- 1800 équipements   
réseau  & sécurité
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Notre organisation opérationnelle

Direction des Moyens Techniques

Directions du Développement, des Services et de la Production

Division 

Contact Client

Division 

Business On Line

Division 

Infogérance

Espagne USA

Canada

Strategy & International Development
Marketing stratégique – Business Development – IT Services

France 

D
ir
e
c
ti
o
n
 Q
u
a
li
té

Direction Secrétariat Général
Directions RH, SI, Juridique, Communication, Financière, Achats et Sécurité

Site de Valence
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Terminologie Prosodienne

• Superviser � Alerting

• Gestion de la performance � Monitoring

• Surveillance : point de mesure alerte ou performance

• Provisioning : « stockage » du pilotage des 
surveillances et/ou éléments de performance
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Une démarche industrielle progressive

• Démarrage fin 2002 avec la suite NETCOOL
– Objectif : Gestion de l’alerting en mode industriel pour 

l’ensemble des clients Prosodie (+sieurs centaines).
• En // : Mise en œuvre du Système de Gestion des 

Données Techniques
– Objectif : VA autour de la suite NETCOOL : procédures 

automatiques,  gestion des hiérarchies…
• 2003 -> 2004 : Intégration progressive robots de tests 

ITCAM & Agents Systèmes ITM
• 2006 -> 2007 : Intégration suite ITSM
• 2008 -> 2009 : Intégration Proviso
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Enrichissement du « catalogue de services »

• Démarche CMDB.
• Provisioning SI
• Extension du périmètre avec la mise en place des 

agents systèmes ITM, de la supervision protocole 
réseau TL1, etc..

• Choix en 2008 de PROVISO, alias Tivoli Netcool 
Performance Manager
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Une suite au cœur de la production
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Gestion des incidents

• Qualification des surveillances.
• Gestion du changement piloté depuis le SI.
• Procédures valorisées
• Hypervision.
• Trouble Ticketing
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GDI : Illustration
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Le monitoring TNPM

• Capacité du produit à s’intégrer à l’environnement 
PROSODIE. Transposition du modèle de 
provisionning NETCOOL à TNPM.

• Possibilité de cohabitation des vues métiers et des 
vues utilisateurs finaux pour les mêmes données.

• Augmentation significative de la capacité de gestion 
proactive des anomalies. Point satisfaction 
concernant le produit.

• Capitalisation sur les technologies déjà déployées 
agents SSM, ASM. 
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Bilan Chiffré

• Une architecture permettant de superviser des 
architectures complexes.
– 7 typologies Robots de tests ITCAM, pour plus de 
8 000 surveillances.
– 700 agents systèmes ITM déployés pour plus de 6 000 

surveillances.
– Un total de 28 000 surveillances gérées par le système.
– Une moyenne mensuelle de 20 000 incidents.
– Une disponibilité des moyens de supervision 

supérieure à 99,8 %


