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AGENDA

* Présentation Prosodie

e Terminologie Prosodienne

« Une démarche industrielle progressive

* Enrichissement du « catalogue de services »
* Une suite au cceur de la production

* La Gestion des Incidents

* Le Monitoring TNPM

 Bilan Chiffre

* Questions / Réponses
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Notre carte d’identité

* Groupe francais créeé en 1986

« Chiffre d’affaires 2008 : 179,9 M€
« Effectifs : 960 collaborateurs

* Présence internationale

Presodie

— Europe
* France
 Espagne

— Amérique du Nord
« USA
« Canada
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Notre positionnement sur le marche

Presodie

OPERATEUR DE SERVICES

\
EXPERT Citoyens

INFORMATIQUE & TELECOMS o shinimatel s

Grandes entreprises Collaborateurs

Administrations
SPECIALISTE DES APPLICATIONS
HEBERGEES POUR L'ACCES A Entreprises

‘ DISTANCE A L'INFORMATION ET gill iy

L'ECHANGE INTERACTIF DE _ '
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Nos domaines d’'intervention

Grandes entreprises
Administrations

'

ST

Pulse
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Presodie

RELATION CLIENT MULTICANAL
TELEPHONIE SUR IP

INFOGERANCE D'APPLICATION &
DE SYSTEMES CRITIQUES ET
SENSIBLES

CARTES PREPAYEES

SERVICES AUX OPERATEURS
TELECOMS
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Citoyens
Consommateurs

Collaborateurs

24 Juin 2009

Page 5



il
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Notre Infrastructure technique (France)

- 4 data centers
- 4000 serveurs
- 600 serveurs d’applications
- 900 Bases de Données

- 1800 équipements
réseau & sécurité
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Notre organisation opérationnelle

)
France Espagne USA
Canada
Division Division Division SitedeVaIen:e
Contact Client = Business On Line Infogerance =01
Direction des Moyens Techniques ITIL

Directions du Développement, des Services et de la Production

Strategy & International Development
Marketing stratégique - Business Development - IT Services

Direction Qualité

Direction Secrétariat Général
Directions RH, SI, Juridique, Communication, Financiére, Achats et Sécurité
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Terminologie Prosodienne

Superviser & Alerting

Gestion de la performance < Monitoring

Survelllance : point de mesure alerte ou performance

Provisioning : « stockage » du pilotage des
surveillances et/ou eléments de performance
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Une déemarche industrielle progressive

« Demarrage fin 2002 avec la suite NETCOOL

— Objectif : Gestion de I'alerting en mode industriel pour
I'ensemble des clients Prosodie (+sieurs centaines).

 En//: Mise en ceuvre du Systeme de Gestion des
Données Techniques

— Objectif : VA autour de la suite NETCOOL : procedures
automatigues, gestion des hiérarchies...

e 2003 -> 2004 : Integration progressive robots de tests
ITCAM & Agents Systemes ITM

e 2006 -> 2007 : Integration suite ITSM
e 2008 -> 2009 : Integration Proviso

I u1 : e e N A~ 24 Juin 2009
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Enrichissement du « catalogue de services »

 Démarche CMDB.
* Provisioning SI
« Extension du périmetre avec la mise en place des

agents systemes ITM, de la supervision protocole
réeseau TL1, etc..

 Choix en 2008 de PROVISO, alias Tivoli Netcool
Performance Manager

D _ 24 Juin 2009
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Une suite au coeur de la production

o
Portail Client

my.prosodie.com Welgtop Client

Portail WEB
TNPM S Service Desk

Webtop Server Provisionning Database
> @ ( SQL * Server for customers/
-

projets/Equipments )

Trouble Ticketing DSA FreeTds_ - —

Provisionning / .- -
ORACLE ¢ —-f & Provisionning Database
(Customers/ '§@§WARS DSA ORACLE ( ORACLE for IP/ Dname/
Projects/ TNPM < ? ? (== ="==—" > Documents/ Severity/ Group

Primary Assigment)

Impact
Server
Gw .
% Oracle < —— Alarms Reporting Database

Equipements...) (PROVISO) Object Server

——————— -> [E==1 (ORACLE forall raw alarms

received by Netcool OS )
Netcool
ITCAM for 5_?[‘?9
TRAPD 1Sm
TNAM (http /

https /

ICMP /
Snmp /
Pop3...)

Dataload

http, https,

ICMP, SMTP
Netcoo
sgm Customers Servers

Infrastructure PROSODIE
SDH
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Gestion des incidents

—
i
—

Qualification des survelllances.

Gestion du changement piloté depuis le SlI.
* Procédures valorisées

* Hypervision.

« Trouble Ticketing
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GDI : lllustration

B Console de Gestion des incidents (Recherche)

Presodie 5D5S

Console du support Bienvenue, %

| Presodie =
~ WYue de la console

ST A Titre du Ticket : SSI-SSM-WATCHDOG-GENERIQUE__unix: Absence Reception WATCHDOG Aide
Type de Mail : Mail pour Information Service Metier : Restauration du service utilisateur
+ Mes groupes Muméro : INCO00000627048 Etat : En cours

Tous mes groupes
12/06/2009 17:02:18

Tous les nan affects | Contexte : Aide | |\ice 3 jour d'gtat : Création du Ticket
ol Source : Metcool
Sélection Tous MNuméro de |la surveillance en alarme : 862400 R;amarque : _ |
H : Equipement : Alarme remontee par Netcoo
Sélection Mon attrib Cat. Opérationnelle : //
T Cat. Produit : Technigue/Serveur ou Composant | [rommmmmmmmmm s s s s s oo
UNIX/WatchDog FROSCDIE
Fonctions générals Tel : 0811 01 1234 (prix d'un appel local)f Fax @ +33 (0)1 34 49 16 33
Demandeur @ e oo
Autres applicationd Ce mail est envayé par un automate, merci de ne pas répondre.

Société | PROSODIE
Affaire : Qutils de Monitoring Industriel Global / MONITORI

Horodatage : Aide

Date signalement/zouhaitée : 12/06/2009 16:05:31
Date de création : 12/06/2009 17:02:18

Date de resolution :

Date de cléture :

Durée de traitement :

I .ﬁl‘llChEll Lreer | Fermier I Aohonsrapides | '\'I ERECLtEr I _ﬂ
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Fichier Edition Affichage Favoris Qutils 2

L e W '-ﬂ'lf é Grouping des Equipements monitorés

P[;;S’(}(llﬂ ; Fav. Diagnos. Configur

Network and Service Center
[Accueill : PROSODIE : Bepors : Customers | PROSCDIE :
MOMITOR : Serveur

2 tunls n
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Tewim OAO

Journalie I"-REDD rt

System Overview for Serveur
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B Humber of Resources in AYE for range : *=95.0 (0]
gestion

Orurmbsr of Resouross in 8YE for range : <G00 (28]
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Augmentation significative de la capacité de

proé oyEr Yeautguwe $R.§d‘uqu)malle§cces eEsQ—!nQuE Sat ccesa oQ dlnLuratu:un |
concernantle“produit:

[ [ [ | [ | & mntenet [# 100% -
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Bilan Chiffré

* Une architecture permettant de superviser des
architectures complexes.
— 7 typologies Robots de tests ITCAM, pour plus de

8 000 survelllances.

— 700 agents systemes ITM deployes pour plus de 6 000
surveillances.

— Un total de 28 000 surveillances gérees par le systeme.
— Une moyenne mensuelle de 20 000 incidents.

— Une disponibilité des moyens de supervision
supérieure a 99,8 %
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