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Plan de la présentation

m Présentation du Business Activity Monitoring (BAM)

m Fonctions détaillées de WebSphere Business Monitor
m Conception de modeles de supervision

m Architecture

m Conclusion
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Plan de la présentation

m Présentation du Business Activity Monitoring (BAM)
H
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Qu’est-ce que le Business Activity Monitoring (BAM) ?

m Le Business Activity Monitoring  concerne 'agrégation |,
I'analyse , et la présentation de données en temps réel sur les
activités d’une organisation en relation avec des clients et des
partenaires.

m Les objectifs du BAM sont de fournir des données en temps
réel sur I'état et les résultats de diverses opérations
processus et transactions de facon a ce que les décisions
métier puissent étre prises en toute connaissance de cause
puissent traiter rapidement les problemes and repositionner les
organisations pour leur permettre de profiter au mieux des
nouvelles opportunités

m Les systemes de BAM sont pilotés par les événements métier
livrés directement par les logiciels d’intégration ou par les
logiciels de Business Process Management

gt
H!li:‘ﬁource: www.wikipedia.org
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Plan de la présentation
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m Fonctions détaillées de WebSphere Business Monitor
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Généralités

Environnement de supervision  métier complet et flexible, fournissant
des informations pertinentes sur I'état des processus, en quasi temps
reel ou sous forme d’historique.

Travallle sur des données d’exécution produites par WebSphere
Process Server , WebSphere Enterprise Service Bus ou d'autres
applications.

Présente sous diverses formes graphiques les métriques et les
Indicateurs de performance (« Key Performance Indicator ») associés
aux processus.

Permet de générer des alertes afin d’identifier et de résoudre
rapidement les situations anormales.

Permet d’'effectuer des actions sur les taches humaines.
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Interface utilisateur “Business Space”

m L’interface utilisateur standard de Monitor est basée sur Business
Space, l'interface utilisateur commune et orientée meétier des produits
de la famille WebSphere BPM / WebSphere Business Integration.

» Interface utilisateur de type portail, permettant aux utilisateurs ou a des
administrateurs de composer des espaces de travail répondant a leurs besoins par
assemblage de vues prédéfinies (“widgets”) mises a disposition par différents
produits et pouvant interagir entre-elles.

» Basée sur le framework Lotus Mashups et la technologie iWidget.

m WebSphere Business Monitor fournit une certain nombre de vues
prédéfinies (widgets) pour Business Space.
» Instances, diagramme, KPI, dimensions, rapports, historique, alertes...
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Interface utilisateur “Business Space”
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Interface utilisateur “Business Space”

Palette permettant de construire les espaces de travail a partir de vues
élémentaires (widgets) :
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Vues élémentaires : Instances

m Une instance de supervision représente une exécution particuliere
d’une application suivie par WebSphere Business Monitor,
typiquement, une instance de processus (par exemple : le traitement
d’'une commande particuliere).

m La vue « Instances » est la vue la plus « brute » de WebSphere
Business Monitor. Elle présente une liste d'instances et les métriques
(données) associees sous forme de colonnes.

m Possibilité de tri, de filtrage et de recherche sur les métriques.

m Le suivi des instances peut étre multidimensionnel : par exemple, a
partir de la liste des instances de commandes, on peut sélectionner
une des commandes et accéder a la liste des instances d’articles de
commande qui lui sont associées (= zoom sur des sous-processus).

... ® Lavue instance peut interagir avec d’'autres vues. Par exemple, la vue
$  “Diagramme” pour visualiser le diagramme d’un processus de

i
T
| e

i commande et son état d’avancement.



Ay

[
T
llll__
[y
I"I
[l
| Ll ||

Tendances Logicielles - Edition Spéciale Agilité

IBM Forum Bois Colombes - jeudi 1¢ Juillet 2010

Vues élémentaires : Instances

Liste
d’instances

Instances

Tri des instances sur les
valeurs d’'une colonne

Model: ClipsAndTacks version: AT,

Configuration pour définir les
instances et les métriques a afficher

Recherche
de valeurs

 search % Reser

Diagram

EEEFEEETEEE

Order Start Time

August 24, 2006 12112:22 PM
August 24, 2006 11,0124 AM
August 24, 2006 10101122 AM
August 24, 2006 9:14:55 AM
August 24, 2006 £:20:05 AM
August 23, 2006 12112122 PM
August 23, 2006 11101124 AM
August 23, 2006 10:01:22 AM
August 23, 2006 3:14:55 AM

August 23, 2006 8:20:05 AM

Order End Time

August 28, 2006 3114155 AM
August 30, 2006 8:20:05 AM

August 26, 2006 3:14:55 AM

August 29, 2006 8:20:05 AM

@ ;ﬂ Page 1 of 2 E .ﬂ Go to page: EI Results 1 to 10 of 20

Personalize View

Order Fulfillment Duration country city totalPrice
0s | canada | Torento ' 1,050.00
0s usA Raleigh 1,000.00
0s Mexico Mexico City 950,00
4d,0h0m,0s Canada Toronto 300,00
6d,0h 0m0s usa Raleigh 250,00
0s Canada Taronto 200,00
0s usa Raleigh 750,00
0s Mexica Mexica City F00.00
3d,0h,0m, 0z Canada Toronta 650.00
6d, 0h, 0, 05 usa Roleigh 600.00

Métriques des instances présentées
sous forme de colonnes
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Vues élementaires . Diagramme

m La vue « Diagramme » sert généralement a présenter sous forme
graphique I'état d’avancement d’'une instance de supervision
(typiguement, une instance de processus).

m Des codes de couleur permettent de mettre en évidence les actions
passées, présentes ou a venir. |l est possible aussi d’afficher des
données métier significatives.

M Les diagrammes
peuvent aUSS| Conten”- Process Execution

des liens pointant vers
d’autres diagrammes.
Par exemple, pour voir _
le détail d’'une partie I e
du processus non | | |
représentée au niveau
supérieur.

Vice Bresident  [EASEISUNSRER
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Vues élémentaires : Taches manuelles

La vue « Taches manuelles » présente sous forme de tableau les
iInstances de taches manuelles générees par les processus métier. Les
colonnes du tableau présentent les propriétes de ces taches.

Il est possible de sélectionner les propriétés présentées sous forme de
colonnes, de trier et de filtrer les lignes du tableau.

Il est également possible d’'agir sur les taches représentées. par
exemple, prendre possession ou renoncer a une tache, la transférer vers
un autre acteur ou changer son état.

HumanTask
D Task Mame Type
D Patiant checkin Hurnan Task
I:l Patient checkaout Hurman Task
D Update record Human Task
I:l File insurance Hurman Task
D Werify record Hurman Task

iEI |E| Page 1 of 1 |E| |E| Go to page:

Dwner Dueus Time

rﬁ mjohnson 4 d,0h, 41 m,
Cﬁ swalter 1d,1h, 55 m,
’"ﬁ ewayne 2d,5h, 22 m.
2 sjasinski od,2h, 14 m,

QJ Unassigned 2d, 7 h, 52 m,

|*] Results 1to 5 of 5

Status
58 s & Ready to be Assigned
20 = Caormplete
05 s & Ready to be Assigned
15 = @ warking

34 m on hald

Escalated
falze
false
falze
false

true

Work Duration
22 m, 10 =
1h,15m, 5=
20m, 3=

45 m, 45 =

2% m, 10 =
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Viresétémentaires*Indicateurs clé de performance
(KPI)

m Les indicateurs clé de performance sont calculés par agrégation a partir
des metriques des instances de supervision. Par exemple : temps
moyen d’exécution d’'un processus métier, nombre moyen de
commandes traitées par jour...

m La vue « KPI » permet de visualiser les valeurs actuelles des indicateurs
clé de performance sous forme graphique : jauge ou table.

» Des plages de performance peuvent étre mises en évidence a I'aide de codes de
couleur et une valeur cible peut étre représentée.

MaxRaceDurationinRaleigh
Average Order Fulfillment KPI August 2( Order Count KPT
o 8 12 13 4 30
s it — _

Ship Count KFT Percent of Orders Approved KPI

0 2 4 & & 10 i
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Viresétémentaires*Indicateurs clé de performance
(KPI)

m Lien avec vue « Instances » : possibilité d’afficher la liste des instances
de supervision dont les métriques ont participe a la valeur de l'indicateur.

Underwriting Performance Monitoring ~l-0

Average Underwriting Time (Year to Date) -
KPI Properties
Alert Manager

Shy

12h 18h

stances

0s 1d,6h

Instances >l-0
@ Search for;
Diagram Loan ID Loan Type Size of Loan Rate Status Loan Document MC Associate ID Credit Check Duration Underwriting Duration
B 11000 Jumbo 525,000 5.375 Completed + Tim Copner 12h,0m,0s 1d,1h,0m,0s
g 18000 Conforming 10,000 5.875 Frocessing + Steve Haskey 4h,0m,0s 18h,0m,0s
Wy 21000 Conforming 200,000 55 Rescinded + Faul Lyon 8h 0m,0s 1d,0h 0m,0s
M 6000 Conforming 200,000 6 Frocessing + Paul Lyon 16h,0m, 05 22h,0m, 05
B 1000 Conforming 350,000 6.125 Completed ¥ Jane Parsons 9h0m,0s 1d,3h,0m,0s
g 8000 Conforming 200,000 (] Frocessing + Faul Lyon 16h,0m,0s 22h,0m,0s
Wy 7000 Conforming 200,000 55 Rescinded + Paul Lyon 8h,0m,0s 1d,0h 0m,0s
B 14000 Conforming 350,000 6.125 Completed + Jane Parsons 9h0m0s 1d,3h,0m,0s
Wy 15000 Conforming 350,000 6.25 Completed + Jane Parsons 2h,0m,0s 1d,4h,0m,0s
QO [} / Wy 23000 Jumbo 525,000 5375 Completed + Tim Copner 12h,0m,0s 1d,1h,0m,0s

IE‘ E Fage 1 of 3

Restore Original Content

Go to page l:l Results 1to 10 of 23
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Vues élementaires . Diagramme

Il est également possible d’associer un diagramme a un indicateur clé de
performance (KPI). Dans ce cas, le diagramme peut étre utilisé pour
représenter les valeurs de cet indicateur suivant différents criteres : par
exemple, chiffres de vente par zones géographiques présentees sur une
carte avec codes de couleur mettant en évidence le niveau de

performance de chaque région. s
SWG File: [MyPrapectMyFolder MySVGsvg \EJ

u Percentage of High Definition Subscribers by Reglon

Les diagrammes peuvent également > =
contenir des liens pointant vers . "’-"""5 ::.gﬁ,;:mtm:“'
d’autres diagrammes. Par exemple, wirs - 2
zoomer sur une région pour voir le
detail par villes.

B Foor (- d0mi
[ 1 sapanke A - drs)
[T meempmacsa a0 - i

| TR T T ]
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Viresetementaires? Historiqgue et prévision des
Indicateurs

m Cette vue permet de présenter les données d'historique d’un indicateur
clé de performance (KPI) et ses prévisions d’evolution dans l'avenir
sous la forme d'un graphique interactif.

» Les prévisions d’évolution sont calculées a partir des données d’historique a l'aide de
fonctions mathématiques et statistiques.

m Possibilite de déclencher une alerte si une valeur de prévision atteint un

. ;o
Se u I I d efl n I " KPI History and Prediction

1D 7D M 3 BM  MTD YTD 1Y | 0902/200800:00| — |11i2812008 00:00

Show data points

Sum Price Taday

28,000
26,000
Fa24,000

mml m . A

18,000
F16,000
F14,000
F12.000
10,000
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F4,000

F2,000
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Vues élémentaires : Dimensions

m Une dimension est un axe conceptuel suivant lequel des mesures agrégees
peuvent étre analysées. Par exemple, des chiffres de vente dans la distribution
peuvent étre analysés par périodes de temps, produits et magasins.

m La vue « Dimensions » présente des rapports permettant d'analyser les mesures
agrégées suivant plusieurs dimensions.
» Les données sont représentées sous forme de graphique ou de tableau facilitant I'analyse.
» Plusieurs types de graphique sont disponibles (courbe, diagramme en batonnets...).

Cette vue permet par exemple de répondre a des questions comme
» Quel est le chiffre d'affaires de chaque produit par magasin ?
» Quelles sont les variations saisonniéres par produit et par magasin ?

m Chacune des dimensions peut comporter un ou plusieurs niveaux de détail. Par
exemple, le temps peut comporter des niveaux annuels, trimestriels, mensuels...

» On peut sélectionner une valeur a un niveau et passer a un niveau de détail supérieur : cette valeur
est alors décomposée en plusieurs sous-valeurs.
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Vues élémentaires : Dimensions

® Lien avec vue « Instances » : possibilité de sélectionner une valeur et
d’afficher la liste des instances de supervision qui y correspondent.

Diagramme en batonnets des durées
moyennes de travail par employé pour les
dossiers approuves ou rejetés

Mémes données présentées sous
forme de tableau

125 — aApproval Status Tl Approver T)  Ben Jonez TL  Kim Collin 1L
i Approval Status 1) 20,097 79,505 B6.278

100
Approved TJ. T2.927 T3ET4 45,25
Rejected 1) 100,375 101,167 98

-1
wn
]

Average WorkingDuration
3
]

[
[
]

Ben Jones Kirn Callin

Approver
\\ ! I/

¢ Approved § Rejected
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T

i
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Vues élémentaires . Rapports

m La vue « Rapports » présente des rapports sur I’évolution de mesures
agrégees suivant un axe temporel, permettant ainsi d’analyser I'évolution
de ces mesures dans le temps.

m Les données sont présentées sous forme de tableau ou de graphique.

» Quatre types d'analyse peuvent étre effectués sur les données : de base, des quatrtiles, de contréle
ou des tendances.

Baszic ana lysis
CreationTime Tl  InstancesCount TL
30— ;
4 zooo 1 z06
1t Z0E
= :
S 20
3 14 21
%]
[~H]
= 2t 4
%
2109 z 1 14
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0- s 1 23
1 3 5 7 9 1 13 15 47 19 2 23 25 27 29 H i
o, 2 4 B B 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 i st 14
\@' CreationTime
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Vues élémentaires : Alertes

= Monitor permet de détecter des situations particulieres :

» Sur les métriques des instances de supervision.
» Ou sur des indicateurs clé de performance.

Par exemple : une commande qui n’a pas été honorée dans un laps de
temps donné ou une demande de crédit dépassant un montant donné
peuvent étre identifiées comme des situations particulieres.

m || permet d'y réagir :
» Soit en adressant une alerte a un responsable : par la vue « Alertes » ou par e-mail, pager ou appel
téléphonique.
» Soit en déclenchant I'exécution d’'un service dans WebSphere Process Server ou WESB.

m Pour chaque type de situation particuliere sont définis : les conditions de
déclenchement, le type de réaction, le contenu et les destinataires du
message d’alerte.

» Chaque alerte indique I'heure a laquelle la situation particuliere s'est produite et des détails sur le

i probléme rencontré.
[T
Lt
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Vues élémentaires : Alertes

m Lien avec vue « Instances » : possibilité d’afficher la ou les instances

ayant déclenche une alerte.

Liste d’alertes

lerts
Mark Read | | Mark Unread | | Forward Alert Remove
Subject
= Attention centenaire !
Attention
February 11, 2010 11:12:28 PM
Attention h
Subject
Adtention Attention centenaire
Business situation name
Centenaire
. Comments

Cette pergonne Jeanne Calmant a 121 ans.

~ -
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Date and Time
February 11, 2010 11:12:28 PM
February 11, 2010 11:06:40 PM
February 11, 2010 11:04:25 PM
February 11, 2010 8:21:32 PM

Message
d’'alerte
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Vues utilitaires complementaires

m Abonnement a des alertes et résiliation d’abonnement S:

Permet a l'utilisateur de s’abonner aux alertes qu’il souhaite recevoir et de
préciser la méthode de notification voulue.

m Gestionnaire d'indicateurs clé de performance :

Permet d’editer les indicateurs clé de performance : 'utilisateur peut créer,
copier et modifier des indicateurs clé de performance, paramétrer leur affichage
graphique, créer des alertes basées sur les valeurs des indicateurs et configurer
la collecte de données d'historique et de prévision.

m Exportation de valeurs :
Permet d’exporter en format XML les valeurs de mesures agrégees.

L’interét de cette action est d'importer ensuite ces données dans WebSphere
& Business Modeler et de mettre a jour le modele de processus avec des valeurs
wai  TE€Elles, afin de permettre des simulations plus réalistes.
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Plan de la présentation

H
H
m Conception de modeles de supervision
H
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Conception des modeles de supervision

m Monitor construit les vues décrites préecedemment sur la base d’événements emis

Ay
~ Cd

Il
T

i
[y

par les applications a superviser. Ces evénements contiennent des donnees qui
servent a alimenter les métriques et autres indicateurs.

C’est sur la base d’'un modele de supervision que WebSphere Business Monitor
recoit des evenements, en extrait les données et met a jour les métriques et
autres indicateurs.

» Pour chaque processus métier ou application, il faut définir un modéle de supervision précisant quels
sont les événements a prendre en compte, quelles données collecter dessus, comment agréger ces
données pour obtenir les indicateurs métier, quelles alertes il faut déclencher...

Ce travail de paramétrage des modeles de supervision est effectué avec le
« Monitor Toolkit », plug-in Eclipse qui fournit une perspective « Monitor
Model ».

» Dans le cas de processus WebSphere Process Server ou de médiations WebSphere Enterprise
Service Bus, un modéle de supervision est généré automatiquement avec tous les événements et
métrigues de base. Il reste éventuellement a le compléter en définissant des indicateurs
supplémentaires ou les alertes.

» Avec d'autres applications, le modeéle de supervision doit étre défini de toutes pieces.
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Conception des modeles de supervision

m || est également possible de définir les données et indicateurs a
superviser lors de la modélisation des processus métier avec
WebSphere Business Modeler.

m Les modeles de supervision ainsi définis sont déployés sur un
serveur WebSphere Business Monitor.
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Conception des modeles de supervision

Business Monitoring - ¥erifyMM - IBM WebSphere Integration De

Modele de
supervision

File Edit Navigate Search Project Run Window Help

[w= I

e s S 5

P =]

£ (%E | B pusiness Moni.,, | FiBusiness Inte...

Il Project Explorer 51 = 5 || 5L cipsandTackeBRELMM m
% 5| KPIModel
15 ClipsAndTacks
1% ClipsAndTacksBPELMM i ~ KPI Details
U2 Verify Edit the detais of the KPI, which is & performance measurenent ussd to track business objectives,
B VerfyM
=¥ Event Defiritions | Ranges 1 [Piverage_Cost_of_tanual_Pracessing
[§ outboundTestEvent & Target
i [ TransactionivalusEvent Ava Gold Txns - Daily (Current Day Mame: [#q Cost of Manual Pracessing - All Processes
& Monitor Models v T Ameunt - Daly (Current [
Description: =
B PureHT e g Tsen Amount - Monthly (Curre|
- Werifypi - s Txn Yolumes - Dally (Current Day)
T Wolurnes - Manthly (Current M
Type:  [Docmal =]
~ KPI Target and Ranges
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Architecture de WebSphere Business Monitor

Monitor basé sur

Source des Business = = S— — .
événements Monitor Toolkit g I = 1 Business Space
(WPS, WESB o R AJ Personnalisation
’ ’ R des espaces de
travail, définition
@ d'alertes et de KPI
Envoi d'éyénements . = B
. Appel de services e ., —em
via JMS, ¥Q, REST, (optionel) Définition & déploiement . )
WS-Notif|jcation, du modéle de supervision Appel de services Monitor
etc. pour obtenir des données
v
Distribution Application du N=1) .
oL @ Base de données

l Monitor

des modele de Traitement des
événements supervision événements

®

Services @
»O OO

d’action . - -
Déclenchement actions (email, pager,
alerte, invocation processus/service)

Evénements de
situation métier

(YL
\@/
[yl
[T

'ill-»
[ty

Monitor Server
(installé sur WebSphere Application Server ou WebSphere Process Server)
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Environnements d’exécution

m Plusieurs options d’installation pour le serveur Monitor : WAS, WESB ou

WPS.

» Empreinte plus Iégére en l'installant sur WAS.
» Possibilité de connecter Monitor a plusieurs sources d’événements distantes.
» Support des clusters WebSphere pour la haute disponibilité et le partage de charge.

m Plusieurs options d’installation pour le tableau de bord Monitor :
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» Business Space (Technologie Web 2.0 Lotus Mashups/iWidgets) : application WAS permettant une
empreinte légere.

» WebSphere Portal : peut étre utilisé par les clients ayant choisi cet environnement.
» Alphablox optionnel : peut étre utilisé par les clients désirant faire de I'analyse dimensionnelle.

m Environnements Supportés :
» Plates-formes : Windows, Linux RedHat et Suse, Linux sur zSeries, AlX, Solaris, HP-UX.
» Bases de données supportées : DB2, Oracle, Derby.
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Applications sources d’evénements
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WebSphere
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32
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WebSphere Application Server

WebSphere Business Monitor
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Common Event Infrastructure
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i Third Party
Applications
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Premises Server
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IBM FileNet P8

WebSphere
Adapters: SAP,
PeopleSoft, etc.
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Media permettant d’acceder aux données de supervision de
Monitor

Blackberry et
iPhones Via Google
Gadgets et Google
— Desktop

Web Images \Vides MNews

-—-m : ] GO-@SIC T —

Desktop

beskﬁ:pf All-0 emails - 1 files - 5 web 'hi.img['

#] Residential Loans SE

B _Jumg to Business Space - 1 cached - Jul 10 2008

Business Space
€y et WS Portal

Lotus Sametime
et Notes
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Plan de la présentation

m Conclusion
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Conclusion

m Le Business Activity Monitoring (BAM) est le suivi en temps reel des
processus metier et des données clée de I’ entreprise Cesttine
discipline essentielle a la bonne marehe et a la rentabilité de
I'entreprise. — —

— -

m WebSphere Business Monitor offre "Jﬁe large_palette de.fonctions —
de BAM, notamment en relation avec’\WebSphere Process Server et
WebSphere ESB, dont il constitue le_tableau de bord.

= |l donne le pouvoir aux utilisateurs  en leur permettant de créer
eux-mémes leur espace de travail, d'y assembler les vues et les
données dont ils ont besoin, de définir leurs propres indicateurs de
performance, de souscrire aux alertes qui Ies concernent

m || participe au cycle de développement contlnu des processu S
metier avec WB Modeler, WebSphere Integration Developper,
. WebSphere Process Server et WebSphere ESB : il permet de porter
"@ un diagnostic sur le bon fonctionnement des processus et peut
I

.|..... alimenter WB Modeler avec des données de simulation réelles.
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