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Choix et résultats
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Avec les processus,
comme avec le reste
de la vie, vos choix
affectent vos resultats.
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Quels prix, termes et conditions Impact2010
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Ces choix vous permettent d’exercer gomestoYou

la plus forte influence possible
sur les résultats de vos processus.
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Au cours des activités quotidiennes d’exploitation,

: o, ; Impact2010
vous faites un nombre considérable de choix. Comes to You
L’ensemble de ces choix a un impact énorme

sur vos résultats financiers.
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Un synonyme de « choix » est « décisions ».

Le sujet de cette présentation, qui est aussi
mon domaine d’expertise, est une discipline
appelée « la gestion des décisions ».
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Principes de gestion des décisions

|dentifiez explicitement les décisions a prendre lors
de vos processus d’exploitation

Gérez ces décisions indépendamment de vos
processus, au moyen des regles metier et de
I'analytique
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Exemple - assurance d’'un navire P

Comes to You

Recueillir les données du
formulaire de demande

Valider la demande

Eliminer les demandeurs
non qualifiés

Effectuer une inspection

physique

Souscrire la police

Terminer le traitement
de la nouvelle demande




, : Impact2010
Exemple - assurance d’un navire gomestovou

Recueillir les données du

formulaire de demande

Valider la demande

Eliminer les demandeurs
non qualifiés

Effectuer une inspection
physique




, : Impact2010
Exemple - assurance d’un navire Eomestc,ygu

Recueillir les données du
formulaire de demande

Valider la demande

Eliminer les demandeurs
non qualifiés

Effectuer une inspection
physique

Souscrire la police

Terminer le traitement

de la nouvelle demande



, : Impact2010
Exemple - assurance d’un navire cpomestovou

Recueillir les données du

formulaire de demande

Valider la demande

Eliminer les demandeurs
non qualifiés

Effectuer une inspection
physique

Souscrire la police

Terminer le traitement
de la nouvelle demande




, : Impact2010
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Recueillir les données du
~ formulaire de demande

Valider la demande

v  Quel est le risque ?

Eliminer les demandeurs
non quallfles

v  Quelle couverture ?

Effectuer une inspection
phyS|que

v  Quel prix ?

Souscrire la police

Terminer le traitement

de la nouvelle demande
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Recueillir les données du
formulaire de demande

Valider la demande

Eliminer les demandeurs

non qualifiés

Effectuer une inspection
physique

Souscrire la police

Terminer le traitement
de la nouvelle demande
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Pourquoi gerer les deéecisions indépendamment ?

m Changements apportés plus rapidement, facilement et
independamment de la logique de décision

m Unification des décisions  quels que soient les canaux de vente
utilisés
m Processus plus simples  beaucoup plus faciles a gerer

m Productivité plus elevee des employés et meilleure utilisation des
ressources

m Avantage de l'analytique pour prendre de meilleures décisions
m Amelioration continue des décisions et résultats
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Changements plus rapides, faciles et indépendants |mgfn§i£2tgl(3
Société européenne de téléphonie mobile

En permettant aux
experts métier de
geérer les regles
des promotions,

Il est possible de
raccourcir les

délais de mise
en oceuvre des
programmes de

fidélisation. .



Avant la gestion des décisions/ Impact2010
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http www.fr < La |Og|que de d.6C|S|0n
pour les promotions
est codée en dur dans
les systemes des

. Q Q G - . différents canaux.
<—— Centre d’appels

Pas de visibilité ou
d’acces pour les

— -— . experts en marketing.
Ema|I

Les changements sont

lents et colteux.
E .

Portable




Apres la gestion des décisions/

’ 000

<—— Centre d’appels

Email

N\ 8

Portable

C—

—

S

D —

R

Logique
de décision

Impact2010

Comes to You

Les regles métier
pour les promotions
sont centralisées et
partagées entre les
systemes des
différents canaux.

Les experts en
marketing ont
visibilité et controle.

Les changements
sont rapides et
économiques.



Coordination des décisions Impact2010
S oo b 7 G Comes to You
Société européenne de cosmetique

La coordination
entre canaux
assure que toutes
les offres,
notamment les
programmes de

fidélisation, sont
combinées au
point de vente, et
gue des regles
constantes de
fixation des prix
sont appliquees.
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Processus plus simples, employés plus productifs
Societé américaine de télephonie mobile

La bonne décision
prise des le début
de I'appel
transforme des
processus longs et
coliteux en
Interactions simples

et plaisantes pour
le client.



Exemple : simplification des processus / sk

age < 20 ans Approuver la demande
AVANT ? a faible risque

Dossier meédical .
défavorable Rejeter la demande
21 ans < age [ ’ a risque élevé

< 50 ans

Dossier médical
favorable Approuver la demande
—_— f a faible risque

Décision:

i
|age > 50 ans

APRES




De meilleures décisions, basées sur I'analytique
Grand détaillant francais ayant une présence a |'étranger

L’unification des
données sur les
produits pour un °
vaste éventalil
d’opérations de
détail a été la 1¢r

étape pour obtenir
des données
analytiques
uniques sur les
comportements
d’achat des clients.



Puissance combinee des regles métier et de I'analytique /

Les regles métier prévoient de nombreuses situation S possibles

—_—= == == —<== —=

L’analytique identifie les raisons profondes

pour lesquelles ces situations se produisent
HEEEN
]
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Amélioration continue des décisions Impact2010
"y 7 . , z s oo Comes to You
Autorités fiscales d’'un Etat américain

L utilisation de
I'analytique pour
déterminer la
prochaine cible
d’un audit permet
de concentrer les

ressources sur les
cas qui auront
vraisemblablement
le plus gros impact
financier.
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/ INFORMATION
Client
REACTION DECISION
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Prise de decisions  en boucle fermeée Comes to You

INFORMATION

/ EVALUER

LES RESULTATS
REACTION \
ACTUAUS ER

LES DECISIONS Experts métier ACTUALISER
et experts LES MODELES
‘ en analytique
CREER DES ‘
ACTION ALTERNATIVES AJUSTER

LES REGLES

Client
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Puissance de la gestion des décisions
m Rapidité, facilité et indépendance
= Coordination
m Processus plus simples
m Productivité plus élevée
m Avantage des donneées de I'analytique

= Ameélioration continue
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13h45 : Gestion de processus et gestion de regles
metier, le génome de I'entreprise agile

= Permettre aux utilisateurs professionnels de
participer a la prise de decisions

= | e rOle des solutions BRMS et BPMS dans votre
Infrastructure IT

= Utilisation des BRMS pour simplifier les processus
et leur maintenance

= Utilisation des BRMS pour améliorer I'alignement
des services métier et IT
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(L . . .
La plupart des discussions sur la prise

de décisions reposent sur I'idée gue
seuls les cadres supérieurs prennent
des décisions ou gue seules leurs
décisions importent.

C’est une erreur dangereuse. 77

Peter Drucker
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