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solution, méthodologie et 
facteurs clés de succès
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Agenda

Une transformation complète de solutions de Service Management : 
solution, méthodologie et facteurs clés de succès

• CONTEXTE
– Présentation DCNS et positionnement du service informatique vs métiers
– Pourquoi un projet de Service Management
– Attentes vis à vis du prestataire 
– Pourquoi avoir choisi IBM 

• SOLUTION IBM
– Présentation de la solution.  Avantages, timing, etc... 

• CONCLUSION
– Retour d'expérience à ce jour 
– Les attentes & retours attendus à terme 

• Questions / Réponses
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Direction de la communication
Janvier 2009

DCNS – IBM
De IRMA vers Maximo

La Gaude
9,10 Juillet 2009
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DCNS en chiffres

2,8 milliards d’euros 
de CA

8,3 milliards d’euros 
de carnet de 
commandes

13 000 collaborateurs

1/3 de l’activité à
l’international

Chiffres clés 2007
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300 ans d’expérience dans le domaine naval
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Des équipes implantées sur 14 centres en France
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Et des clients dans le monde entier
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3 segments d’activité pour répondre aux besoins 
opérationnels des marines

La conception et réalisation   
de navires armés (60%) : 
bâtiments de surface et      
sous-marins avec systèmes   
de combat intégrés

La maintenance des navires,   
des systèmes et autres 
types de services (30%)

La réalisation d’équipements 
stratégiques et de combat 
management systems (10%)



9 | Janvier 2008 | Direction de la communication

©
D

C
N

S
 S

A
 2

00
7 

-
al

l r
ig

ht
s

re
se

rv
ed

/ t
ou

s 
dr

oi
ts

 r
és

er
vé

s
Une offre globale de produits                et 
services

Direction des 
Systèmes 

d’Information
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Présentation du SI de DCNS

Applicatifs

ERP : Oracle e-business suite

SIRH : HR Access (Chorus)

PLM : développé sur la base de solutions PTC 

80 applications nationales

510 applications locales au 31/12/08

116 applications locales retirées en 2008

Informatique distribuée

14.200 postes de travail

10.000 employés DCNS équipés, soit un taux de 75%

3.900 PC portables dont 600 nomades haut débit

550 stations CAO

4.500 téléphones GSM

500 PDA (sans push mail)

15.000 appels / mois au Help Desk

Serveurs & impressions

120 serveurs UNIX nationaux

500 serveurs Windows nationaux

300 serveurs locaux 

2 datacenters principaux (Brest : SIG/SIRH ; Cherbourg : 
SIT)

8 datacenters locaux

5 millions de pages imprimées / mois (18% en 
couleur)

Réseaux

PAU : Point d’Accès Unique à Lorient

WAN : réseau inter-sites opéré par Orange

LAN : sur chaque site 

200 tera octets / jour échangés sur le réseau

Capacité réseau doublée tous les ans depuis 2006
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Direction des Systèmes d’information
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Organigramme DOS Juillet 2009

SERVICES Informatique 
Distribuée

Coordination Processus Help Desk

CSB
Support 

Bureautique

Coordination SIP

CSA CST CSR

Coordination Technique

Coordination Projets

EXPLOITATION

Direction Opérations et Services

Coordination Licences et  Contrats

Pôle Informatique 
Distribuée

Pôle EXPLOITATION
SIP

DIRECTION des 
SERVICES

Fonctions Transverses DOS

SIP Indret

SIP Cherbourg

SIP Lorient

SIP IDF

SIP Toulon

SIP St Tropez

SIP Ruelle

SIP Brest

SIP Le Mourillon
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MISSION DOS 2005-2008

CENTRALISATION & RATIONALISATION

� Processus

� Équipements

� Équipes

Mise en place de contrats de niveaux de services avec  les 
« Métiers »

� Catalogue des services DSI

� Cost Model / ABC

� Cercle  vertueux Métier-DSI

� Reporting
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Une solution de Service Management avec IBM

IBM + IRMA 
� Conseil
� Outillage

Pourquoi IBM? Pourquoi IRMA?
� Connaissance du contexte DCNS

� ITIL

� Outil IRMA Structurant 

Contraintes
� « The show must go on »
� Pertes de prérogatives locales

� Partenaires sociaux  vigilants

Budget
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IBM Irma vers Maximo

2005-2008 avec IRMA

� Gestion de configuration / CMDB :    100%

� Gestion des Incidents: 100%

� Gestion des problèmes 75%

� Gestion des Demandes 50%

� Gestion des Changements 50%

2009 avec Maximo

� Gestion des Demandes à 100% avec Portail DSI

� Gestion des Changements « Full DSI »

� Gestion des Releases

� Catalogue des services « On Line »



Présentation de la démarche 
d’accompagnement IBM mise en place

1. Compréhension de l’environnement DCNS, des 
besoins court et moyen termes, et des attentes. 

2. Construction en synergie d’une solution 
adaptée pour DCNS 

3. Partage sur une démarche commerciale 
s’appuyant sur un ROI

4. Une mise en œuvre avec assistance de bout en 
bout assurant la réussite du projet



Compréhension de l’Environnement et des 
Attentes de DCNS

• Baisser les coûts récurrents.

• Diminuer / supprimer la dépendance envers les prestataires 
extérieurs, pour gérer la solution 

• Intégrer de nouvelles fonctionnalités 

• Capitaliser sur les processus standards déployés chez DCNS : ITIL

• Revenir vers un produit standard packagé, pérenne.

• Ouvrir vers des solutions deployables facilement (applications/portail 
web)

• Augmenter le nombre d’utilisateurs (jusqu’à 150 utilisateurs 
simultanés, et 14 000 utilisateurs pouvant se connecter au portail 
web de la solution)



Travail en partenariat vers 
une solution personnalisée pour DCNS

• Une solution avec des standards ouverts, instruisant ITIL

• La maitrise par DCNS de la solution installée

• Un produit packagé avec customisation paramétrable (� �����������	
 )

• Le produit choisi doit intégrer la logique de prise en compte du SI
– Plateforme SOA (toutes transactions sont des services)
– Logique de processus
– Informatique opérante - efficace, sécurisée, structurante pour le S.I. 
– Support de volumétries conséquentes
– De très nombreuses fonctionnalités potentielles (gestion des assets, 

Catalogue de service, Enquêtes de satisfaction, SLA, …)
– Gestion intégrée des biens et des incidents
– Interface Langue Française et Langue Anglaise au choix de l’utilisateur

• Une installation rapide avec transfert de connaissance



La solution logicielle IBM Maximo est modulaire
Les modules choisis par DCNS sont :

• Plateforme commune Maximo Tivoli Process Automation Engine (TPAE)

• Tivoli Service Request Manager (TSRM)
– Gestion des Demandes de Services, des Incidents, des Problèmes, 
– Gestion des Interventions
– Gestion des Enquêtes de Satisfaction
– Gestion des Solutions (base de connaissance)
– Gestion du Catalogue de Service

• Tivoli Asset Management for IT (TAMIT)
– Gestion des Actifs
– Gestion des Stocks (Articles, Magasins, Inventaire, Sortie & Transfert)
– Gestion des Achats (Demandes Achats, Devis, Commande, Facture, Réception, Fournisseurs)
– Gestion des Contrats (Achats, Locations, Maintenance, Logiciels, Contrats cadres)
– Gestion Financière (gestion des coûts)

• Tivoli Change & Configuration Management DataBase (CCMDB)
– Gestion des Configurations (CI, Relations, Cycle de vie, Audit)
– Gestion des Changements

• Outil de découverte Tivoli Application Discovery & Dependencies Manager 
(TADDM, inclus dans le package CCMDB)
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DCNS souhaitait retrouver les points forts de la so lution 
existante, et lever les points faibles qui sont des  

barrières au déploiement maîtrisé.

Une mise en œuvre personnalisée

• Rapidement, mettre en œuvre à iso-fonctionnalités les processus en 
production chez DCNS

• Compléter dans le même temps par la : 
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• Puis dans un 2eme temps, enrichir la solution par les processus suivants:
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Avantages spécifiques de la solution Maximo 
pour DCNS

• Notre offre de services inclut

– La personnalisation de la solution au contexte DCNS

– L’intégration à l’existant

– L’accompagnement de bout en bout assurant la réussite du projet

– La documentation complète de la mise en oeuvre

– La formation / transfert de compétence sur mesure 

– La mise en œuvre d’un environnement de développement 
pouvant être réutilisé par la suite pour enrichir la solution de 
manière sécurisée

• Une proposition complète avec un ROI sur moins de 2 
ans.
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Retour d’Expérience
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Les prochaines étapes du Management des Services

Help DeskHelp Desk

Service DeskService Desk

Service 
Request
Manager

Service 
Request
ManagerFocus sur :

• Actifs IT et Services
• Résolution des problèmes

Focus sur :
• Catalogue de Service
• Gestion des changements
• Télédistribution
• Automatisation 
• Etc.

Gestion des Incidents,
Problèmes

Tous le Service Support ,
et Service Delivery

Focus sur :
• Amélioration des processus
• Alignement de IT avec les métiers et 

la satisfaction des utilisateurs finals
• Intégration Actifs IT et Industriels

Gestion des Tickets



Ce serveur… Il est
utilisé par quelles

applications ?

Merci
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