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RFT et RQM



Hardis : en quelques chiffres

HARDIS : Quelques chiffres
Chiffres d’Affaires 2008 de 44,4 
millions d’euros

Résultats positifs sur tous les 
exercices depuis la création en 
1984

Structure financière saine, fonds
propres 6,1 M€

500 collaborateurs

+ 2500 clients

4 agences en France

Réseau de partenaires
à l’international
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Les activités

Activités

SSII
Conseil en système d’information et en 
organisation, assistance maîtrise d’ouvrage, 
pilotage de projets, tests et tierce recette 
applicative (TRA)
Développements et intégration de solutions, 
assistance technique, forfait, tierce
maintenance applicative (TMA)
Infogérance et intégration d’infrastructures
techniques
Conseil et intégration de solutions décisionnel
Formation

PAYE
2%

SERVICE
67%

LOGISTIQUE
22%

GENIE 
LOGICIEL

9%

Editeur, intégrateur, Hébergeur (Software As 
A Service) de solutions logiciels métiers

Gestion du personnel logiciel SAPHYR
Gestion d’entrepôts logistiques REFLEX
Studio de développement ADELIA



Les produits

Les produits 

Atelier de Développement Génie Logiciel :
Adélia Studio permet de développer des applications 

Iseries
Windows
Web
Mobile



Les produits

Reflex – Gestion globale des Entrepôts
Reflex est utilisée sur plus de 520 sites en France et à l’étranger, 
soit plus 6,8 millions de m² de stockage dans tous les domaines 
d’activité et 
du plus petit entrepôt ( 350 m²) au plus grand (190 000 m² )

Multi plate-forme (Unix, Java, Windows, AS/400)
Multi SGBD  : Oracle, SqlServer, DB2/400
Multi architecture : Citrix / TSE, VmWare, Windows 32 / 64 bits
Multiple IHM : Windows / RF / Vocal



Les besoins

Assurance Qualité des livrables
Réduire le Time to Market 

Monde logistique impose une réactivité/évolutivité rapide
Mode développement continue, 8 évolutions/ ans, version majeure tous les 
18 mois.

Aller au-delà des tests unitaires
Tests fonctionnels 
Tests techniques

Minimiser les outils à mettre en œuvre
Multiplateforme
Multi Client
Objet Windows type OCX 



Les objectifs des tests fonctionnels 

Economiques
Editeur

Minimiser les coûts liés à la régression fonctionnelle.
Promouvoir et fidéliser l’image de qualité des produits Hardis. 

Clients finaux
Responsabilité et engagements vis-à-vis de la production de nos clients

Qualitatifs
Automatiser et industrialiser les tests

Agir en amont et anticiper les problèmes en testant au plus tôt
Détecter la régression fonctionnelle
Valider la stabilité des performances.

Automatiser Valider différentes plateformes techniques
Validation de processus métier sur différents environnements techniques
Validation de la stabilité fonctionnelle sur montée de version 
(Serveur/SGBD/Navigateur)



Historique

Etude
Critère de sélection

Multi Client (Windows/Web/Webservice/Websphere MQ)
Enregistrement de scénario/ Capacité d’évaluer les cas d’utilisation
Extensible et personnalisable

Rational Functional Tester
Mise en place d’une version d’évaluation

Vérifier adéquation avec le besoin
S’assurer de l’adhésion des équipes de développement

Généralisation
Généraliser aux produits Reflex / Adélia / Saphyr.
Valoriser et promouvoir la solution auprès de nos clients.

Etude
09/

2007

RFT
01/

2008



Roadmap : tests fonctionnels  

Automatisation
Réaliser une plate-forme ‘transversale’

Utile et disponible pour les équipes Produits
Réaliser des tests de non régression sur Reflex/AGL Adélia 

Automatiser le processus de test
Intégrer le test non régression dans le processus de développement
Développer des scénarii de tests fonctionnels atomiques

Industrialisation
Agréger les tests atomiques
Automatiser et piloter le test multiplateforme.
Mesurer la couverture et la progression des campagnes de tests 

Collaboration
Valoriser les résultats (ROI)
Etendre la communauté des intervenants

RFT
2008

RQM
2009

Jazz
2011



Le couple RFT et RQM

Un automate de test a pour vocation de rejouer une séquence de tests 
qui aura préalablement été « capturée » et d’analyser les écarts entre 
les résultats obtenus. 

L’outil choisi, se compose de deux modules principaux : 
Rational Functional Tester 

Outil permettant aux testeurs et aux développeurs d’interfaces graphiques 
d’automatiser les tests de fonctionnalité et de non régression des application 
Java, .NET et Web.

Rational Quality Manager.
Planification
déploiement, 
exécution, 
résultats, 
analyse des activités de test.



Synoptique Automatisation RFT

Demande 

d’évolution

Enregistrement 

Exécution 

Analyse 



Synoptique Pilotage RQM 1/4



Synoptique Pilotage RQM 2/4



Synoptique Pilotage RQM 3/4



Synoptique Pilotage RQM 4/4



Mise en place de la plateforme

….logicielle (Image VMware pour sauvegarder l’environnement initial 
servant de base à chaque test de non régression), Rational Functional
Tester, SGBD ad hoc

… Reflex : Création totale d’une BD « propriétaire », paramétrée pour 
prendre en compte le maximum de cas fonctionnel (colisage, poids
variable, conditionnements …)

Fonctionnement à base de cliché (VM Ware et BD)



Démonstration

Démonstration



Résultats

Environnement Reflex
3000 programmes
1800 tables BD

Résultats depuis Janvier 2008 sur Reflex
Couverture fonctionnelle de 70 % du noyau (réception/préparation/validation 
chargement) en administratif et en Radio Fréquence
40 scénarii de test,400 cas d’utilisations,2000 points de contrôles
28 jours/hommes de tests automatisés en 8 heures
Équivalent 2500 jours/homme de test 
Amélioration des livrables
Investissement de 300 jours/hommes.
Time To Market réduit de 50%

Evolutions
Couvrir une journée d’activité en entrepôt
Intégration toutes les IHM reflex (Windows/Radio Fréquence/Vocal/Web)



Merci


