
RBT / BDTM / RCA

Méthodes d’optimisation des tests



Agenda

• Sogeti et le Testing
• Objectifs
• Principes méthodologiques

BDTM : Business Driven Test Management
RBT : Risk Based Testing

• Mise en œuvre avec Rational



Practice Testing / Packaging

2. Testing Sogeti1. Stratégie

Savoir faire > 20 ans
14 pays
470 professionnels en France
Leader 2009 sur trois critères (PAC)

Activité dédiée
Industrialisation
Innovation

5 axes de développements
Amélioration des processus de tests
Services Managés de tests
Tests à la demande
Automatisation des tests
Packaging

3. Références / secteurs
•3000 clients dans le monde
•200 clients en France
•Secteurs

Banque; Finance; Assurance
Télco; Média
Energie; Utilities
Industrie; Transports
Service Public et Collectivités
Services

•Double compétence métier
•Solutions verticales

SEPA, SAP, Accessibilité Web

• Méthodologies
TMaP Test Management 
Approach
TPI Test Process Improvement

• Nombreux ouvrages publiés
End to End Testing
TPI Next

• Tous types de tests
• Toutes méthodes de 

développement
• Tous types d’application
• Tous types de projets 

(programmes, projets neufs, 
maintenance, infrastructures)

4. Services industriels
• Tous les besoins de tests
Conseil et méthodologie, Expertise
Renforts de ressources
Centres de compétences, 
Centres de services
Automatisation,
Cellule de qualifications
Usines (packaging et testing)
• Services externalisés et ou offshorisés
• Deux modèles de relation

MTS : Managed Testing Services pour les 
services pilotés de tests
STaaS : pour les activités à la demande

Mumbai Casablanca Bordeaux Pau

6. Innovation
• Centre de R&D
• En cours de déploiement

Intégration TMap / Rational
Extensions de TMap / Agile
Systèmes complexes

• Expérimentation
Cloud testing
Intégration TMap / VSTS 2010
Certification « accessibilité Web »

• Incubations
Test Modeling
Windows 7 impact Testing
Intégration de TMap / HP Mercury

5. Profession
• Filière professionnelle dédiée

Métiers du test
Carrière, rôles, Compétences

• Institut de formations
Cours internes et externes
Certifications
Action collective Fafiec

• Communautés
Bases de connaissances
Bases d’expériences
Plate-forme d’échange
Réseaux de référents



Objectifs

• Les techniques présentées permettent :

De vérifier qu’un patrimoine de tests est proportionné aux 

priorités de tests et à l’importance relative des critères qualité

attendus

De dimensionner l’effort de test en fonction des moyens 

disponibles en budget et délais

D’organiser les campagnes pour tester d’abord ce qui est le 

plus risqué et/ou le plus important

De maîtriser les efforts de non régression



4 bonnes pratiques
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Un processus de test efficace Des outils support de productivité

Exigences

Patrimoine
de tests

Gestion de

campagnes
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anomalies
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Projet
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Savoir quoi vérifier !

Objets de tests

Critères qualité

ISO 9126

Types de tests
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Données   
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Business
Driven
Testing

Cycle de vie
et

Processus
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Outils



Attribut des tests

• Objet de test
• Type de scénario
• Critère qualité (ISO 9126)
• RBT et/ou BDTM
• Technique de Test



Typologies de « scénarios » de tests
• Règles de gestion

Test qui vérifie les cas normaux et les cas aux limites d’une règle de gestion, d’un calcul ou d’un 
algorithme en s’attachant à couvrir les cas possibles et les cas qui peuvent se produire
Exemple : contrôles de champs, règles de sécurité, calculs, obligations légales

• Processus (et sous-processus)
Vérifie qu’un enchainement d’événements déclenche les activités prévues (Transformation de 
données d’entrées en données de sortie, déclenchement d’un autre événement, …)
Exemple : interfaces / échanges; synchronisations tp/batch; intégration technique type bus 
applicatif; processus métier : prise de paris; gestion du parieur; clôture comptable, …

• Cycle de vie
Vérifie les différents états possibles d’un objet de test
Exemple : création, modification, destruction, archivage, persistance de données; Cycle de vie d’un 
état : demandé, préparé, imprimé, détruit,…

• Procédures
Vérifie le système par ses modes opératoires (fonctionnels ou techniques) des utilisateurs et/ou 
clients
Exemple : procédure de surveillance; procédure de support au parieur; procédures de 
paramétrages; …

• Cas d’usage
Vérifie le système vis-à-vis des situations dans laquelle il peut se trouver
Exemple : modes transitoires de lancement ou arrêt comportements sur pannes; comportements 
types d’un parieur;  vérifications de portabilité; journée applicative type; 

• Performances
Vérifie les temps de réponses, les capacités du SI en terme de charge (nb de stimulation 
simultanées); volume (de données); et points de rupture (saturations, et comportements de 
reprise)



Business Driven Testing (1/2) : principe

• Deux critères sont pondérés pour calculer une criticité aux fonctionnalités 
attendues du système

L’importance métier qui caractérise l’intérêt business et/ou le risque de 
dommages direct ou indirect
La complexité technique qui caractérise le risque de mise en œuvre

• Les échelles de valeur doivent être simples pour limiter la combinatoire
• Deux règles de calcul sont nécessaires :

L’une pour pondérer les critères entre eux
L’autre pour agréger des fonctions en sous-ensembles

• Elles sont choisies pour permettre une différentiation nette de classes de 
risque entre toutes les fonctionnalités

• Cette approche est bien adaptée aux projets à forte composante 
fonctionnelle

• Elle se met en œuvre au fur et à mesure des projets

Criticité

Importance Métier

Complexité



Business Driven Testing (2/2): exemple

Importance Métier

Stratégique Moyenne Faible

3 2 1

Complexité technique

Forte 3 3 2 2

Moyenne 2 3 2 1

Faible 1 2 2 1

• Exemple d’échelle de mesure
Importance métier

- Stratégique : apport direct de CA (et/ou différentiateur en parts de marché)
- Moyenne : optimisation du travail (productivité)
- Faible : confort

Complexité technique
- Forte : Technos variées; synchronisations complexes, fortes convention de 

niveau de service, compétences faibles
- Moyenne : mono techno; compétences dispos
- Faible :sous-système indépendant

• Exemple de table de pondération

• Exemple de règle de calcul d’agrégat
Moyenne des criticités



Risked Based Testing (1/2) : principe

• Les facteurs de risques sont toutes les causes qui pourraient créer un dommage. 
L’échelle de dommage est à trois valeurs : direct (surcoûts, baisse de productivité), 
indirect (image, pertes de CA, pénalités, obligations légale), clients (dommages directs 
pour le client). Les facteurs de risques sont toutes les causes potentielles pouvant 
conduire au dommage : pannes, interruption de service ou des facteurs aggravants : 
complexité fonctionnelle, technique ou organisationnelle, délais, manque de 
compétences, …

• Si les probabilités de défauts sont simples à calculer (multiplication), la quantification 
des dommages, des facteurs de risques et leur pondération entre eux peuvent 
rapidement devenir complexe et peu signifiante

• Le plan de gestion des risques indique quelles dispositions sont prises par le SI pour 
éviter leur survenance, ce qui se traduit par des exigences qui doivent être testées 
avec soin

• Cette approche est bien adaptée aux projets à forte composante technologique

Risque

Facteur de risque

Probabilité de défaut

Fréquence d’usage

Nb d’utilisateurs

Dommage



Risked Based Testing (2/2) : exemple

• Exemple d’analyse de risque

• Il faut ensuite : quantifier les couleurs (verte, orange, rouge) et reporter 
ses valeurs sur les fonctionnalités impactées

• Pour le calcul de la probabilité de défaut, il faut se fixer une échelle de 
temps comparable entre les différentes parties du système et se fixer une 
règle de niveau de qualité de service : utilisation moyenne, pointe 
d’utilisation journalière, seconde pointe mensuelle, …

Facteur de risque Sévérité Dommage

Direct Indirect Client

Panne matérielle Oui Oui Non

Malveillance Oui Oui Oui

Durée Batch / TP Oui Non Non

Fonction de calcul xxx Non Non Oui

Retards projet Oui Non Non



Rational et RBT/BDTM

Requirements

Test Cases

Risks

Test Motivators

Change Requests

Test Execution

Reports

Defects

Test Plan

Definition of  test motivators

RequisitePro + RQM

Risk Analysis

RequisitePro + Excel

Elaboration of  test cases

RQM



Exigences 
logicielles

Risques produit

Référentiel RequisitePro + Excel        stratégie de test basée sur les risques

Motivateurs de test

Spécification de la tâche 
avec des outils

Modèle de projet RequisitePro
Création du référentiel

Test1 Test2

Risque1

Risque2

Exigence 1 Exigence 2

Risque1

Risque2

Business Driven Test Management

Impact Probabilité Classe

Risque1 Élevé Élevé A

Risque2 Moyen Moyen B

Site Web customisSite Web customiséé



Définition des exigences avec 
RequisitePro

The The project project ““Payroll SystemPayroll System”” is is managed by RequisitePro and the process managed by RequisitePro and the process 
management, the requirements structure has been build from the Tmanagement, the requirements structure has been build from the TMap Map 
and IBM Practices (downloaded from the Custom site).and IBM Practices (downloaded from the Custom site).

Requirements Management Plan



Classes de risques

TheThe criticality of the risk is represented by a class (A= highcriticality of the risk is represented by a class (A= high C= Low). C= Low). 
The calculation of this criticality is done by the combination oThe calculation of this criticality is done by the combination of f ““the the 
DamageDamage”” and and ““the chance of Failurethe chance of Failure””..

The risk 7 has the class “B” + the attributes “Damage” and “Chance of Failure”



The risk analysis is done for the Risk 7

The traceability matrix for the risk 7The traceability matrix for the risk 7



Test Motivators

The The ““Test Motivators are derived from RisksTest Motivators are derived from Risks””. The test motivator TM1 . The test motivator TM1 
contains the test objectives to mitigate the Risk 7.contains the test objectives to mitigate the Risk 7.

Traceability



Rick calculation

The Risk Calculation is made by using the Excel file downloaded The Risk Calculation is made by using the Excel file downloaded from the from the 
customer web site.customer web site.

The Excel tool  has an 
communication interface with the 
project RequisitePro,



Risk calculation

The calculation can be adapted on the project context.The calculation can be adapted on the project context.



Risk calculation

The risk calculation is madeThe risk calculation is made and the RequisitePro is updated.and the RequisitePro is updated.

The risk analysis on the risk 7 
changes the “chance of failure” from 
“Medium” to “High”.

The result of the 
recalculation of the 
class risk is “A”.

RequisitePro is 
updated.



Risk calculation

The class risk is changed in RequistePro.The class risk is changed in RequistePro.



Risk calculation

“Suspect”
link

The traceability is also done between the tests and the 
requirements. 

RequisitePro can be used for an analysis of impactRequisitePro can be used for an analysis of impact



Requirements impact

The requirement and the result of the risk analysis are importedThe requirement and the result of the risk analysis are imported from from 
RequisitePro like the test motivators. Now we have the right entRequisitePro like the test motivators. Now we have the right entry to ry to 
elaborate the test cases.elaborate the test cases.

The status is changed after the risk 
analysis.Importation of the requirements

Risk 7 adapted with the asset “Risk Calculation”

Test Motivator to mitigate the risk



Test Plan and Requirement (Test 
Motivator)

The Test Motivator is imported from RequistePro and linked with The Test Motivator is imported from RequistePro and linked with the test the test 
Plan.Plan.

Impact after the Impact after the 
risk analysis.risk analysis.



Test Plan and the class risk

The weight of the test case is adapted The weight of the test case is adapted according toaccording to the class risk of the the class risk of the 
test motivator. test motivator. 

ImpactImpact



The Test Case and the class risk

The test case is designed and adapted according to the test motiThe test case is designed and adapted according to the test motivator and vator and 
the class riskthe class risk

ImpactImpact

AdaptationAdaptation


