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« L'erreur est humaine – mais pour faire 
des choses vraiment immondes il est 
nécessaire d’avoir un ordinateur »

Anonyme
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Qu’est-ce que c’est la Qualité ?
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Qu’est-ce que c’est la Qualité ?
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Le but de Testing
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Saviez vous…
Les bugs informatiques sont à la une…

En 2009, il n’y a que 32% des projets qui réussissent, en décroissance par rapport 
aux 5 dernières années (Standish Group)

80% des coûts de développement sont consommés par des développeurs qui 
identifient et corrigent les défauts (NIST)

Plus de 40% des applications sont livrées avec 1 à 10 défauts critiques (IDC)

Si 100% des défauts logiciels étaient corrigés avant la production, cela 
contribuerait à la réduction des coûts de 32% (IDC)

Il faut en moyenne 10 à 20 heures pour trouver et corriger un problème logiciel 
(Watts Humphrey, Learning from Hardware: Design and Quality)

Les testeurs dépensent 40% de leur temps à mettre un place un environnement 
de test (IBM)

Pour atteindre l’efficacité de leurs efforts de test […], les organisations  doivent 
réduire les coûts de [leurs environnements de tests] par une centralisation des
activités de test (Forrester Research)
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Le Testing intelligent permet de répondre aux 
questions business clés

Comment puis-je déterminer la qualité de mon effort de test ?

Mon budget vient d'être coupé, quels sont les tests que je dois éliminer ? Quel 
en sera l'impact sur la qualité des applications ? 

A quel moment au cours du cycle de vie est-il raisonnable de développer une 
stratégie de test globale, comprenant l'effort, les délais, les coûts et les 
prévisions de la qualité ? 

En faisant plus de tests, est-ce que la qualité continue à s’améliorer ?

Suis-je en train de dépenser plus dans les tests que nécessaire ?

Faisons-nous peu ou trop de tests ?

Quel est le coût global, les délais et l'impact sur la qualité de transfert des tests 
offshore ?

…
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Quelques points relatifs au testing

Le testing consomme 20% à 40 +% du temps en moyenne 
sur le cycle de vie des applications et, parfois, cette activité
n’est pas considérée comme ayant une valeur ajoutée 
business.

20% à 35 +% du coût de mise en œuvre d’une solution 
packagée est dépensé sur la résolution des problèmes de 
qualité.

Les tests peuvent représenter 30% à 50% des efforts de 
maintenance applicative.

Source: IBM
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Le testing c’est …
Cycle de vie de Développement logiciel

Niveaux de tests
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Le testing représente 20% à 40% de 
l’effort de développement

Le testing constitue 30 à 50% des 
efforts de maintenance applicative

Le testing commence après le développement

Le meilleur moyen pour découvrir des défauts 
est de mettre le système en production

Le test est la meilleure activité à réduire quand 
le budget est coupé
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Packagé

Une nouvelle génération de testing 
apparaît
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Quatre facteurs vont conduire le Testing de nouvelle 
génération – la gestion des changements sera 
primordiale

Appréhension
de données

Augmentation du personnel Test Center d‘Excellence Test Utility

Réduction des coûts

Amélioration de la Qualité

Gestion des Risques

Raccourcissement 
des délais

3

42

1

- Utilisation des pratiques de test reconnues  -
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Un hub centralisé pour la gestion de test avec un support 
complet du cycle de vie au travers de tous types de tests et de 
plateformes
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« L'erreur est humaine – mais pour faire 
des choses vraiment immondes il est 
nécessaire d’avoir un ordinateur »

Anonyme
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