
Comment faire évoluer vos bases 
documentaires Lotus Notes
vers le Web 2.0 ?vers le Web 2.0 ?

Intervenants : 
Christophe Revault , Consultant Lotus, ASI

Fabrice Poiraud-Lambert , Responsable du SI Collaboratif 
Lyonnaise des Eaux 



Qui sommes-nous ?

� Une société de Conseil, d’Expertise et de Maîtrise d’œuvre

� Domaines d’expertise : Solutions collaboratives, Portail d’entreprise, GED , 

Décisionnel …

� 12 agences situées à Paris, Lyon, Nantes, Rennes, Brest, Niort, Tours, Bordeaux et 

ToulouseToulouse

� 25.4 M€ de CA en 2009, 250 Collaborateurs

� Partenaire d’IBM Software depuis 1993 :

Lotus, Websphere, Rational, IM, Infosphere, Filenet et Cognos

� Récompensé à 2 reprises par un Lotus Award (en 2006 et 2010)

En 2010, dans la catégorie Breakout Technology pour la réalisation du projet LIO.doc

Tél: 0811 094 021    - ww.asi-informatique.fr   - mai l : asicom@asi-informatique.fr



LIO.doc & Documentation 2.0LIO.doc & Documentation 2.0
Lyonnaise des Eaux : de la vision stratégique à 
la gestion documentaire 2.0



Centré sur l’information
Les contributeurs sont des « professionnels » de 
l’information. Les participants sont ciblés (tout le 
monde dans le cas de l’intranet de 
communication) Centré sur la 

personne, ses 
compétences, 
ses 
contributions.

CommunicationCentré sur la 
personne, sur son 
rôle dans une 

Une Vision stratégique pour l’entreprise
4 grandes catégories de besoins liés à la collabora tion
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Centré sur le document, ses droits
(choix des participants), sa 
classification et son stockage. Tout le 
monde est un contributeur potentiel

contributions.

Tout le monde 
est un 
contributeur 
potentiel.

Les 
participants 
forment des 
communautés. 

Partage

Communautés
Processus

collaboratifs

rôle dans une 
chaîne 
d’information.

La contribution et 
la participation 
sont orchestrées.

Contributeurs : ceux qui « écrivent »
Participants : ceux qui « lisent »

Humain

In
fo

rm
at

io
n



Entreprise 1.0Entreprise 1.0

Information descendanteInformation descendante

- Connaissance implicite
- Échanges transverses
- Innovation
- réseau social

Une Vision stratégique pour l’entreprise 
4 grandes catégories de besoins liés à la collabora tion
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Structure forteStructure forte Structure faibleStructure faible

Communication

Entreprise 2.0Entreprise 2.0

- Connaissance explicite (documentée)
- partage documentaires transverse
- Espaces métiers
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CoordinationCoordination

Intégration desIntégration des
Outils Outils 
collaboratifs collaboratifs 
au SI via des au SI via des 
WebServicesWebServices

Information transverseInformation transverse

IntelligenceIntelligence
CollectiveCollective

Contrôle fortContrôle fort AutocontrôleAutocontrôle

CommunautésProcessus
collaboratifs

Partage



Information descendanteInformation descendante

Une Vision stratégique pour l’entreprise 
Une interopérabilité entre solutions, basée sur les  flux RSS
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Communication
Flux RSS de News
et de discussions

Flux RSS d’alertes processus
Vers « Mon Portail »
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SI métierSI métier
IntelligenceIntelligence
CollectiveCollectiveCommunautésProcessus

collaboratifs

Partage

Flux RSS intra-base et 
Inter-bases LIO.doc

Flux RSS de news
Flux RSS d’alertes processus
vers ma page personnalisée

Flux RSS de discussions
et de gestion documentaire



LIO.doc : Une gestion de la Connaissance 
d’Entreprise modernisée



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Delicious :  
� Une recherche et navigation par mots-clés

� Des nuages de mots-clés à N niveaux

Netvibes, Knowledge Plaza : 
� Une page d’accueil dynamique avec Widgets et flux RSS

� Une navigation simple

� Des familles de mots-clés

Réseaux Sociaux, Knowledge Plaza & Allociné : 
� Des votes

Réseaux Sociaux et autres forums : 
� Des commentaires

FaceBook, Delicious,… : 
� Un design dépouillé



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Netvibes : un agrégateur de flux pour une page d’accueil dyn amique

Des widgets 
paramétrables paramétrables 

alimentés par des 
flux RSSDes informations 

sur la fraicheur 
des informations

Une navigation 
par onglets, pas 

par menus



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Delicious & Knowledge Plaza : Une navigation par onglet

Une navigation 
par onglets, pas 

par menus



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

L’agrégateur de flux dans LIO.doc :
Une navigation 
par onglets, par 

par menus

Des informations 
sur la fraicheur 

des informations

Des widgets 
paramétrables 

alimentés par des 
flux RSS

Des familles de 
mots-clés

Un accueil 
customisable 

par l’utilisateur



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

delicious.com : une référence en « Social Bookmarking » & gestion d e tags : 

Fil d’Ariane de la 
recherche

Mode d’affichage 
des mots-clés

Nuages de 
mots-clés à N 

niveaux, colorés 
en option

Familles de mots-
clés



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Les concepts de delicious.com adaptés dans LIO.doc :

Fil d’Ariane de la 
recherche

Mode d’affichage 
des mots-clés

Nuages de 
mots-clés colorés à N 

niveaux



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Réseau Sociaux, Knowledge Plaza & AlloCiné : Les votes des lecteurs

Knowledge Plaza :

AlloCiné :

Réseaux Sociaux :
Des notesDes notes

Des appréciations

Des notes

Des appréciations



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Les votes dans LIO.doc : 

Synthèse des 
votes

Pour voter



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Réseaux Sociaux & Forums : Ajouter des commentaires

Pour répondre au 
message / 

Possibilité de 
répondre 

sélectivement à 
chaque réponse

message / 
document 
principal



LIO.doc (partage) :
Une conception inspirée directement du Web (grand p ublic)

Les commentaires dans LIO.doc : 

Pour répondre au 
message / 
document 
principal

Possibilité de 
répondre 

sélectivement à 
chaque réponse



LIO.doc (partage) :
Des fonctionnalités riches au service de l’utilisat eur

Des Stats

Des pièces jointes

Des versions

Des Workflows

Du contenu web



LIO.doc (partage) :
Des innovations originales et performantes

Une saisie centrée 
sur les mots-clés et 

les catégories

Une saisie centrée 
sur les mots-clés et 

les catégories

Une saisie très 
innovante centrée 

sur les mots-clés et 
les catégories

Une gestion de droits 
par groupe



Merci pour votre attention

Tél : 0811 094 021
Mail : asicom@asi-informatique.fr
Site : www.asi-informatique.fr


