
Programme Intranet et Réseau social 
d’entreprise
Rentabiliser votre Intranet existant et en faire une 
solution Intranet 2.0

Retour d’expérience associé à l’implémentation de Lotus 
Connections :
- Objectifs métier et vision résultante
- Intérêt de Lotus Connections et des add-ons développés 

par Edifixio
- Facteurs clé de succès pour ce type de projet et retour 

intégrateur



Partie I – L’existant



I - L'existant
Notre client et son existant

Notre client est un acteur industriel majeur
Parmi les leaders mondiaux de l’industrie agroalimentaire
Plus de 80 000 collaborateurs répartis autour du monde

Des précédents investissements sur les technologies Portail / WCM
depuis 2008 destinés à traiter la gestion de la communication 
institutionnelle (Intranet Corporate) 

En utilisant une méthodologie de déploiement basée sur les notions de 
modèles de site et de catalogue de services (Construction d’une usine à
sites)

Par ailleurs, un patrimoine QuickR Domino très conséquent et une 
utilisation prononcée de Sametime



I - L'existant
Pour mémoire : L’usine à site - Introduction

IBM Websphere Portal
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Portlet

Librairies de fonctionnalités custom:
- Editeur WYSIWYG
- Stats
- Notation de contenu
- Espaces réservés
- Multilangue
- Annuaire intranet/extranet, …
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Avec WP et WCM ainsi qu’avec 
quelques add-ons Edifixio

Développement de différents modèles 
de sites et d’un catalogue de services

Charte graphique corporate

Evolutivité graphique par CSS

Moteur de statistiques XITI

Portlet « Domino HR »
Portlet « Vie Pratique »
Portlet « Accès rapide »
Portlet « Cours de l’action »

Portlet « Contact/ Aide »

Portlet de Forum
Portlet de Sondage

Gestion des droits d’accès à certains contenus (espace réservé)

Evolutivité graphique hors CSS

Modèles de contribution et
de présentation

Portlet Plan du site

Portlet « Who’s who »

Gestion de l’authentification et des profils utilisateurs

Editeur WYSIWYG

Gestion du multilangue

Portlet de recherche
Notation des articles

Possibilités graphiques Services Publication de contenu

Fo
nc

tio
nn

al
ité

s
tra

ns
ve

rs
es

Librairies de développement

Modèle de données

Infrastructure technique - serveurs

So
cl

e
Te

ch
ni

qu
e

Modèles de flux de travaux

Portlet « Liens Domino »

Charte graphique v1 / HR

Configuration logicielle
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Portlet « Liens Domino »

Charte graphique v1 / HR

Configuration logicielle

Permettant de déployer un nouvel intranet institutionnel (BU ou fonction)
en 15 jh de prestation environ



I - L'existant
Pour mémoire : L’usine à site – Illustration du catalogue de services (1/2)

Déjà quelques fonctionnalités Web 2 mais aussi beaucoup de fonctionnalités de contribution facilitée….

Sondage Feedback Notation

Top articles Push de contenu



I - L'existant
Pour mémoire : L’usine à site – Illustration du catalogue de services (2/2)

Flux RSS (proposition)Forum de discussion

VidéosInformations financières



I - L'existant
Structure résultante du Portail Intranet pour les employés

IBM Websphere Portal
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Forum
Portlet

Librairies de fonctionnalités custom:
- Editeur WYSIWYG
- Stats
- Notation de contenu
- Espaces réservés
- Multilangue
- Annuaire intranet/extranet, …

IBM Websphere Portal
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Content
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Forum
Portlet

Librairies de fonctionnalités custom:
- Editeur WYSIWYG
- Stats
- Notation de contenu
- Espaces réservés
- Multilangue
- Annuaire intranet/extranet, …

Portail
Groupe

Le GROUPE Ma CBU Ma Fonction

R&DFrance

Intra
naute

Dir. Com et 

contributeurs

L’usine à sites permet une structuration du portail Intranet 
Employés autour des thématiques : Le groupe, Ma 

BU, Ma fonction

L’usine à sites fournit par ailleurs des outils de contribution
standardisés et une autonomie graphique permettant de 

travailler avec des agences locales

Module de 
contribution 
Wysiwyg



I - L'existant
Bilan sur l’investissement : Pas seulement limité aux coûts de l’usine à
sites

Développement (re-use & repeat) mais pas seulement
La technologie est maîtrisée par les équipes, le cycle des projets 
d’évolution de l’application est rôdé

Hosting : Process de livraison et de déploiements 
industrialisés
Les process d’exploitation sont standardisés

En mode projet (évolution fonctionnelles, nouvelles BU, …)
En conditions habituelles de fonctionnement

Support et contributeurs : Formation et Change Management
L’homogénéité de la plateforme permet d’industrialiser les process

Formation des contributeurs et administrateurs
Support de premier niveau

Offshore (TMA)
La maîtrise global des process ci-dessus permet enfin à notre client 
d’externaliser pour gagner en coûts et en productivité



Partie II – De nouveaux objectifs
Mais aussi la nécessité de satisfaire aux 
besoins tout en capitalisant sur les 
investissements précédents



II – Les nouveaux objectifs
Les besoins identifiés début 2009

Début 2009, les objectifs globaux du groupe, déclinés au système d’information 
imposent certaines innovations par rapport aux solutions existantes :

Ressource Humaines : mieux se connaître au sein du groupe
Compléter et rendre le profil de chaque collaborateur plus pertinent. Faciliter la 
recherche de connaissances et de compétences pour gagner en agilité.

Management : supporter la stratégie de transformation du Groupe
Promouvoir et impliquer les collaborateurs dans le Plan de Transformation 
d’Entreprise, et faciliter l’accomplissement des objectifs de chaque projet qui le 
compose

Marketing : partager les initiatives et les meilleures pratiques à l’échelle 
mondiale
Diffuser les ressources marketing locales (publicités, video, manuel produit, …) à
grande échelle pour permettre leur ré-utilisation au sein du Groupe.

Utilisateur : donner un outil à l’état de l’art au niveau des meilleurs de l’internet 
permettant à chacun de valoriser son profil
Tirer profit des récentes évolutions du web au sein de l’entreprise. Donner une image 
moderne de la DSI au sein du Groupe, tout spécialement auprès de la jeune 
génération (génération Y)



II – Les nouveaux objectifs 
Résumé des choix réalisés
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Utilisation de 
Lotus Connections

Intégré aux annuaires et aux 
systèmes RH

Complété par une application 
Soeur

Couplé avec un moteur de 
recherche Corporate

Présenté dans le portail et 
interfacé avec Sametime
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II – Les nouveaux objectifs 
Fonctionnalités associées à chacun des objectifs

Profiter du patrimoine de données sur les 
collaborateurs en intégrant les données RH

Richesse graphique (image véhiculée par l’outil)

Facilité d’
apprentissage et lisibilité (acceptation de l’outil)

Grâce à l’Intégration dans le portail

Mise en relation immédiate des collaborateurs 
grâce au Présentiel Sametime

Objectifs transverses

Poser une question de manière globale grâce au 
Message In a Bottle

Diffuser les connaissances 
individuelles grâce aux blogs

Utilisateur
Permettre à chacun de 
valoriser son profil

Valoriser le patrimoine existant (Quickr, WCM) 
grâce au moteur de recherche global

Partager les ressources grâce aux 
Fichiers et Bookmarks

Marketing
partager les initiatives à
l’échelle mondiale

Reproduire la hiérarchie des projets du Plan de 
Transformation d’Entreprise grâce à la Gestion 
des sous communautés

Discuter les projets et les promouvoir 
grâce aux Forums et communautés

Management
Supporter les objectifs 
stratégiques du Groupe

Mettre en relation des personnes de profil 
similaires grâce au Réseau par affinités

Pouvoir mettre à jour son profil; 
permettre à chacun d’enrichir son profil 
et celui des autres grâce au module 
Profile

RH
Mieux se connaître au 
sein du groupe

Application SoeurLotus
connections



II – Les nouveaux objectifs 
Zoom sur l’ergonomie et le look&feel

Facilité
d’apprentissage
et lisibilité
Importante pour 
l’acceptation de l’outil

Richesse graphique
Importante pour 
l’image véhiculée par 
l’outil



II – Les nouveaux objectifs 
Zoom sur l’ergonomie et le look&feel (suite)

Interface spécifique
en fonction des 
besoins (ici les axes 
du Plan de 
Transformation)



II – Les nouveaux objectifs
Zoom sur le moteur de recherche global

Trouver des documents :

- Taggés avec « ISO 9001»
- Contenant le mot-clé «ISO 9001»

Trouver des communautés :

- Taggés avec «ISO 9001»
- Citées dans les documents sur la «ISO 9001»

Trouver des Colla borateurs :

- Dont les tags de profil contiennent «ISO 9001»
- Qui ont publié des contenus sur le «ISO 9001»
- Cités dans des documents traitant du «ISO 9001»

ISO 9001

Le périmètre du moteur de 
recherche est global 
(Cherche et analyse des 
documents depuis LCX, les 
places Quickr, les portails
intranet)



Rapprochement Auteur-Document
Dans les contenus Connections mais aussi dans les 
propriétés des documents Office, dans les pièces 
jointes pour les pages Quickr, dans les articles publiés 
sur le portail intranet d’entreprise…

Rapprochement personnes-personnes, et 
personnes-communautés 
Par construction d’un réseau implicite

Bénéficer du patrimoine existant
Notamment Quickr et le portail

Profiter d’une ergonomie avancée
Grâce à l’assistant de recherche :
- Did you mean?
- Affinage de recherche par tag, auteur

II – Les nouveaux objectifs 
Le moteur de recherche global (suite)



Partie III - Vision résultante



III - Vision résultante
La cible : Une vue utilisateur homogène et structurée entre 
l’institutionnel et le collaboratif

Portail
Groupe

Le GROUPE Ma CBU Ma Fonction Ma Page

Moteur de recherche transversal tenant compte des rôles et des droits de chacun

Portails institutionnels Portails collaboratifs

My Home Page

Informations top-down bénéficiant de 
fonctionnalités avancées

(sondages, statistiques, RSS, push, video…)

Espace personnalisé construit par 
chaque utilisateur

Réseaux sociaux



Partie IV - Facteur clé de succès
Notre retour d’expérience intégrateur



Intégration des données RH
Le réseau social prend une valeur immédiate dès que les données RH sont intégrées de façon complète. C’est le point de départ, qui va 
à la fois attirer les premiers utilisateurs et garantir la qualité des mises en relation.

Graphisme et ergonomie
Le graphisme et l’ergonomie jouent un rôle important dans l’acceptation de l’outil par les utilisateurs. Ceux-ci doivent retrouver à la fois 
l’identité de leur Entreprise, la qualité et la simplicité des outils grand public. Ils doivent se sentir « à la maison ».

Intégrer le projet au search global
Indispensable pour capitaliser sur la base de connaissances et mettre en valeur le patrimoine existant

Methodologie
Objectifs Business définis et ROI associé
Mener le projet autour d’objectifs précis, chaque étape correspondant à un objectif business. Les calculs de ROI permettent de 
justifier le projet auprès des décideurs, mais également d’emporter l’adhésion à tous niveaux de l’entreprise.
Identifier les communautés pilote et les leaders
Définir quels vont être les premiers contenus publiés, les premières communautés constituées, les premiers évènements 
organisés. Les premières communautés structurées vont « amorcer la pompe » et créer le volume d’activité initial nécessaire pour 
attirer les futurs utilisateurs.
Mettre en place le reporting associé

Fonctionnalités de reporting
Dès le début de l’activité les fonctions de reporting permettent de

Mesurer la vitalité
Valider que les objectifs business sont traités par les contenus publiés
Facilier le travail de modération
Favoriser l’émulation entre les contributeurs
Accompagner la croissance de la plateforme en encourageant les initiatives qui fonctionnent et en « corrigeant le tir » pour les 
autres

IV - Facteur clé de succès
Les points clé qui vont piloter la mise en oeuvre



IV - Facteur clé de succès
Point de vue sur l’outil Lotus Connections

L’outil Lotus Connections s’est montré fiable à plusieurs titres lors de l’implémentation de 
ce projet :

Peu de PMR
Les dysfonctionnements sont rares, et aucun problème issu du produit n’a engendré
de surcoût ou de délai notable.

Réactivité du support
Le support montre une bonne maîtrise du produit qui lui permet de répondre dans des 
délais courts

Migration sans rework
Nous avons pu migrer l’application de la version 2.0 à la version 2.5 sans retoucher les 
développements grâce à une réele compatibilité ascendante des API.

Facilité d’extension fonctionnelle
Les API ATOM/REST sont simples et efficaces et ont permis l’implémentation des add-
on de manière souple et naturelle.



IV - Facteur clé de succès
Fonctionnalités de reporting / Mesurer la vitalité (Captures : add-ons Edifixio)



IV - Facteur clé de succès
Fonctionnalités de reporting / Mesurer la vitalité (Captures : add-ons Edifixio)

TOP 10TOP 10



IV - Facteur clé de succès
Fonctionnalités de reporting / Développer l’émulation entre les contributeurs 
(captures : add-ons Edifixio)



IV - Facteur clé de succès
Fonctionnalités de reporting / Vue d’ensemble des contenus (Captures : add-
ons Edifixio)

Les vues synthétiques des communautés et individus permettent de :
- Valider l’adéquation des contenus avec les objectifs business
- Faciliter le process de modération



Partie V – Approche alternative « à petits pas »
Valider son modèle grâce à un pilote



V – Approche « A petits pas »
Démarche progressive

Mise à
disposition 
du serveur

Réaliser l’interface 
avec les annuaires et 
les données RH, 
intégrer le présentiel
Sametime

~3 semainesUne journée Une journée

Prise en 
main de 
l’outil

SIRH

Mise à disposition d’un 
démonstrateur

Mise en œuvre d’un pilote 
(~2000p)

Méthodologie 
d’accompagne
ment

Définir les 
objectifs 
business

Calculer le 
ROI

Désigner les 
communautés 
& leaders

Mettre en 
place le 
reporting

Déploiement et 
industrialisation



Contacts Edifixio
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