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ELAKKEIDEN TURVAAJA




Varman perustehtavat

Toimintamme perustuu
suomalaiseen tyohon ja
tydelakejarjestelman kestavyyden
turvaamiseen

varma
elakkeet oikein T .
ja ajallaan seka elakkelc!en tuottavastl Ja
edistamme turvaaja turvaavasti

tyohyvinvointia

Huolehdimme asiakkaidemme
tyoelaketurvasta tehokkaasti ja

kilpailukykyisesti VARMA



Varma on Suomen suurin tyoelakeyhtio

Vakuutusmaksutulomme oli 3,4 miljardia euroa vuonna 2009
« Vastaamme yli 850 000 henkilon tyoelaketurvasta

« Maksoimme elakkeita 3,6 miljardia euroa vuonna 2009

« Teimme vuonna 2009 yli 55 000 elakepaatosta

« Olemme Suomen suurin sijoittaja 30,9 miljardin euron
sijoitusomaisuudella

« Palveluksessamme on noin 610 tyontekijaa

VARMA



ASIAKASKOKEMUS

PALVELUT

PROSESSIT

Asiakaskontaktit ja muut palvelut

Konttori . Verkkopalvelu ‘ Sahkoposti . Puhelin ‘ Kanavariippumaton
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AUTOMAATIOASTE

PALVELUT

PROSESSIT

Liiketoimintaprosessit ja tietotarpeet
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. Kanavariippumaton kontakti
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Organisaatio ja hallintomalli

Palveluiden tunnistaminen

Palveluiden omistajuus
HenkilGriippumattomuus

Siirrettavyys

Kyky toimia monitoimittajaymparistossa

Laadunvalvontamenettelyn mallit

VARMA



Integraation evoluutio

VRN CG software
Tapahtumapohjaine » Liiketoiminnan

WebSphere n tapahtumapohjainen hallinta

. ] ]  Asiakaskohtaamisen
Business arkkitehtuuri parantaminen
Events

Liiketoiminta- Prosessi- * Liiketoimintapalvelut

prosessien automaation * Yhteinen semantiikka
hyédyntaminen » Automatisoidut prosessit

liketoiminnassa » Kumppaniverkon hallinta

WebSphere
Process hallinta
Server

Palveluvayla Tekninen
valmius

WebSphere prc?_sessi“en.
ESB hyodyntamiselle

» Tekninen SOA

« Standardoidut teknisen

Point-to-point Integraatiopalvelut Mahdollistaa integraation kehittamis- ja
Integration palvelupohjaiseen hallinnointimenetelmét, jotka
WebSphere arkkitehtuuriin mahdollistavat

MQ siirtymisen monitoimittajaympéristén

« Ei standardeja
 Tyoblas yllapitaa
» Usein halvempi yksittéisen

toteutuksen kohdalla VA Rm A



Integraatiokasikirja

* Yhtenaiset nimeamiskaytannot

« Palveluiden dokumentointi
— Yleiskuvaus integraatiosta
— Transaktioiden volyymit
— Rajapinnat
* Palvelun omistajuus
« Tietoturvavaatimukset
 Lokituskaytannot
« Ohjelmoinnin parhaat kaytannot

« Versionhallinta ja versiointi
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Palvelualustan kayttoonotto
ja hallintomallin luominen

Vaihe 1

Laitteistojen asennus ja hankinta

Ymparist6jen : Integraatio
topologia Integraatio kasikirja V2
kasikirja V1

Henkiléresurssit

Koulutus- Koulutus
suunnitelmat vaihe 1

Teknologiset edellytykset

Pilotin
suunnitelma

Hallintomallin kehittdminen

Hands-on opetus

Pilotti

VARMA



Proof Of Concept — varmistetut asiat

« Toimivat tekniset komponentit ymparistoon
— Adapterit
— Hajautetut transaktiot
— Synkronisuus/asynkronisuus
— Tilatiedon hallinta

« Suunnittelu ymparistdn vaatimusten mukaisestsi
« Kaytettavat tietoturvaratkaisut
 Erityista huomio lokitukseen ja audit trailiin
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Palvelualustan kayttoonotto

ja hallintomallin luominen

Vaihe 1

Vaihe 2

TEKNISET VALMIUDET }

Laitteistojen asennus ja hankinta

Ympéristdjen Integraatio
topologia Integraatio kasikirja V2
késikirja V1

Henkiléresurssit

Koulutus- Koulutus
suunnitelmat vaihe 1

Teknologiset edellytykset

Pilotin
suunnitelma

Hallintomallin kehittdminen

Hands-on opetus

Pilotti

Henkildresurssit

Koulutus Asiantuntijakeskuksen
vaihe 2 kaynnistdminen

Hallintomallin jalkautus

Liiketoimintaprosessien hallinta

ORGANISATORISET VALMIUDET }
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Digian palvelut

SOA hallintomallin luontsi
Integraatiokasikirja

Teknisen arkkitehtuurin varmistaminen
Tekniset todennukset (POC)

SOA tiekartan luonti

Naista ja muista Digian palveluista:
Digian Suite 217
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Hyvaa tyota.




