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e YIi 720 lahikauppaa
* Henkildstd 6500
« Paivittain puoli miljoonaa asiakasta

o Tutut ja turvalliset ketjubrandit

K vy "7/ | valintatalo Euromarket




" *’ .‘ SUOMEN LAHIKAUPPA OY %M;l

s ' % 8
2

N Mika Kaupan tyopoyta?

« Kaupan tyopoyta on sahkoinen
tyOymparisto, joka tehostaa
viestintaa tukiorganisaation ja
kauppojen kesken




Kaupan tyopoydalta [oytyy

Tiedotteet ja pikaviestit kohdistetusti ja
reaaliaikaisesti

Jaksokohtaiset ja muut aikataulutetut
tehtavat Ioytyvat kalenterissa

Viestinnan ja toimenpiteiden seuranta

Palaute- ja tiedonjakokanava myQs
kauppojen kesken

Toimeksiantojen taustoitukset
Keskustelut

Kaikki ajantasainen sisaltd, yritysinfo,
ohjeet ja toimintatavat, lomakkeet,
myymalakasikirja, koulutusmateriaalit,
kampanjatieto
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Miksi tarvittiin Kaupan tyopoyta?
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Reaaliaikaisuus

Lapinakyvyys

Osallistuminen
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Kaupan tyopoydan rooli Lahikaupan
viestintavalineena

o Tiedotteet

» Yllattava, ei-suunniteltu toimeksianto, myods kriisiviestit
« Kalenterimerkinnat

« Suunniteltuja toimenpiteitéd kuten markkinointikampanjat
o Uutiset

» Yrityksen yhteisia uutisia, taustoja toimenpiteille ja tiedotteille
« Johdon blogi

« Strategian ja muutosten jalkautusta, hengen luontia
* Muu sisaltd

» Ohjeita miten tehddan ja taustoja miksi tehdaan asioita
o Keskustelut

» Ideoiden ja parhaiden toimintatapojen jakamista
« Palautteet

» Suora kanava kentalta tukiorganisaatiolle
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>Suunnittelu >> Viestinta >>Toteutus >> Lapivienti >> Seuranta >

Kaupan tyopoydan rooli muutoksen johtamisessa
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Kaupan tyopoyta projektina

Jasttu Jastiu
Tyatila Kalenteri

Osoitekirja

Dokurmentti-
kirjasto

Haku ja
avainsanat

Raportointi

Sisdizet uutisaet
ja writysviestinta

Keskustelu-
farum
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”. *’ . Projektin tuotokset ja ratkaisu
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« Kaupan tyopoyta perustuu IBM WebSphere Portal -
teknologiaan ja IBM:n sisallontuotantoratkaisuun.
Portaali toimii alustana, johon on integroitu erilaisia
sovelluksia, kuten kalenteritoimintoja ja
dokumentinhallintatyokaluja.

» Tukiorganisaation kayttdon otettiin samalla Lotus Quickr
tyotilat joilla tehostettiin tiedon tuottamista Kaupan
tyopoydalle



Miten Kaupan tyopoyta otettiin
vastaan kaupoissa?
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« Uusien toimintamallien jalkautus ajoissa lapi
organisaation

e Liian monen muutoksen lapivientia samaan
alkaan valtettava

« Kaytolle ja oppimiselle on varattava aikaa

« Sisaltda on seurattava ja pidettava ajantasalla

« Sisaltovastuut on jaettava ja kirjattava
tyonkuviin

» Keskusteluihin vastaamisesta my0s johdolle
jaettu vastuut




Jatkokehitys — Kayton tehostaminen

e Hakutoiminnon parantaminen

e Etusivun informatiivisuuden ja visuaalisuuden
kehittaminen

o Sisalldon ymmarrettavyys ja loydettavyys

« Qikopolkuja nopeaa toimintaa vaativiin
tehtaviin

« Kauppojen sisaisen viestinnan helpottaminen

« Palautteiden kasittelyn automatisointia lisattava

o Siséalldntuottajille yksinkertaisempia tydkaluja
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PIEMI SuuRrs
Kavrpat

Kuvitus: Jarmo Kemppainen
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Ei vain toiminnan ohjausvaline vaan myos
johtamisen valine!



